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RESUMEN

Las politicas de transparencia y acceso a la informacion publica, tienen como objetivo informar a
los ciudadanos sobre la gestion gubernamental. Para ello, se requiere de un marco legal que
obligue a los funcionarios publicos a transparentar su gestion y entregar a las personas la
informacion que soliciten. En ese sentido, juega un papel importante la sociedad que debe
conocer y participar utilizando el derecho de acceso a la informacion.

En México, se promulga en junio de 2002 la Ley Federal de transparencia y acceso a la
informacion publica gubernamental. Al iniciar vigencia, se hizo necesario realizar
modificaciones a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como la
promulgacion de nuevas leyes que constituyen el marco legal de tan importante derecho
ciudadano.

Derivado de la publicacion de la Ley Federal de Transparencia; en el Estado de Sonora se
publico en febrero de 2005, la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora; en
ambas leyes se consideran sujetos obligados a las Instituciones de Educacion Superior (IES); por
tanto, deben publicar en sus péaginas electrénicas, informacion general de las Instituciones
incluida la informacidn financiera, tema central de la presente investigacion.

Para desarrollar la investigacion sobre transparencia y acceso a la informacion en las
Instituciones de Educacidn Superior Publicas en Hermosillo, Sonora; la informacion financiera
se agrupo6 en cinco categorias: Presupuesto, informes de ejecucion del presupuesto, remuneracion
mensual por puesto, estados financieros y resultados de auditoria.

La metodologia cualitativa a través de un estudio de caso, guio la investigacion y la aplicacion de
los instrumentos de investigacién generd informacidn que permitio responder las interrogantes,
lograr los objetivos y comprobar parcialmente la hipotesis.

Dentro de los hallazgos, que se comparten esta el resultado de utilizar la figura de usuario
simulado, mediante el cual se solicité a las Instituciones de educacion superior, informacion
sobre el presupuesto del ejercicio 2011 y el monto de los gastos de viaje del Rector o Director.
Se recibieron respuestas de cuatro IES y se interpuso recurso de revision ante el Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Sonora, a dos IES, que no entregaron la
informacion solicitada.

Finalmente, se puede sefialar, que los resultados obtenidos muestran que a pesar de existir
estrategias de politicas pablicas y un marco legal de transparencia y acceso a la informacion
fortalecido; perduran mecanismos complejos para cumplir con las obligaciones que imponen las
leyes de transparencia. No obstante, algunas IES realizan esfuerzos para acatar todos los aspectos
que sefialan las leyes de trasparencia

Palabras clave:

Transparencia, Derecho de Acceso a la Informacion, Instituciones de Educacion Superior
Publicas.



ABSTRACT

The policies of transparency and access to public information, are intended to inform citizens
about government management, for which, it requires a legal framework that force public
officials to manage transparency in order to give people the information they are looking for, it
also plays an important role that society should know and participate using the right of access to
information.

In Mexico, was passed in June 2002, the Federal Law of Transparency and Access to Public
Government Information, to pass this law, it was necessary to make changes to the Constitution
of the Mexican United States, and the enactment of new laws that are the legal framework of this
important civil right.

Derived from the publication of the Federal Law of Transparency in the State of Sonora which
was published in February 2005, the Law on Access to Public Information of the State of Sonora,
both laws are compelled obligated to Higher Education Institutions (HEI), so they should publish
on their websites information on the institutions including financial information focus on the
research project.

To develop research on transparency and access to information in Public Higher Education
Institutions in Hermosillo, Sonora, financial information was grouped into five categories:
budget, budget execution reports, monthly pay per post, financial statements and results audit.

Qualitative methodology through a case study guided the research and applications of research
tools that allow of information generate answer questions, achieving objectives and partially
verifying the hypothesis.

Among the findings, which shared there is the use of simulated user figure, which was requested
by the institutions of higher education, as well as the information on the budget for 2011 and the
amount of travel expenses of the Rector or Director. Responses were received from four HEI. It
has appealed to the Institute of Transparency and Access to Information of the State of Sonora,
to two HEI, once they passed the deadline for submitting the request no response was received.

Finally, it can be said that the results show that despite the existence of public policy strategies
and a strengthened legal framework of transparency and access to information we can still find;
complex mechanisms to meet the obligations of transparency laws. However, some HEI are
making very hard to comply with all aspects pointing transparency laws

Keywords:

Transparency, Right of Access to Information, Public Higher Education Institutions.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, permitié realizar un recorrido historico sobre las politicas publicas y el
marco legal de la transparencia y el acceso a la informacion. Lo que permitié conocer que la
primera Ley de transparencia en el mundo hizo su aparicion en Suecia en el afio de 1766 y en
América Latina en Colombia en 1888, posteriormente en Estados Unidos de América se
implemento en 1966, asi como en Canada en el afio de 1983.

En lo que se refiere a México, a pesar que desde 1917 estd consagrado en el articulo 6
constitucional el derecho a la libertad de expresion; fue hasta el afio de 1977 cuando se incorpor6
en el mismo articulo la frase que se considera da sustento constitucional al derecho a la
informacion y dice: el derecho a la informacion seré garantizado por el Estado.

Con esos antecedentes y como producto de un reclamo de la sociedad civil organizada, se
promulgé el 12 de junio de 2002, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental (LFTAIPG). Como se puede observar en los referentes internacionales
sefialados anteriormente, México se encontraba rezagado en lo que respecta a la transparencia y
al derecho de acceso a la informacion.

Por su parte, en el Estado de Sonora, se publicé la Ley de Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de Sonora (LAIPES) en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado, el 25 de febrero de
2005, cuya principal diferencia con la Ley federal radica en que la LAIPES, considera como
sujetos obligados a los partidos politicos, sindicatos y a toda entidad que recibe recursos
publicos.

A partir de 2002, se ha logrado avanzar en la transparencia y acceso a la informacion puablica y
uno de los avances mas significativos fue la inclusion del tema de transparencia en el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012, donde se describe en el eje nimero cinco, denominado
“Democracia efectiva y politica exterior responsable”, mismo que se integra de nueve puntos, los
cuales resaltan la importancia de ser un gobierno transparente.

En las leyes de transparencia, se consideran sujetos obligados a las Instituciones de educacion
superior publicas (IES) entre otras. Por tanto, deben cumplir las disposiciones contenidas en las
mismas. Dentro de las obligaciones de transparencia, se encuentran las relacionadas a la
informacién financiera y sefialan que se debe de publicar en sus péaginas electronicas los
siguientes puntos: presupuesto, informes de ejecucidn de presupuesto, remuneracion mensual por
puesto, estados financieros y los resultados de auditorias, entre otros.

En la presente investigacion, se determinaron como unidades de analisis, las siguientes: Centro
de Estudios Superiores del Estado de Sonora (CESUES), Centro de Investigacion en Alimentos y
Desarrollo (CIAD), El Colegio de Sonora (COLSON) Instituto Tecnolégico de Hermosillo
(ITH), Universidad de Sonora (UNISON) y la Universidad Tecnoldgica de Hermosillo, (UTH).
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En el transcurso de la investigacion se buscd responder la siguiente interrogante: ¢Las
estrategias de politica publica de transparencia y acceso a la informacion, han permitido que la
evolucién del marco legal, coadyuve en la transparencia y acceso a la informacion financiera,
como un instrumento para una efectiva administracion de recursos financieros en las
Instituciones de educacion superior publicas de Hermosillo?

El contenido de la tesis estd estructurado en cinco capitulos; en el capitulo I, se presenta
informacion relacionada a las politicas pablicas, al marco legal de la transparencia, asi como la
probleméatica y justificacion de la investigacion. Ademaés, se sefialan las preguntas de
investigacion, los objetivos y la hipotesis a comprobar en el desarrollo del proceso investigativo.

En el capitulo 11, se abord6 el marco tedrico de la transparencia y acceso a la informacion; para
ello se realiz6 una investigacion exhaustiva de las leyes de transparencia, de los lineamientos que
regulan la transparencia y el acceso a la informacion. En virtud de que los organismos
internacionales a los que México pertenece, (OCDE, ONU, BM, BID, entre otros) exigen a sus
miembros la implantacién y el cumplimiento de leyes que favorezcan la transparencia y el acceso
a la informacion.

También, en este apartado se incluyd informacion importante sobre el ser humano considerado
origen y fin de las politicas publicas, el surgimiento de la sociedad, gobierno y estado, la
administracion como principio esencial de las organizaciones publicas, entre otros temas
relacionados con la transparencia y acceso a la informacion.

Por su parte, la estrategia metodoldgica, se presenta en el capitulo Ill, donde se describe las
generalidades de las diferentes metodologias que se pueden utilizar para la investigacion, asi
como los instrumentos para la recoleccién de informacion, los tipos de estudio, también se
presenta el disefio metodoldgico y finalmente se sefiala la sistematizacién de la investigacion.

Para desarrollar la investigacion, se utilizd la metodologia cualitativa y como estrategia el
estudio de caso, considerando que este abordaje metodoldgico fue el indicado, ya que nos
permitié indagar a profundidad la problematica planteada en este estudio.

Una parte muy importante, es lo referente al disefio de investigacion, lo cual permitié que la
conduccion del estudio de caso se llevara en forma sistematica, tal como lo sefiala el proceso de
investigacion cientifica. Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron fueron los
siguientes: entrevistas semiestructuradas, cédula de verificacion en linea, figura de usuario
simulado y solicitud de informacién, todos aportaron informacion que sirvi6 para dar respuesta a
las interrogantes de investigaciéon, dichos instrumentos fueron aplicados en el periodo
comprendido de enero a octubre de 2012.

La ultima etapa de la investigacion, corresponde al Capitulo IV, donde se presentaron los
resultados, los cuales se estructuraron considerando los puntos siguientes: estrategias de politica
publica; evolucion del marco legal; procedimiento para solicitar informacion y revisar las
obligaciones de transparencia y acceso a la informacion financiera; factores que dificultan el
proceso de transparencia y acceso a la informacion y las areas de oportunidad para el
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cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones
de educacion superior pablicas.

Es pertinente sefialar, que los hallazgos de investigacion, permitieron dar respuesta a las cinco
interrogantes que se plantearon al inicio, de igual manera se cubri6 en forma amplia los objetivos
del presente estudio, también, se logré comprobar parcialmente la hipdtesis de investigacion.

Finalmente, se comparten las conclusiones y recomendaciones, éstas Ultimas se dirigen a
diferentes instancias, que participan en la transparencia y acceso a la informacion de las
instituciones de educacion superior, asi como las recomendaciones para futuras investigaciones y
el aporte que esta investigacion hace a las ciencias administrativas.



CAPITULO |

TRANSPARENCIA 'Y DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. SU
OBLIGATORIEDAD Y PROBLEMATICA

24
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Introduccion

Las politicas publicas, se refieren a las decisiones que toma el gobierno y que tiene como
objetivo dar solucion a una problematica social. En el contexto de la transparencia y el acceso a
la informacidn, se considera que las estrategias de politicas publicas han avanzado de manera
gradual y sostenida para asegurar el acceso a la informacion pablica a los ciudadanos.

La transparencia y el acceso a la informacidn, constituye un camino que permite vigilar y evaluar
el quehacer de los funcionarios publicos y debe facilitar la construccién de un Estado honesto y
eficiente en la administracion de los recursos publicos.

La evolucion del marco legal de transparencia y acceso a la informacion, integra a varias leyes y
tiene como punto de partida el articulo 6 constitucional, mismo que ha sufrido modificaciones y
adiciones, todos encaminados a proporcionar un sustento juridico a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental (LFTAIPG). De la misma
manera se ha modificado la Constitucion del Estado de Sonora y la Ley de Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Sonora (LAIPES).

Las modificaciones realizadas al marco legal, son el resultado de la decidida participacion social
que lucha por establecer y mantener un gobierno transparente, que contribuya a incrementar en
los ciudadanos la confianza a las Instituciones gubernamentales, las cuales deben permitir que
los ciudadanos conozcan y evallen su desemperio.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), estan sujetas a las obligaciones que establecen la
LFTAIPG y la LAIPES, de tal forma que tienen la oportunidad de poner el ejemplo, para ello
deben cumplir con los puntos que sefialan las leyes de transparencia. Las IES como espacios
privilegiados para la reflexion y formacion de individuos, deben cultivar y llevar a la practica
acciones democraticas y transparentes.

Politicas publicas en el contexto de la transparencia y acceso a la informacion

Las politicas publicas en el contexto de la transparencia y el derecho de acceso a la informacion,
constituyen un tema reciente en la agenda del gobierno mexicano. Aparecen en la escena politica
con una notable importancia al aprobarse por unanimidad en el H. Congreso de la Union, la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG), el 30
de abril de 2002 y publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2002.

En el mismo sentido, el Estado de Sonora, public en el Boletin Oficial, Organo de Difusion del
Gobierno del Estado, el 25 de febrero de 2005 la ley numero 156 denominada Ley de Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Sonora (LAIPES).

Es necesario sefialar, que Lopez Ayllon (2009) establece que en Meéxico desde 1917 esta
consagrado en el articulo 6 constitucional el derecho a la libertad de expresion y en 1977 se
incorpord en el mismo articulo la frase que se considera da sustento constitucional al derecho a la
informacion y dice: “el derecho a la informacion sera garantizado por el Estado”. Sin embargo,
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en esos afios no era un tema prioritario para el gobierno, por lo que no se llevd a cabo ninguna
iniciativa al respecto.

En los Gltimos afios, se ha logrado avanzar de manera considerable en la transparencia y acceso a
la informacion publica; uno de los avances es la inclusion del tema de transparencia en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012 (1), donde se describe en el eje nimero cinco, el cual
tiene por titulo “Democracia efectiva y politica exterior responsable”, mismo que se integra de
nueve puntos.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 en el eje 5.5, se contempla la transparencia y
rendicion de cuentas y también se sefialan algunas estrategias con el objetivo de promover y
garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas, el acceso a la informacion y la proteccion de
los datos personales en todos los &mbitos de gobierno.

Las estrategias que se presentan para ser implementadas y lograr este objetivo son las siguientes:
Coordinar y establecer mecanismos para la transparencia y rendicién de cuentas de los gobiernos
estatales y municipales en el ejercicio de los recursos federales; fortalecer a los organismos
encargados de facilitar el acceso a la informacion publica gubernamental y de proteger los datos
personales; desarrollar el marco normativo que garantice que la informacidn referente a la vida
privada y a los datos personales estara protegida.

Asi también, desarrollar las disposiciones legales y los procedimientos que regulen la adecuada
organizacion y conservacion de los archivos gubernamentales, asi como promover los
mecanismos para que la informacion puablica gubernamental sea clara, veraz, oportuna y
confiable, dar a conocera la poblacion los beneficios de utilizar el derecho de acceso a la
informacidn pablica gubernamental, con especial énfasis en los programas educativos escolares y
en la capacitacion a los servidores publicos.

De igual forma, promover la transparencia y la rendicion de cuentas de los partidos politicos,
agrupaciones politicas nacionales y asociaciones de trabajadores y fomentar una cultura civica de
transparencia y rendicion de cuentas, realizar campafas de difusién que aporten informacion dtil
a la ciudadania sobre los programas y proyectos de gobierno.

La inclusién de la transparencia y acceso a la informacion en el PND, obliga a formular politicas
publicas tendientes a implementar las estrategias que se desarrollan en el plan; las cuales se
conciben como reglas, normas, lineamientos y programas gubernamentales, que involucran la
toma de decisiones del gobierno sobre un problema social y que debe dar como resultado realizar
acciones para solucionarlo.

En el mismo contexto y para definir el término politicas publicas se parte de que es una decision
del gobierno el cual opta por aplicar o no aplicar medidas en areas especificas. Ruiz (2002:12)
cita que Dye considera como una politica publica a “aquello que el gobierno escoge hacer o no
hacer”.

Frohock (1979:11) describe a las politicas publicas de manera mas completa y establece que es:
“una préctica social y no un evento singular o aislado, ocasionado por la necesidad de reconciliar
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demandas conflictivas o, establecer incentivos de accion colectiva entre aquellos que comparten
metas, pero encuentra irracional cooperar con otros”.

En el mismo sentido una politica publica es la decision gubernamental que tiene por objetivo
participar en la resolucion de un problema de la comunidad.

Ruiz (2002:15), explica que para la elaboracion de politicas pablicas se deben llevar a cabo los
siguientes pasos: “se debe identificar y definir el problema, percepcion de una problematica
actual o futura, seleccion de soluciones, establecimiento de algunos objetivos y metas y
preseleccion de medios inmediatos”.

En México, la politica publica de transparencia se considera producto de un reclamo social,
realizado por la sociedad civil organizada que influyé en diferentes grupos incluyendo
legisladores, académicos, ciudadanos, entre otros y dio como resultado: la aprobacién de la Ley
federal de transparencia y acceso a la informacion, lo que oblig6 a que posteriormente se hayan
realizado una serie de cambios a las leyes para dar sustento juridico a este legitimo derecho.

Al hacer el analisis de las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados, se menciona
que la informacion en poder del gobierno es publica, en este sentido Castellanos, Vazquez, Athié
y Salguero (2005:3) definen a la informacion publica y sefialan lo siguiente:

La informacion puablica es aquella que le permite a un ciudadano conocer mas a fondo las
razones detrds de cada decisién gubernamental, de manera oportuna, clara y accesible, asi
como conocer a los responsables de la toma de esas decisiones; en suma, les permite
informarse sobre las acciones llevadas a cabo por el gobierno para cumplir con sus
obligaciones y responder a los ciudadanos.

Es de interés para la sociedad, la informacién que genera en su desempefio el gobierno y que
permite al ciudadano conocer las razones para la toma de decisiones es considerada publica.

Es importante compartir el concepto que hasta ahora se ha vertido sobre la politica de
transparencia, plasmado por Merino (2008:241)

La politica de transparencia se refiere a las decisiones y los procesos asumidos por los
poderes, las dependencias y los 6rganos publicos del Estado para darle contenido sustantivo a
los principios democraticos de responsabilidad, publicidad e inclusion dentro de su propia
organizacion.

Por ello, el establecimiento de politicas publicas de transparencia es sélo un camino para vigilar
y evaluar la gestion gubernamental con objetivos claramente establecidos. Sin embargo, influir
en los integrantes de las instituciones gubernamentales, no es facil y no se considera una
condicion natural de las organizaciones gubernamentales, en virtud de que las burocracias no
nacen transparentes.
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Por tal motivo la transparencia debe construirse e implementarse de manera paulatina, que
requiere de cambios culturales y actitudinales en los integrantes de la sociedad, por lo que se
debe ser cuidadoso en el establecimiento de los objetivos y mecanismos de evaluacion y control.

La transparencia, involucra numerosos aspectos y va mas alld que el derecho a acceso a la
informacion, por tanto, se debe transparentar el quehacer de los funcionarios publicos a través
del flujo de informacion oportuna, verificable y relevante, que debera estar contenida en un sitio
de internet, visible desde el portal principal de la dependencia, como lo establece la LFTAIPG en
su articulo 9 que a la letra dice “La informacion a que se refiere el articulo 7 deberd estar a
disposicion del publico a través de los medios remotos o locales de comunicacion electronica”.

El articulo 7 de la ley en comento, describe las obligaciones de transparencia y en sus fracciones
IV, IX'y X se refieren a las obligaciones en materia de informacion financiera y contemplan las
siguientes: la remuneracion mensual por puesto, incluso el sistema de compensacién, los
informes sobre el presupuesto asignado y los informes sobre su ejecucion, asi como el resultado
de las auditorias al ejercicio presupuestal realizadas por organismos publicos y/o privados.

Al iniciar vigencia la LFTAIPG, las instituciones gubernamentales deben garantizar que los
ciudadanos tengan acceso a la informacion que les interesa sobre la gestion del gobierno.

Las politicas publicas de transparencia y acceso a la informacion publica, garantizan la
transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacidn en los &mbitos del gobierno y
se establecen para dar respuesta a la demanda ciudadana, que exige la implantacién de una
herramienta para acabar con los actos deshonestos y las decisiones discrecionales de los
funcionarios publicos. Por tanto, la transparencia y el acceso a la informacion participan como
coadyuvantes en el desemperio eficiente de las instituciones.

Los actos deshonestos y las decisiones discrecionales que suceden en el gobierno y que se
conocen por los medios de comunicacion, han provocado que desde la perspectiva del
ciudadano, se critique duramente el desempefio del gobierno.

Es conocida la problematica relacionada con la corrupcion, el proteccionismo de grupos
politicos, el hecho de beneficiar a los accionistas de empresas a las cuales se les otorgan
concesiones con privilegios; de igual manera, la impunidad que caracteriza a nuestra cultura
administrativa, asi como la opacidad a la que estdn acostumbrados algunos funcionarios
publicos, la pobreza de nuestros indicadores de desempefio son algunos de los problemas que
aquejan a México.

Una de las costumbres de los funcionarios pablicos mexicanos, que se ha perpetuado es la
relacionada a la toma de decisiones de manera discrecional o en secreto, asi lo sefiala Romero
(2001:72), que comparte lo siguiente: “La tradicion oficial en México en cuanto al derecho a la
informacidn ha estado basada en una absoluta discrecionalidad, ain en los mas simples asuntos
gubernamentales”.

Se considera que esta problematica, puede disminuir a medida que los funcionarios publicos se
sientan vigilados sobre su desempefio y se les obligue a cumplir con las disposiciones legales en
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materia de transparencia y acceso a la informacion, como lo sefialan las leyes de la materia, es
una importante estrategia y debe coadyuvar a disminuir los comportamientos discrecionales, a
propiciar la eficiencia en las instituciones y a vigilar que no se desvien de sus objetivos publicos
para servir a intereses privados.

Es innegable la importancia de la participacion de la sociedad en la aplicacion de la ley de
transparencia, asi lo sefiala Sojo (2005:120) “La aplicaciéon de la LFTAIPG por medio del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI) contribuyen a incrementar la confianza
publica en las instituciones, pues permite que los ciudadanos conozcan y evallen las politicas
publicas”.

La LFTAIPG, representa una conquista importante producto de la participacion ciudadana y
entro en vigor el 12 de junio de 2002, asi como la reforma del articulo 6 constitucional en el afio
2007, al cual se le adiciond un segundo parrafo y siete fracciones, también la aprobacion y
publicacion de leyes estatales en la materia. En el Estado de Sonora, se publicé en Boletin
Oficial del Gobierno del Estado, el 25 de febrero de 2005, la Ley de Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Sonora (LAIPES).

En resumen, el acceso a la informacion publica debe facilitar la construccion de un Estado
honesto, eficaz y eficiente, esto en virtud de que los servidores publicos estan conscientes de que
sus decisiones y acciones pueden ser revisadas y analizadas por actores externos; por lo tanto, es
necesario encontrar medios que permitan romper la situacién de opacidad en la que algunos
funcionarios de gobierno actlan, es de esperarse que si su actuar se va a dar a conocer en
publico, buscaran que su gestion se fundamente y documente de manera correcta y apegada a las
leyes.

Marco legal de la transparencia y acceso a la informacion desde una perspectiva global

Para establecer el marco legal de la transparencia y acceso a la informacion desde una
perspectiva global, se hizo necesario realizar un andlisis detallado de la informacion que existe
sobre leyes, declaraciones, planes y programas relacionados con la transparencia y acceso a la
informacion.

Dicho analisis, permitio revisar en un contexto histdrico la evolucion que ha sufrido, asi como lo
que se ha escrito y publicado sobre el tema, para con ello, poder conformar el marco legal de
transparencia y acceso a la informacion y conocer los sucesos que se fueron gestando a lo largo
de los afos.

En Suecia en el afio de 1776 un sacerdote sueco-finlandés que era diputado y economista,
Ilamado Anders Chydenius, impulsé la primera ley de libertad de prensa y se cita por Ackerman
y Sandoval (2008), como la primera ley de acceso a la informacién gubernamental denominada:
“Ley para la Libertad de Prensa y del Derecho de Acceso a las Actas Publicas”.

En la Constitucion de los Estados Unidos de América, del 17 de septiembre de 1787, se
establecen las libertades y los derechos del hombre.
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En la Asamblea Nacional Constituyente Francesa del 26 de agosto de 1789, fue aprobada la
Declaracion de los Derechos del Hombre, en la cual se definen los derechos personales y
colectivos como universales ().

En Meéxico en el afio de 1917, el Congreso Constituyente usé el término "rendir cuentas” para
denotar la obligacion de los gobernantes de mantener a los ciudadanos informados sobre sus
actos y decisiones, segin consta en los registros de la Camara de Diputados ().

En la Declaracion de Chapultepec sobre Libertad de Prensa () (Adoptada por la conferencia
hemisférica sobre libertad de expresion celebrada en México, D. F. el 11 de marzo de 1994), se
publicé en dos de sus articulos informacion relacionada con el tema de transparencia y acceso a
la informacion, mismos que a continuacion se mencionan:

Acrticulo 2. Toda persona tiene el derecho a buscar y recibir informacion, expresar opiniones y
divulgarlas libremente. Nadie puede restringir o negar estos derechos.

Articulo 3. Las autoridades deben estar legalmente obligadas a poner a disposicion de los
ciudadanos, en forma oportuna y equitativa, la informacién generada por el sector puablico. No
podré obligarse a los periodistas a revelar las fuentes de informacion.

En 1999 se fundd Transparencia Mexicana (TM) (), como producto de un grupo de mexicanos
preocupados por la corrupcion en Meéxico, cuyo objetivo es enfrentar el problema de la
corrupcion desde una perspectiva integral a través de impulsar reformas a las leyes y politicas
publicas, asi como cambios en las actitudes de los ciudadanos.

El 11 de junio de 2002 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG) y se crea un
organismo descentralizado denominado Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica
(IFAL).

En el Estado de Sonora, el 25 de febrero de 2005 se public en el Boletin Oficial, Organo de
Difusion del Gobierno del Estado, la ley nimero 156 denominada Ley de Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Sonora (LAIPES) al mismo tiempo se crea el Instituto de
Transparencia informativa del Estado de Sonora (ITIES).

En el Diario Oficial de la Federacion, se publicé el 20 de julio de 2007, las reformas al articulo 6
constitucional al cual se adicionan un segundo parrafo y siete fracciones. En ellas se establece
que toda informacion en poder de cualquier entidad, érgano y organismo federal, estatal y
municipal, es publica la informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida.

En 2008 inicia el Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcion 2008-2012 . El presidente de la republica Felipe Calderon Hinojosa expreso:

Hoy la sociedad demanda gobiernos mas abiertos al escrutinio y a la evaluaciéon. Exige
también gobiernos sensibles, cercanos a la gente y que brinden confianza a los ciudadanos,
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para lograr esto es indispensable un cambio de actitud. Se requiere transitar de una cultura de
la corrupcion a una cultura de la legalidad, la transparencia y la honestidad.

El 31 de diciembre de 2008 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG), la cual tiene como objeto establecer los criterios generales
que regiran la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes
publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacion.

En 2009, se publico la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas, cuyo objetivo es evaluar los
resultados de la gestion financiera de las entidades y comprobar si se observo lo dispuesto en el
presupuesto, ley de ingresos y demas aplicables.

Otro acontecimiento importante, lo constituyé la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de enero de 2012 de la Ley Federal de Archivos, en donde se establecen las
disposiciones para la organizacion y conservacion de los archivos en posesion de los poderes de
la union, los organismos constitucionales autonomos y los organismos con autonomia legal.

Como se puede apreciar, en el devenir del proceso histérico de la transparencia y el derecho de
acceso a la informacién, el ciudadano de cualquier pais ha estado constantemente interesado en
hacer valer su derecho a estar informado sobre el quehacer de los gobernantes.

Asi también, la evolucién del marco legal, confirma que se avanza a paso firme, disefiando
mejores estrategias para cumplir con las disposiciones de las leyes de transparencia. Sin
embargo, no se puede considerar como un proceso concluido, con la participacion de los
integrantes de la sociedad y con la formulacion de propuestas, se seguird avanzando hacia
resultados més favorables.

Todos estos cambios a las leyes, pretenden consolidar el marco legal de la transparencia y
acceso a la informacion.

Las leyes que forman parte del marco legal son las siguientes: la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion, Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley
Federal de Archivos, entre otras.

Asi mismo, el marco legal estatal incluye la Constitucion Politica del Estado de Sonora y la Ley
de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora.

Fortalecer el marco legal de la transparencia y acceso a la informacion, es un proceso que tiene
areas de oportunidad; por tanto, es un proceso inacabado. Con la participacion de los ciudadanos
se contribuye a la vigilancia y control y permite asegurar que los sujetos obligados cumplan con
las disposiciones que establecen las leyes respectivas.
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1.3. Transparencia de la informacion financiera en las Instituciones de Educacion Superior
Publicas en Hermosillo, Sonora.

La transparencia y el acceso a la informacion en las Instituciones de Educacion Superior
Publicas, es una obligacion plasmada en las leyes de la materia donde se reglamenta y garantiza
su cumplimiento. Asi mismo, es un instrumento para realizar un replanteamiento sobre la gestion
de las Instituciones de Educacion Superior para generar, archivar, conservar, preservar los
documentos que se generen y que constituyen la fuente de la informacién que estan obligados a
proporcionar.

En el articulo 3 de la LFTAIPG, se detalla un listado de conceptos, especificando lo que debe
entenderse por cada uno de ellos, en la fraccion XIV, enlista a los sujetos obligados, incluyendo
en el inciso d) a los 6rganos constitucionales autbnomos, que en el mismo articulo en la fraccion
IX se describen y en donde se incluyen a las universidades y las demas instituciones de
educacién superior a las que la ley les otorgue autonomia. Por tanto las universidades estan
obligadas a cumplir con los preceptos contenidos en la Ley federal de transparencia y acceso a la
informacion.

Dentro de ese contexto Gil (2008:21) sefiala que “las instituciones publicas son entidades que
reciben recursos fiscales y, en consecuencia, estan sujetas a la LFTAIPG vy a las leyes de acceso
a la informacion estatales”, algunas Instituciones de educacion superior (IES) lo han
comprendido y son ejemplares, otras no lo son en absoluto, aunque lo aparenten.

Asi mismo, se considera que la transparencia en las universidades obliga a mantener un control
sobre el quehacer de los funcionarios universitarios y con ello se favorece una mejor distribucion
del gasto y un uso mas eficiente de los recursos.

Como marco referencial, es necesario analizar un documento que se refiere a las acciones de
transformacion de las Universidades Publicas Mexicanas 1994-2003, el cual fue publicado en
2005 por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (7
(ANUIES).

Dentro de los fines del documento, se puede citar el de promover el mejoramiento integral y
permanente de los programas y servicios que ofrecen las asociadas y el sistema de educacion
superior en su conjunto, proponer, articular, concertar y disefiar programas, proyectos y politicas
de estado para la educacién superior y establecer mecanismos de divulgacion de las actividades
y logros de sus asociadas y de cada una de ellas en particular.

Para cumplir con sus propositos, la ANUIES lleva a cabo un conjunto de programas y proyectos
sobre temas relevantes de la educacién superior y participa activamente en diferentes foros
nacionales e internacionales sobre la materia.

Asi mismo, es importante el Indice de transparencia y acceso a la informacion de las
universidades pablicas (ITAIUP) 2008, publicado por aregional.com Institucional (), en el cual
se evaluaron 34 Universidades Publicas estatales y 5 Institutos Federales de Educacion Superior.
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Sin duda, la transparencia y el acceso a la informacion publica se han constituido en elementos
fundamentales de la garantia individual de libertad de expresion y en el combate a la corrupcion.
Sin transparencia y acceso a la informacion gubernamental los ciudadanos no podran ejercer
plenamente su libertad de opinion. Ya que entre menos informacion tenga, resulta dificil tener
bases para argumentar y tomar posturas acerca de los asuntos del Estado y el desempefio de los
funcionarios publicos.

Las IES son espacios para la reflexion y la formacion de los individuos del futuro, donde los
jovenes cultivan los valores esenciales de la convivencia humana de manera armonica, es el
espacio donde se aprende a romper el silencio y a cuestionar lo que se ensefia.

Asi también, las IES tienen la oportunidad de llevar a cabo practicas democraticas, ejercicios de
poder, asi como participar en proyectos donde se involucren de manera directa con la sociedad.
Por lo tanto, deben de apegarse al cumplimiento de sus obligaciones para ser ejemplo ante la
sociedad del ejercicio transparente de su desempefio.

La transparencia en las IES tendr& impactos positivos, ya que permitira evaluar la eficiencia en el
uso de los recursos publicos asignados, asi como también, la eficiencia del gasto al reducir el uso
inadecuado e ilegal de los recursos publicos.

Es importante sefialar, que las IES tienen doble compromiso con la sociedad; uno de ellos como
formadoras de profesionistas, generadoras de conocimiento y constructoras de valores sociales
en sus estudiantes y el segundo compromiso se refiere a ser promotoras del derecho de acceso a
la informacion cumpliendo a cabalidad con esa obligacion, considerada como elemento
primordial para la evolucidon de los valores democraticos.

Resulta interesante la investigacion de esta tematica, por considerar a la Ley federal de
transparencia y acceso a la informacién publica gubernamental, producto de la participacion de
la sociedad civil, que se interesa cada vez mas en el trabajo y desempefio de funcionarios
publicos, que tienen la importante funcion de utilizar los recursos que los ciudadanos
proporcionan como impuestos para la satisfaccion de necesidades del bien coman.

De igual manera, el investigar sobre transparencia de la informacion financiera, brinda la
oportunidad de conocer el origen y destino de los recursos en las Instituciones de Educacion
superior. Por considerar, que la administracion eficiente de los recursos financieros es un aspecto
prioritario de todo gobierno. Ademas, la funcion educativa es una de las de mayor demanda por
la sociedad y cada dia requiere de mas recursos, los cuales deben de administrarse de manera
eficiente.

Planteamiento del problema de investigacion
El problema de investigacion se debe abordar haciendo una identificacion y un diagnostico lo

méas completo posible del problema a investigarse y desde diversas perspectivas avizorar su
posible solucion.
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Dentro de ese contexto, Gaxiola (2004:32), destaca lo siguiente: “Todo problema debe ser
establecido explicitamente mediante preguntas especificas y formulado en términos claros y
precisos, evitando palabras ambiguas o confusas”. Del mismo modo para Herndndez, Fernandez
y Baptista (2006:46), senala que: “plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas
formalmente la idea de investigacion”.

Considerando lo planteado anteriormente, la problematica que enfrentan las Instituciones de
Educacion Superior (IES) para cumplir con las obligaciones que les impone LFTAIPG, es
similar a otras entidades publicas.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), presentan diversos problemas para cumplir con
las disposiciones que establece la LFTAIPG y las respectivas Leyes de los Estados, se pueden
sefialar las siguientes: en algunas IES la documentacion no esta clasificada y ordenada, asi
también, la informacion publicada en sus portales electrénicos no esta actualizada, ademas, la
informacion que presentan es dificil de interpretar, la integracion de Comités de transparencia,
donde los tomadores de decisiones son los funcionarios universitarios, mismos que participan
como juez y parte en los Comités de transparencia, entre otras.

Otro problema, se refiere a la creencia de que al cumplir con la obligacién de transparencia se
vulnera el principio de autonomia universitaria, motivo por el cual se oponen a que se informe el
quehacer universitario a la sociedad a la que se debe.

Sin embargo, cabe sefialar que las IES deben cumplir con sus obligaciones de transparencia y al
mismo tiempo conservar con legitimidad la autonomia, la libertad académica, el manejo de sus
recursos financieros. Ademas, los centros universitarios deben ser, gracias al aprendizaje y al
ejercicio del derecho a la informacidn, prominentes difusores de la cultura de transparencia.

Las Instituciones de Educacion Superior, estan consideradas como Organos constitucionales
auténomos en la LFTAIPG,! asi también el mismo articulo en su fraccién XIV en el inciso d)
describe a los sujetos obligados y se establece la obligacién a los 6rganos constitucionales
autébnomos, por tanto deben proporcionar la informacion que se solicite en apego a la Ley de
Transparencia.

La transformacion de las IES, para cumplir con la Ley de Transparencia enfrenta obstaculos por
inercias en el desempefio de las instituciones educativas. En particular, se enfrenta a la falsa
creencia que el principio de la autonomia universitaria se opone a la transparencia y a la
rendicion de cuentas.

En ese sentido, Gil (2008:6) senala que “La autonomia significa autogobierno y de ninguna
manera ejercicio discrecional de la autoridad ni opacidad administrativa”.

! Articulo 3 fraccion IX. LFTAIPG “Organos constitucionales auténomos: El Instituto Federal Electoral, la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, el Banco de México, las Universidades y las demas Instituciones de
Educacion Superior a las que la ley les otorgue autonomia y cualquier otro establecido en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos”
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En los primeros afos de vigencia de la LFTAIPG, algunas Universidades interpretaron que se
lesionaria su autonomia al estar obligadas a proporcionar informacion sobre su desempefio.

Sin embargo, la autonomia debe circunscribirse sélo para algunos aspectos que no intervienen en
el cumplimiento de las obligaciones de transparencia. Asi mismo, las IES tienen la obligacion de
ser eficientes en la utilizacion de los recursos publicos que les son destinados para ejercerlos en
el logro de sus objetivos y metas, por tanto la idea de lesionar la autonomia universitaria no tiene
sustento.

Retomando la problematica de escudarse en la autonomia para no cumplir con las obligaciones
que impone a las IES la LFTAIPG, es importante sefialar, que la autonomia se otorga a las
universidades para que puedan cumplir con sus funciones sin injerencias externas que le
dificulten el cumplimiento conforme a los principios de excelencia académica y proyeccion
social, asi como para que la educacion que se imparta se encuentre libre de todo dogmatismo o
ideologia.

Por lo tanto, la autonomia universitaria tiene como objetivo proteger la libertad de expresar ideas
al realizar sus fines que son de educar, investigar y difundir la cultura.

Como las universidades publicas no pueden cubrir sus necesidades con recursos propios, lo que
hace necesario que el estado les otorgue recursos publicos. Por tanto el Estado podria tratar de
influir en las universidades con la amenaza de dejar de otorgar los recursos que les asigna a las
universidades. Por ello el principio de autonomia es un protector del quehacer universitario.

Complementando lo anterior en Gil (2008:7) cita que la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) ha asumido en sus documentos que:

La autonomia universitaria no esta refiida con el escrutinio de los resultados de las areas que
las IES han recibido como encomienda por parte de la sociedad. Hoy nuestras universidades y
demas instituciones de educacién superior consideran perfectamente legitimo y se encuentran
abiertas a la rendicion de cuentas sobre los logros alcanzados en las diversas tareas que
conforman su quehacer, sobre la aplicacion de los recursos recibidos y sobre los esfuerzos
que realizan para brindar a los estudiantes una formacién integral y de excelencia, asi como
proporcionar al mercado de trabajo profesionales plenamente aptos y capaces y a la sociedad
en general, mas y mejores soluciones a sus problemas mas relevantes.

Es indudable que el gozar de autonomia en las Instituciones de educacion superior, en ningun
momento significa que la informacion que se genera en el desempefio de sus funciones va a
permanecer oculta, sino todo lo contrario los funcionarios universitarios deben cumplir con la
obligacion que les sefiala la Ley federal y estatal de transparencia.

El hecho de que las IES tengan que cumplir con sus obligaciones de transparencia, implica como
en todos los demas sujetos obligados por la Ley Federal y Estatal de Transparencia, una
actividad administrativa mas a las ya existentes, esto en virtud de que es un reto organizar,
digitalizar y publicar la gran cantidad de documentos que contienen informacion que se genera
en las actividades de las IES.
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Sin embargo, cumplir con esa obligacion les brindara la oportunidad de establecer una relacion
con la sociedad a la cual se debe, asi como también, tienen el compromiso de proporcionar
informacion de manera sistematica y confiable en torno al quehacer universitario.

Por lo comentado anteriormente es necesario destacar lo expresado por Vergara (2008:5) quien
establece lo siguiente:

La transparencia no es facil, no es una condicion natural de las organizaciones
gubernamentales; para decirlo con un clasico de las organizaciones, Giandomenico Majone
las burocracias no nacen transparentes, mucho menos en tradiciones gubernamentales como la
mexicana. Por eso, la transparencia debe elaborarse, construirse, implementarse
cuidadosamente, con una vision de largo plazo que asuma al mismo tiempo diferentes
objetivos: legales, reglamentarios, politicos, organizacionales, educativos, culturales, dentro y
fuera de las instituciones del Estado.

Las IES presentan una serie de factores que generan problematica de corrupcién y entre ellos se
pueden sefalar: la expansion, gran demanda de acceso, aumento de proveedores de educacion
superior privada, mercantilizacion de la educacion, problemas financieros en las instituciones y
su impacto en los cuerpos académicos asi como estructuras burocraticas, entre otras. Todo ello
ha contribuido a las practicas corruptas, por tanto es apremiante el establecimiento de una cultura
de transparencia y rendicion de cuentas a la sociedad.

En el mismo contexto Gil (2008:24) cita a Philip G. Altbach, uno de los mas importantes
estudiosos de la educacion superior, quien escribe un ensayo que inicia de la manera siguiente:

Si los crecientes reportes sobre la corrupcién en la educacion superior indican el alcance del
problema, el mundo esté viviendo un draméatico aumento de este fendmeno. La corrupcion no
solo afecta la educacion superior en algunas partes del mundo, sino que estd creando
problemas de credibilidad debido a que la sociedad relaciona a las universidades con practicas
deshonrosas. Después de todo, la mision fundamental de la educacion superior consiste en la
persecucion del conocimiento y la verdad.

Aunado a lo anterior y reconociendo el derecho a la informacion, asi como la exigencia de que
las IES sean transparentes. Se ha iniciado en las Instituciones de educacion superior publicas, un
proceso de transformacion donde se promueve una nueva cultura en la que los individuos
asumen plena y conscientemente su responsabilidad como sujetos activos en el contexto donde
se encuentran, de la misma forma la institucion es obligada a transformarse y a participar en
procesos de evaluacion.

En ese contexto, se considera necesario sefialar que en los Gltimos afios se han establecido
procesos de evaluacion de las IES, mismos que sirven de pardmetros y se utilizan para comparar
niveles de calidad o de produccion cientifica y los resultados de estas evaluaciones, son tomadas
en cuenta por los agentes de financiamiento externo, para la investigacion y para ofrecer becas a
los estudiantes.
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Por lo tanto, la informacion debe ser del dominio publico, nada justifica que no puedan ser
conocidos por la sociedad mexicana que, a fin de cuentas, les procura su financiamiento y
deposita en ella la confianza de la educacion de las nuevas generaciones.

Otro de los problemas que se identifican en las instituciones gubernamentales y que se origina en
el articulo 30 de la LFTAIPG, es el relacionado a la integracion del Comité de informacion,
donde se detalla que la integracion del comité estard integrada por un servidor publico designado
por el titular de la dependencia, el titular de la unidad de enlace y el titular del érgano interno de
control de cada dependencia.

En ese sentido, la Universidad de Sonora, establece en sus lineamientos, la manera en que debe
ser integrado dicho comité, en el capitulo IV en el enunciado Décimo octavo, se enlista como
debe ser integrado el Comité de transparencia e informacion y se constituye por el Secretario
General Administrativo, Contralor General, Director de Planeacion, Tesorero General, Director
de Informaética, Director de Comunicacion, Vicerrector de la Unidad Regional Norte, Vicerrector
de la Unidad Regional Centro, y el Vicerrector de la Unidad Regional Sur.

En la LFTAIPG, asi como en los lineamientos de la Universidad de Sonora, la integracion del
Comité de transparencia e informacion lo integran funcionarios de la propia universidad, lo que
ocasiona que se conviertan en juez y parte, ya que a ellos se les que se les solicita informacion
sobre su desempefio y si la niegan con cualquier argumento, de nuevo en el Comité serian ellos
mismos los que emitirian una resolucion, por tanto su imparcialidad puede ser cuestionada, al ser
las autoridades y funcionarios de mayor jerarquia en la institucion, a quienes se les podria
atribuir parcialidad o interés en no hacer publico algin documento.

Es significativo para esta investigacion, el estudio que realizo aregional.com Institucional (), en
donde se determind el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion de las Universidades
Pablicas 2008 (ITAIUP), en el cual se evaluaron 34 Universidades Publicas de los 32 Estados de
la Republica Mexicana, en Sonora se evalud solamente a la Universidad de Sonora y obtuvo el
lugar nimero 10 de 28, por lo que se considera que tiene areas susceptibles de mejora en el
cumplimiento con las obligaciones de transparencia.

Es innegable los avances observados en nuestro pais en materia de transparencia gubernamental,
sin embargo, el problema de la falta de credibilidad a los funcionarios publicos viene desde hace
muchos afios.

En la actualidad la sociedad civil demanda de los funcionarios de diferentes niveles de gobierno
y de los dérganos garantes de las leyes de transparencia en México, un mayor esfuerzo para
construir formulas que atiendan de manera eficaz la demanda social de conocer el quehacer del
gobierno y la utilizacion de los recursos que reciben de la sociedad.

1.5. Justificacion de la investigacion

Las razones por las cuales se plantea la investigacion del tema sobre transparencia y acceso a la
informacidn puablica, obedece a que desde la perspectiva del ciudadano, se critica duramente la
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funcion del gobierno, se habla de corrupcion, de proteccionismo de grupos politicos, de
beneficiar a los accionistas de empresas en donde los funcionarios publicos otorgan concesiones,
entre otros.

Toda esta problematica, puede disminuir a medida que los funcionarios publicos se sientan
vigilados sobre su desempefio. Asi también, el hecho de tener la obligacion de proporcionar
informacion cuando le sea solicitada, limita la participacion en hechos que pudieran poner en
riesgo su trabajo como funcionario publico y ademas puede hacerse acreedor a sanciones por no
cumplir con las disposiciones de las leyes. Asi también, debe coadyuvar a disminuir los
comportamientos discrecionales.

Es importante la transparencia en las universidades, porque se obliga a mantener un control sobre
el quehacer de los funcionarios universitarios y es elemento fundamental para estar en
condiciones de cumplir con la obligacion de rendicion de cuentas. Para efectos de analizar el
control en las funciones publicas, se puede decir que se ejercen dos tipos de controles: el control
centralizado y control descentralizado o multilateral.

El control centralizado, lo ejercen los funcionarios publicos que tienen la encomienda de vigilar
la utilizacion de recursos y el control descentralizado o multilateral, lo ejercen varios actores
entre ellos podemos mencionar a los periodistas, las organizaciones civiles y los ciudadanos. Con
la transparencia se fortalece el control multilateral ya que cada ciudadano se convierte en un
sujeto activo que puede conocer, analizar, monitorear y denunciar a los funcionarios publicos
que realizan actos fuera de su ambito de competencia.

En ese sentido, Guerrero y Hofbauer (2002:2) 10y expresan lo siguiente:

Con el impulso de la transparencia, se desarrolla un sistema de control multilateral dentro de
la sociedad que funge como un contrapeso util y efectivo. Ello favorece sin duda una mejor
distribucion del gasto y un uso mas eficiente de los recursos. Puede convertirse por lo tanto en
un elemento central en el desarrollo democratico del gobierno honesto y eficiente.

Se considera importante, las investigaciones sobre los temas de transparencia y acceso a la
informacion publica, esto en virtud de que se han vuelto elementos indispensables para evaluar al
gobierno, segin un documento de la Organizacion para lo cooperacion y el desarrollo econémico
(OCDE 2005) (11), donde se considera que los gobiernos deben ser eficientes, flexibles,
responsables, orientados en base a resultados y deben ser transparentes, abiertos al escrutinio
publico y garantes del derecho que cualquier ciudadano tiene a acceder a la informacién de las
instituciones y los servidores publicos.

Asi también, el documento en mencidn sefiala que la mayoria de los paises de la OCDE han
evolucionado hacia un gobierno més abierto y transparente, donde el gobierno permite la
participacién ciudadana en la toma de decisiones.

En ese tenor, en un comunicado de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) 12,
detalla que se ha identificado como constante en los paises miembros que la corrupcion y la falta
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de transparencia son consideradas como factores que sin duda ponen en riesgo la seguridad y
prosperidad de los habitantes de la region.

Es interesante lo planteado por Vergara (2008:28) “En los tltimos afios nos encontramos con que
diversos organismos internacionales como la OCDE y el Banco Mundial han comenzado a
presionar a los gobiernos nacionales para transparentar su informacién y explicar sus
decisiones”. Esto por considerar que muchas de las crisis y decisiones gubernamentales
equivocadas, se hubieran podido evitar si la sociedad tuviera el conocimiento de la informacion
publica.

En el primer foro centroamericano de Republica Dominicana por la transparencia, se argumenta,
que la transparencia en la administracion puablica es generalmente reconocida como una
precondicién para enfrentar la corrupcion en los paises, al mismo tiempo se establece que es
determinante la ratificacion y la adopcion de marcos legales internacionales anticorrupcion,
como los sefialados en la Convencidn Interamericana contra la Corrupcion y en la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Corrupcién, que han sido elementos fundamentales para lograr
avanzar en el combate a la corrupcion (i3).

Siguiendo la misma tematica, Quintana (2010:10) expresa lo siguiente:

Si existe transparencia, aparecen de inmediato los rumbos alternativos, el cuestionamiento,
mayor apego a la ley y sobre todo, un mayor cuidado de lo que el Gobierno dice y hace. El
secreto da rienda suelta a los intereses ilegitimos, sirve para ocultar errores e incluso, cuando
no hay nada fraudulento, el secreto produce sospecha que socava la credibilidad y la
sustentabilidad de las acciones y de las politicas.

La transparencia como cultura politica y ciudadana, encuentra sus principales razones en el
sistema politico mexicano. Esto en virtud, de que se atraviesa por una crisis de credibilidad y de
representatividad, lo cual se origind debido principalmente a las experiencias de corrupcion y
clientelismo politico que ha vivido el pais a lo largo de su historia

Por lo tanto, a medida que el gobierno publique la informacién de forma clara y oportuna se
pondré un freno a la comision de actos deshonestos o decisiones discrecionales de parte de los
servidores publicos, para con ello contribuir a disminuir la primera crisis: la de credibilidad. Si
los funcionarios saben que sus decisiones 0 acciones podran ser conocidas por los ciudadanos en
cualquier momento mediante una solicitud de informacion, cuidaran cometer irregularidades.

La capacidad que tiene la sociedad de evaluar el desempefio de sus gobernantes y de exigirles
cuentas claras sobre su quehacer, depende que se disponga de informacion fidedigna, oportuna y
comprensible sobre los objetivos, metas y resultados gubernamentales.

En nuestro pais, el reto de ser transparente no debe ni puede aplazarse ya que en los ultimos afios
es un requerimiento que hacen diversos organismos internacionales como la OCDE y el Banco
Mundial (BM), que han comenzado a presionar a los gobiernos para que sean transparentes y
expliquen su proceso de toma de decisiones basadas en informacion.
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Al respecto (Vergara, 2008) refiere que muchas de las crisis y decisiones gubernamentales
equivocadas, se hubieran podido evitar si la sociedad tuviera el conocimiento de la informacion
publica.

Las IES son espacios para la reflexion y la formacion de los individuos del futuro, donde los
jévenes cultivan los valores esenciales de la convivencia humana de manera armonica, es el
espacio donde se aprende a romper el silencio y a cuestionar lo que se ensefia.

Asi mismo, tienen la oportunidad de llevar a cabo practicas democraticas, ejercicios de poder, asi
como participar en proyectos donde se involucren de manera directa con la sociedad. Por tanto,
deben de apegarse al cumplimiento de sus obligaciones para ser ejemplo ante la sociedad del
ejercicio transparente de su desempefio.

Cabe sefalar, que las IES deben cumplir con sus obligaciones de transparencia y al mismo
tiempo conservar con legitimidad la autonomia, la libertad académica, el manejo de sus recursos
financieros y sin olvidar que los centros universitarios deben ser, gracias al aprendizaje y al
ejercicio del derecho a la informacion, prominentes difusores de la cultura de la transparencia.

Cierto es, que cumplir con el derecho de acceso a la informacion en las universidades publicas,
es méas que solo el acatamiento de una norma legal. Por su importante funcién se constituye en
una responsabilidad ética ya que las universidades publicas deben ser y dar ejemplo de
transparencia.

La transparencia y el acceso a la informacion son pilares indispensables de cualquier sistema
moderno de administracion y es esencial para la rendicién de cuentas a la sociedad. Por ello
Vergara (2008:33) sefiala que:

La transparencia en el contexto gubernamental tiene consecuencias organizacionales
importantes: Disminuye las asimetrias de informacion y, por tanto, permite una mejor
supervision interna de politicos y funcionarios. De esta manera previene actos de corrupcion y
sirve de incentivo a los funcionarios publicos para mejorar su desempefio.

Todo esto, parece confirmar que las instituciones pablicas al permitirla transparencia y el acceso
a la informacion, estan fijando las bases para la rendicidn de cuentas. Siendo una prioridad que la
ciudadania conozca como se utilizan los recursos por parte del gobierno y con ello evaluar a los
funcionarios publicos, al mismo tiempo, le brinda la posibilidad de incidir en las decisiones de
politicas publicas que, en Ultima instancia, se disefian para su beneficio.

La rendicion de cuentas es un concepto complejo, rendir cuentas significa literalmente entregar o
dar cuentas ante alguien, Schedler (2008:11) intentd situar el origen de ese concepto en la
palabra inglesa accountability y la define de la siguiente manera:

Se trata de un término que no tiene un equivalente preciso en castellano, ni una traduccion
estable. A veces se traduce como control, a veces como fiscalizacion, otras como
responsabilidad. Sin embargo, la traduccién mas comun y la méas cercana es la rendicion de
cuentas.
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El acceso a la informacién y la transparencia gubernamental, sin duda contribuye a hacer
eficientes a las instituciones porque propician que las dependencias del gobierno no sean
desviadas de sus objetivos publicos para servir a intereses privados.

Si los funcionarios se saben expuestos a una solicitud de informacion publica, donde se ponga de
manifiesto su conducta discrecional o ilegal, sin duda cuidaran su desempefio, ademas estas
conductas son motivo de sanciones estipuladas en la propia Ley de Transparencia y en la Ley de
Responsabilidades de los Funcionarios Publicos.

En ese sentido, la transparencia es un elemento primordial para la reforma del Estado, esto en
virtud de que contribuye al establecimiento de un nuevo tipo de gobernanza, donde hay mas
apertura democratica, mas alerta y mas propensa a la renovacion. En resumidas cuentas, la
transparencia es una medida que puede traer beneficios y que vale la pena asumir porque exige
que el Estado escuche a la sociedad.

Un acontecimiento que fortalece el proceso de rendicién de cuentas y transparencia se llevé a
cabo el 9 de diciembre de 2008 donde se dio a conocer el Programa Nacional de rendicion de
cuentas, transparencia y combate a la corrupcién que contempla acciones gubernamentales para
el periodo 2008-2012.

Para construir un mejor pais, es necesario llevar a la practica las acciones que contempla el
programa nacional de rendicion de cuentas, transparencia y combate a la corrupcion. Conscientes
de que cada mexicano se debe convertir en agente de cambio y entre todos difundir el derecho
que tienen los ciudadanos a la informacion pudblica gubernamental de manera oportuna,
suficiente y garantizada, asi como la participacion de la sociedad en el andlisis y evaluacion en el
desempefio del gobierno.

Se considera, que solamente con la participacion de la sociedad, se puede formar funcionarios
publicos comprometidos a respetar las leyes y con la cultura de honestidad y fortalecimiento de
una ética publica a favor de los ciudadanos, la corrupcion en el sector publico sigue siendo uno
de los temas mas importantes y urgentes en la agenda nacional.

En ese tenor, es importante compartir lo planteado por Hill, Hernandez y Dessauge (2006) (14),
porque sefialan caracteristicas que debe tener el gobierno.

Si hasta hace algun tiempo se argumentaba que los gobiernos debian ser eficientes, orientados
a resultados, flexibles y responsables, actualmente se piensa ademas que los gobiernos deben
ser transparentes, abiertos al escrutinio publico y garantes del derecho que cualquier
ciudadano tiene a acceder a la informacién en manos de las instituciones y los servidores
publicos.

La transparencia y el derecho de acceso a la informacion, representan una de las conquistas
ciudadanas mas importantes del México contemporaneo. Esto en virtud de que con la entrada en
vigor de la LFTAIPG, obliga a las instituciones del gobierno a proporcionar a los ciudadanos la
informaciodn que sea de su interés sobre la gestion gubernamental, el uso de los recursos publicos
y la toma de decisiones.
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La aprobacién de leyes estatales en la materia y la reforma del articulo 6 constitucional indican
también que los gobiernos estan avanzando en la misma linea a favor de la transparencia y la
apertura de la informacion gubernamental.

Los pronunciamientos vertidos por todos estos autores, nos permiten sefialar que la
promulgacion de la Ley de transparencia y acceso a la informacion, constituye una forma de
fiscalizacion efectiva de la gestion gubernamental y puede contribuir a promover una cultura de
legalidad y con ello fomentar entre los funcionarios publicos y los ciudadanos conductas que no
permitan la corrupcion.

La LFTAIPG, propicia que los servidores publicos realicen su gestion con un enfoque honesto,
transparente y con interés por informar y rendir cuentas a la sociedad. Por lo tanto, los
ciudadanos deben conocer el presupuesto asignado a las Instituciones de Educacion superior y
los informes de su ejecucion, entre otra informacién financiera.

Al concientizar a los ciudadanos sobre lo importante de su participacion, se podra influenciar en
la toma de decisiones, en la formulacién, instrumentacion, monitoreo y evaluacién de politicas
publicas sobre la accion gubernamental.

Es necesario mencionar, que las IES deben conservar con legitimidad la autonomia y la libertad
académica. No obstante, en relacion a los recursos financieros que administra, se puede tener una
concepcién erronea de la autonomia de las universidades publicas y argumentar que la
autonomia las protege para no publicar la informacion sobre su presupuesto, argumento que no
es valido ya que a fin de cuentas los recursos financieros son de origen puablico.

Como todo proceso de cambio, la transparencia en las IES llevara tiempo y mientras mas se
involucren y comprometan los funcionarios universitarios en la realizacion de este proceso, serd
mas rapido el cambio organizacional que promueva que la ciudadania conozca el quehacer de las
instituciones educativas.

La transparencia en las IES, podria tener impactos positivos en la eficiencia del gasto, al reducir
el uso inadecuado e ilegal de los recursos publicos Adicionalmente la transparencia permitiria
evaluar la eficiencia en el uso de los recursos publicos, asignados a las IES.

Por todo lo planteado anteriormente, me interesa realizar esta investigacion, por considerar a la
LFTAIPG producto de la participacion de la sociedad civil, que se interesa cada vez mas en el
trabajo y desempefio de funcionarios publicos, como una forma de evitar que malgasten los
recursos que los ciudadanos proporcionan como impuestos y con ello frenar las conductas
corruptas en las servidores publicos y permite generar reflexion y debate académico sobre el
cumplimiento de la ley.

Asi mismo, con esta investigacion tengo la oportunidad de concluir mis estudios del programa de
posgrado y obtener el grado de Doctor en Estudios Fiscales en la Universidad Autonoma de
Sinaloa, asi como publicar un libro y articulos relacionados con la tesis para con ello generar
material de consulta y contribuir a la formacion de estudiantes interesados en el tema.
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Interrogante central de la investigacion

¢Las estrategias de politica publica de transparencia y acceso a la informacion, han permitido
que la evolucion del marco legal, coadyuve en la transparencia y acceso a la informacion
financiera, como un instrumento para una efectiva administracion de recursos financieros en las
Instituciones de educacidn superior publicas de Hermosillo, Sonora?

Interrogantes especificas

1. ¢ Cuales son las estrategias de politica publica de transparencia y acceso a la informacion en
las Instituciones de educacion superior publicas en Hermosillo, Sonora?

2. ¢Cual ha sido la evolucién del marco legal de la transparencia y acceso a la informacion en las
Instituciones de educacién superior publicas en Hermosillo, Sonora?

3. ¢Cbémo es el procedimiento para solicitar informacién publica y revisar las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacion financiera en las Instituciones de educacion superior
publicas en Hermosillo, Sonora?

4. ¢ Qué factores han dificultado el proceso de transparencia y acceso a la informacién financiera
de las Instituciones de educacion superior publicas en Hermosillo, Sonora?

5. ¢Cuales son las areas de mejora que tienen las Instituciones de educacion superior publicas en
Hermosillo, Sonora, para eficientar el cumplimiento de la obligacion de transparencia y
acceso a la informacion?

Objetivo general

Analizar las estrategias de politica publica de transparencia y acceso a la informacion y revisar
las obligaciones establecidas en las leyes de transparencia, en las Instituciones de educacion
superior publicas en Hermosillo, Sonora y los factores que han dificultado su cumplimiento, para
identificar areas de oportunidad de mejora y aportar ideas que permitan eficientar el
cumplimiento de sus obligaciones de transparencia y acceso a la informacion.

Obijetivos especificos

1. Analizar las estrategias de politica publica de transparencia y acceso a la informacion en las
Instituciones de educacion superior publicas en Hermosillo, Sonora.

2. Investigar la evolucion del marco legal de transparencia y acceso a la informacién en las
Instituciones de educacion superior publicas en Hermosillo, Sonora.

3. Analizar el procedimiento para solicitar informacion publica y revisar las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacion financiera en las Instituciones de educacion superior
publicas en Hermosillo, Sonora.
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4. Identificar los factores que han dificultado el proceso de transparencia de la informacién
financiera en las Instituciones de educacion superior publicas en Hermosillo, Sonora.

5. Identificar areas de oportunidad de mejora y aportar ideas que permitan acrecentar el nivel de
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion en las
Instituciones de educacion superior publicas en Hermosillo, Sonora.

1.10. Hipotesis

Las estrategias de politicas publicas y el marco legal que regula la transparencia y el acceso
a la informacién financiera a la que estan sujetas las Instituciones de educacién superior
publicas en Hermosillo, Sonora, tienen mecanismos complejos, para solicitar y localizar en
linea la informacidn financiera a que estan obligadas lo que impide que sea un instrumento
gue coadyuve en una eficiente administracion de recursos publicos.

Resulta interesante la investigacion sobre la transparencia y el derecho de acceso a la
informacion, en especial la relacionada a la informacion financiera de las Instituciones de
Educacion Superior. Ya que brindara la oportunidad de realizar un diagnostico, asi como
identificar areas de oportunidad, también permitird realizar propuestas para mejorar el
cumplimiento de esta obligacion, con la construccion de estrategias que incidan en los distintos
procesos organizacionales de las entidades publicas.
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Introduccion

Las instituciones gubernamentales, tienen su razon de ser en la prestacion de servicios publicos a
los ciudadanos y para ello deben conocer sus problemas y sus necesidades. Sin embargo, es
esencial la participacion de la sociedad, para que en conjunto gobierno y sociedad disefien e
implementen mecanismos que den solucién a dichos problemas.

Las politicas publicas surgen a partir de que los seres humanos se relinen en grupos, que al
integrarse en comunidades forman la sociedad, misma que da lugar a una demanda de servicios
publicos que deben ser atendidos, origindndose asi la creacion del gobierno.

Al evolucionar la sociedad y el gobierno, ambos requieren una estructura legal que establezca
reglas y limites para vivir en grupos de manera armoniosa, 10 que origina el surgimiento del
Derecho como ciencia social que tiene como finalidad coordinar la convivencia ordenada de los
seres humanos.

El surgimiento de la sociedad, gobierno y derecho, propician que se adicionen elementos que
coadyuven en el desempefio eficiente de las Instituciones, lo que permite el desarrollo de la
ciencia social de la Administracion, cuyo objetivo es que las Instituciones en su quehacer lleven
a cabo las etapas del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar, para con ello
obtener mejores resultados en su desempefio.

La transparencia y el derecho de acceso a la informacion, constituyen un derecho fundamental
del hombre, por lo que su sustento legal parte de la ley de mayor jerarquia: la Constitucién
politica de los Estados unidos mexicanos. (CPEUM) y su marco legal esta integrado por varias
leyes dentro de las que se pueden mencionar la Ley federal de transparencia y acceso a la
informacién pablica gubernamental (LFTAIPG), la Ley de acceso a la informacién pablica del
Estado de Sonora (LAIPES), la Ley General de Contabilidad gubernamental (LGCG), la Ley
federal de archivos (LFA), entre otras.

Las obligaciones que establecen las leyes de transparencia, requieren de la utilizacién de las
tecnologias de la informacion y comunicacion. Esto en virtud de que la informacion publica se
debe dar a conocer en las paginas electronicas de cada Institucion gubernamental. De la misma
manera las solicitudes de informacion se reciben y responden en plataformas como INFOMEX,
INFOMEX Sonora, Sistema institucional de transparencia y acceso a la informacion (SITAI) o
en direccion de correo electronico.

En las Instituciones de educacion superior (IES), se ha iniciado un proceso de transformacion
para poder cumplir las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion. Primeramente se
requiere asumir con responsabilidad y ser ejemplo de Institucion transparente, de igual manera
tiene el compromiso de promover en su comunidad académica una cultura de participacion
ciudadana que propicie el uso adecuado de los recursos publicos.
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2.1. Politicas publicas de transparencia y acceso a la informacion publica

Nuestro pais, esta viviendo un proceso de desarrollo donde se considera indispensable contar con
Instituciones que sean sensibles a las necesidades de los ciudadanos y entre otras funciones sean
capaces de captar sus problemas e implementar medidas tendientes a resolverlos.

Para que ese proceso se lleve a cabo, es importante la participacion del gobierno y de los
integrantes de la sociedad para en conjunto, identificar areas de mejora y disefiar politicas
publicas que de manera permanente proporcionen a la sociedad certidumbre juridica y bienestar
integral.

En el mismo tenor, se establece que el desarrollo del pais esta supeditado a su capacidad para
implementar politicas pablicas que propicien la plena convivencia social, politica y econémica
de los diversos actores que participan en la formacion de un Estado, como son los ciudadanos,
las instituciones, las organizaciones y las autoridades.

Con esa integracion, se pretende garantizar la estabilidad en el sistema social, politico y
economico y con ello estar en condiciones de disefiar, implementar y evaluar politicas publicas
eficientes, que respondan a los problemas sociales y con ello incrementar la eficiencia
gubernamental, misma que da como resultado el bienestar de sus gobernados.

La formulacidn y realizacidn de estrategias a través de las cuales se identifique plenamente un
problema social y se realicen propuestas para su solucion, es una tarea que significa un gran reto
para la administracién pablica.

Dicha tarea, obtendrd mejores resultados si participan los funcionarios publicos y los
representantes de la sociedad civil, con ello se asegura que las soluciones que surjan y las
estrategias que se implementen tengan el resultado esperado, de igual manera se debe garantizar
que las mismas formaran parte de las politicas publicas que conducirdn a México a tiempos
mejores, buscando que se corrijan cada una de las problematicas por las que atraviesa la
sociedad.

En lo relacionado a las politicas de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica, se han incorporado en México de manera formal a partir del afio 2002, al iniciar
vigencia la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
siendo producto de una decidida participacion de la sociedad civil que impulso la iniciativa de
Ley hasta su aprobacion.

De igual manera, la participacion de los ciudadanos y el interés de los legisladores, asi como la
integracion de México en organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico (OCDE), Banco Mundial (BM), Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por mencionar algunos, mismos que
promueven el buen gobierno y sefialan como una de sus caracteristicas la transparencia de la
informacidn del gobierno y el respeto al Derecho de Acceso a la Informacion.
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Todo ello, ha impulsado cambios en México de las normas juridicas con el objetivo de garantizar
el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados y facilitar el acceso
a la informacion publica a los ciudadanos.

Se consideraran que tanto la transparencia como el acceso a la informacion, son factores
indispensable para el gobierno eficiente, pues contribuye a la consolidacion de las instituciones
gubernamentales, que transitan hacia la gobernabilidad democrética y asumiendo que la
transparencia permea en el proceso de toma de decisiones del gobierno, esto da como resultado
instituciones gubernamentales eficientes.

2.1.1. Ser humanoy el surgimiento de las politicas publicas, Sociedad, Gobierno, Estado y Derecho

El ser humano, siendo el precursor en la formacion de la sociedad, gobierno y Estado, asi como su
participacion activa en el establecimiento de politicas publicas, nos permite reflexionar en el ser
humano como el origen y fin de todas las instituciones sociales. En este sentido la sociedad surge
por una de las caracteristicas del ser humano, llamada sociabilidad, por ser la convivencia con
otros seres humanos un medio para desarrollar las demas caracteristicas propias de su ser.

De igual manera, se establece el gobierno, para que ciertos ciudadanos se dediquen a la funcién
de impartir justicia y garantizar la paz en una comunidad y cuando se hace referencia al Estado se
considera en sentido amplio integrado por el gobierno, el territorio, la poblacion y los fines de la
comunidad.

2.1.1.1. Ser Humano origen y fin de las politicas publicas

Al realizar un analisis sobre las politicas publicas, se hace necesario conocer sus antecedentes y
eso nos lleva a estudiar al ser humano, como elemento central ya que es a quién van dirigidas las
politicas publicas, mismas que el gobierno implementa para satisfacer las necesidades de la
sociedad.

Pazos (1991:21) menciona que “Manlio Severino Boecio, filésofo romano de fines del siglo V, es
de los primeros en definir al ser humano como persona. Dice Boecio: persona es una sustancia
individual de naturaleza racional”.

Al analizar su naturaleza humana se identifican caracteristicas que son propias y esenciales a
todos los hombres y dentro de ellas se encuentran las siguientes: individualidad; ya que cada ser
humano es Unico, no hay dos seres humanos idénticos biolégicamente hablando, otra es la
racionalidad; el ser humano es el Unico que puede analizar su esencia y la realidad que lo rodea,
tiene capacidad de conceptualizar la realidad que capta a través de sus sentidos.

Se considera un acto racional que le permite pensar, evaluar y actuar de acuerdo a ciertos
principios, la libertad; es otra de las caracteristicas del ser humano y se entiende como la
capacidad del hombre de dirigir sus actos hacia donde él crea conveniente y escoger entre varias
alternativas tanto materiales como espirituales. Otra caracteristica es la espiritualidad; que es la
capacidad que tiene para interiorizar en su propio ser y crear valores como el amor y la amistad.
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La caracteristica de sociabilidad del ser humano, se refiere a que de manera natural se relaciona
con otros, el hombre necesita vivir en sociedad para alcanzar su plenitud de persona humana tanto
biol6gica como espiritualmente y por Gltimo la finalidad; esto en virtud de que el ser humano, a
diferencia de los demas seres creados, no agota sus intenciones en la accion inmediatamente
efectuada, sino que busca mediante acciones intermedias finalidades posteriores.

Con base en estas caracteristicas, Pazos (1991:22-23) puntualiza que:

El ser humano es un ser individual de naturaleza racional, compuesto de materia y espiritu,
constituido en una unidad capaz de ejercer su libertad, con valores éticos y una tendencia nata a
vivir en sociedad para lograr realizar los fines que conscientemente se ha impuesto alcanzar.

Se puede considerar al ser humano como la causa y el fin del surgimiento de las politicas
publicas, en virtud de que el ser humano, al tener necesidades propicia la formulacion de
estrategias con el fin de satisfacer dichas necesidades y con ello se establecen las politicas
publicas, teniendo al ser humano como el origen y destino de las politicas publicas.

2.1.1.2. Surgimiento de la Sociedad, Gobierno y Estado

Al iniciar el estudio del surgimiento de la sociedad, gobierno y Estado nos enfrentamos a la dificil
tarea de separar cada una de ellas, con el objetivo de abordar y diferenciar hasta donde sea posible
una de otra, sin embargo, ya que se trata de un trinomio que no se pueden separar, por estar
intimamente relacionados, teniendo en comin a la persona como su principal elemento, es
importante sefialar que aunque estén estrechamente relacionados cada uno de ellos tiene
distinciones.

El ser humano de manera individual no es significativo para las ciencias sociales, al unirse con
otros forman la sociedad, misma que a medida que crece necesita un gobierno que pueda crear y
mantener un ambiente propicio para que cada uno de los ciudadanos pueda desarrollar sus talentos
y habilidades, luego el gobierno requirié de una estructura formal con normas juridicas lo que dio
lugar al surgimiento del Estado.

Cuando se habla de sociedad, se hace referencia a un grupo de individuos que mantienen una
relacion entre si, que comparten las mismas normas, reglas y leyes, asi como rasgos culturales
mismos que los llevan a buscar el logro de metas o fines comunes y viven en un mismo espacio o
territorio en un mismo tiempo.

La sociedad surge como respuesta a una de las caracteristicas esenciales del ser humano,
denominada sociabilidad, esto en virtud de que la convivencia con otros hombres es un medio que
tiene para desarrollar las demas caracteristicas propias de su ser.

Entonces, la sociedad es consecuencia de la caracteristica de sociabilidad del ser humano y se
aprecia desde los conglomerados primitivos, quienes a pesar de su condicion némada integrados
en comunidades primitivas requirieron de un jefe o guia al que por fuerza tuvieron que dotar de
un cierto poder y autoridad, como también tuvieron que desarrollar algunas normas obligatorias
de convivencia, esto constituye los primeros signos de lo que posteriormente seria el gobierno.



50

La decision de encomendar al gobierno, las tareas y funciones de mantener un ambiente de
respeto a las normas de conducta tanto de manera individual como social, trajo como efecto
inevitable la obligacion de proporcionarle los medios y recursos para llevarla a cabo.

Fue asi, como por logica y toda vez que gracias a la satisfaccion de las necesidades colectivas,
los miembros de una comunidad podian dedicarse comodamente a la realizacion de actividades
productivas, era justo y necesario proporcionarle los recursos econdémicos para que pudiera
realizar tan importante funcion.

Esto en virtud, de que las funciones requeridas por los miembros de la sociedad eran llevadas a
cabo por integrantes de la propia comunidad, se puede mencionar que a las personas que se le
encomendaba la obligacion de la seguridad y defensa del grupo en las sociedades, eran parte de
ellos, que en determinados momentos de urgencia dejaban el arado o sus ocupaciones habituales
y tomaban la lanza para defender a la comunidad.

Al finalizar el conflicto, regresaban a sus labores habituales. Tanto la defensa, el mantenimiento
del orden y la imparticion de justicia eran ejercidas por ciudadanos en su tiempo libre y cuando
la situacion lo ameritaba, abandonaban sus ocupaciones habituales y se dedicaban a impartir
justicia o repeler alguna agresion del enemigo.

A medida que la sociedad se volvi6 més compleja, fue necesario que algunos ciudadanos se
dedicaran de tiempo completo a impartir justicia o a garantizar la paz entre los miembros de la
comunidad, entonces surge la necesidad de proporcionarles los ingresos necesarios para que
puedan vivir y a la vez llevar adelante las funciones de jueces, soldados o policias de tiempo
completo.

Por tanto, el gobierno surge como consecuencia de la division del trabajo, en la que a ciertos
ciudadanos les corresponde la funcion de impartir justicia y garantizar la paz en una comunidad,
y la comunidad debe proporcionarles en cambio recursos para que puedan subsistir.

En condiciones ideales, todo en la sociedad, tanto su constitucién como sus normas, deben ser
frutos de un pacto social cuyo contenido queda entregado a la voluntad de sus integrantes, por
tanto se puede decir que la sociedad propicia que el hombre se desarrolle plenamente ya que
permite aprovechar sus talentos y habilidades, de igual forma la sociedad cambia o se transforma
a medida que sus integrantes modifiquen habitos y conductas y es la sociedad con sus
requerimientos quien da lugar al gobierno.

Resulta primordial conocer el significado de gobierno y para ello se presenta la opinién de Ordaz
(2009:10), quien define gobierno como:

Un conjunto de organizaciones con funciones de indole diversa, como las de tipo politico,
administrativas, econémicas, sociales, culturales y ecoldgicas, se comprende su compromiso
con la sociedad de brindarle respuestas a sus problemas y hacerle llegar bienes y servicios de
calidad.
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El gobierno es una institucion social espontanea, es decir, producto de la necesidad de coordinar
la convivencia humana, pero no constituye una realidad existencial diferente al hombre, su
naturaleza es accidental y derivada, no tiene una naturaleza ni existencia por si mismo y justifica
su existencia en razon de los fines que desarrolla dentro de la sociedad.

Al investigar sobre el surgimiento del Gobierno y Estado, se encuentra que el hombre siempre ha
tendido a vivir en sociedad como resultado de su propia naturaleza y la forma de asociacion
basica y primaria en el hombre es la familia, la que aparece en la historia como el antecedente
maés remoto de comunidad humana. En la familia ya se dan en forma muy simple lo que después
se convertira en las caracteristicas de las comunidades complejas denominadas Estado.

Al evolucionar los grupos humanos; primero la familia, luego surge el clan o union de familias y
de los clanes se pasa a la sociedad tribal; comunidad sostenida en lazos étnicos, una misma
moral, también se modifican la forma de ejercer la autoridad, reconociendo una misma autoridad,
pero con precarias relaciones econémicas.

El cambio de las formas de organizacion humana, no tiene limites bien definidos siendo los
periodos de transicién donde se puede apreciar que las caracteristicas de una también pueden ser
comunes a otra. Sin importar la forma de organizacién es observable que desde las formas mas
simples de asociacion, siempre uno de los miembros o un grupo de ellos ejercio la autoridad.

En la familia cuando el padre ejercia la autoridad, se le llamo patriarcado o en el caso de que lo
ejerciera la madre era un matriarcado. Todas las formas de vida comunitaria se han caracterizado
por la existencia de una autoridad que coordina la vida social de un grupo de seres humanos.

Actualmente a esa autoridad se le conoce con el nombre de gobierno, que se identifica también
con la palabra Estado, sin embargo, el Estado en sentido amplio implica al gobierno, el territorio,
la poblacion y los fines de la comunidad.

Al hablar de Estado se hace referencia a la institucién que tiene por objetivo principal satisfacer
las necesidades sociales, constituido en persona moral de derecho publico que tiene como
objetivo fundamental realizar el bien comun en la sociedad. Jacques Maritain (2002:26) en su
obra expresa lo siguiente: “El Estado no es mas que un drgano habilitado para hacer uso del
poder y la coercion y compuesto de expertos o especialistas en el orden y el bienestar publico; es
un instrumento al servicio del hombre”

En el mismo sentido, Garcia (2006:98) se refiere al Estado de la siguiente manera: “El Estado
suele definirse como la organizacion juridica de una sociedad bajo un poder de dominacion que
se ejerce en determinado territorio”. Otra definicion interesante la presenta Arnaiz (2004:54)
quien cita a Garcia, donde dice: “Manuel Garcia Pelayo define el Estado como la organizacion
que tiene por objeto asegurar la convivencia pacifica y la vida historica de un pueblo”

Asi mismo, al hablar de gobierno se hace referencia a las personas que forman parte del Estado y
tienen a su cargo la realizacién de las funciones propias tanto del poder legislativo, como el
ejecutivo y judicial. Entonces, se puede decir que el gobierno es una institucion social que surge
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para coordinar la convivencia humana y se justifica en tanto cumpla con la finalidad que le dio
origen.

El gobierno tiene como finalidad segun Pazos (1991:31) “La creacion de un ambiente en el cual
cada uno de los miembros de la sociedad, como seres racionales, individuales y libres busquen
sus propios fines, sin interponerse u obstaculizar los fines de los demaés”.

Por tanto, los fines del gobierno deben ser encaminados a crear, mantener y proteger la atmosfera
propicia para que individuos y grupos se desarrollen plenamente. Obviamente para realizar sus
fines requiere recursos que deberan ser proporcionados por la misma sociedad.

Al respecto, Delgadillo (2004:1) expresan lo siguiente: “Para realizar sus actividades y satisfacer
las necesidades publicas el Estado necesita recursos econémicos, los cuéles obtiene, administra y
aplica de acuerdo con planes y programas previamente elaborados”.

Cumplir con el fin del gobierno, exige sensibilidad e inteligencia de las personas que forman
parte de él, para identificar los problemas e incorporarlos a la agenda del gobierno y atenderlos
tomando en consideracion las estructuras, procesos y sistemas que coadyuven al logro de sus
objetivos y al cumplimiento de las obligaciones ante la sociedad.

2.1.1.3. Teorias sobre el Estado

Se abordaran a continuacion, algunas de las teorias sobre el origen del Gobierno e iniciaremos
por analizar la palabra Estado. La palabra Estado surge como un concepto politico y su
utilizacion se remite a la época de la antigliedad clésica, en Rodriguez 2008:18), se describe lo
siguiente: “En efecto, fue Nicolas Maquiavelo (1469-1527), el primer pensador relevante que
utilizé el concepto de Estado (Stato) en el sentido de un poder politico centralizado desplegado
en un territorio y capaz de ejercer su decision o soberania”.

Las teorias que aqui se describen se refieren al Estado en el sentido de gobierno o autoridad.

Algunas teorias sostienen que el gobierno, caracterizado por su poder coactivo, es obra de la
divinidad y por lo tanto sus acciones no estan sujetas a discusion. Esas teorias sirvieron a
muchos gobernantes para cometer una serie de arbitrariedades.

Las teorias denominadas contractualistas afirman que el gobierno es consecuencia de un pacto
voluntario entre los miembros de la sociedad. Entre los principales exponentes de esas teorias se
encuentran: Thomas Hobbes, con su obra El leviatan, partidario de un Estado fuerte para
garantizar las libertades de sus miembros; Jean Jacques Rousseau, en su contrato social
argumenta que el poder que rige a la sociedad es la voluntad general que mira por el bien comun
de todos los ciudadanos.

John Locke, afirma en su ensayo sobre el gobierno civil, que el gobierno se justifica en cuanto
protege los tres derechos naturales del hombre: la vida, la libertad y la propiedad, asi como el
derecho a castigar a quien atente contra estas libertades. Locke es uno de los pensadores que
influyd a los politicos de la época de la independencia en los Estados Unidos.
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Sin embargo, no todos los pensadores de aquella época coincidian en lo que se consideraba era el
Estado, como se puede apreciar en la concepcion del Estado planteada por Hegel que difiere
considerablemente de lo que era considerado por Marx y Engels, que expresaban que el Estado
es un instrumento de opresion, que nace como consecuencia de la lucha de clases.

De tal forma, que el Estado se convierte en el instrumento de la clase mas poderosa y
econdmicamente dominante, por lo tanto, una vez suprimida la lucha de clases dice Engels
desapareceréa inevitablemente el Estado.

Lenin busca conciliar la tesis de Marx y Engels sobre la desaparicion del Estado y la realidad en
los paises socialistas con la teoria de la dictadura del proletariado y comienza explicando el
modo en que el Estado surge de las contradicciones de clase, es decir de las luchas de clase, para
conciliarlas o someterlas en torno a los intereses de la clase dominante.

La concepcion marxista del Estado es comparable a la de los anarquistas Kropotkin y Bakunin,
quienes pedian la desaparicién del Estado, pues lo consideraban como un medio de explotacion
de unos seres humanos contra otros.

Para Martinez (2007:40), el Estado como persona moral juridicamente constituida, que tiene
multiples funciones y en ese sentido comparte lo siguiente:

El Estado es una persona juridica que ejerce el poder soberano en un determinado territorio y
que persigue la realizacion de ciertas finalidades, que son delimitadas por distintos criterios
filosoficos; dichas finalidades pueden ser lograr el bien comun, asegurar la vida en sociedad,
satisfacer necesidades colectivas, alcanzar la justicia social, garantizar la libertad de empresa,
mantener el poder de un grupo hegemonico

El jurista Kelsen (2009:292), hace el sefialamiento en relacion a los elementos que integran al
Estado de la siguiente manera: “Como comunidad social, el Estado se compone —segun la teoria
tradicional del Estado —de tres elementos: la poblacién del Estado, el territorio estatal y el
llamado poder estatal ejercido por un gobierno estatal independiente”

El Estado se presenta como una Institucion politica suprema por Arnaiz (2004:46) quien sefiala lo
siguiente: “El propio Estado, como institucion politica suprema, Se organiza de acuerdo con sus
fines especificos, asi como con arreglo a los fines politicos de su comunidad y a los de los
particulares”.

Como se aprecia, existen varias teorias para explicar al gobierno y Estado, que van desde la
divinizacion y completa subyugacion de todos los miembros de la sociedad hasta las teorias que
niegan la necesidad de la existencia del Estado o gobierno.

Sin pretender asignar mayor o0 menor importancia a cada teoria, lo mas importante para
comprender, justificar y ubicar al gobierno dentro de la sociedad es definir claramente cuéles son
sus fines y al respecto es interesante la tesis de Gonzalez Uribe compartida en Pazos (1991:33),
donde expresa que el fin del gobierno debe ser: “Crear, mantener y proteger la atmoésfera
propicia para que individuos y grupos se desarrollen plenamente”.
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Esta es la finalidad, en términos generales y esenciales, del gobierno, a esto le han llamado los
filosofos aristotélicos-tomistas el bien comun, que Pazos (1991:32) cita a Gonzélez Uribe que
describe al bien comin como:

Un conjunto de condiciones materiales y espirituales para el pleno desarrollo de los seres
humanos, se orienta finalmente al valor supremo de la vida social: el bien total de la persona
humana. Este es el valor mas alto en la escala axioldgica politica, al cual todos los demés
deben estar subordinados.

El Estado, con todo lo que es, tiene y puede, ha de estar al servicio del hombre, considerado
en todas sus dimensiones: como persona, dotada de una eminente dignidad ontolégica y
moral; como ser racional y libre, con un fin individual, propio o intransferible; como sujeto
autonomo de derechos y obligaciones, capaz de decidir, por si mismo y en Gltima instancia, su
propio destino.

De igual forma, Pazos (1991:31) dice que “El Gobierno tiene como finalidad facilitar a todas y
cada una de las personas humanas la busqueda de su bien individual tanto material como
espiritual”. Por ello el gobierno necesita crear y mantener un ambiente en el cual cada uno de los
miembros de la sociedad como seres racionales, individuales y libres busquen sus propios fines,
sin interponerse u obstaculizar los fines de los demas.

La existencia del Estado, es una necesidad para la vida ordenada de la sociedad, sin embargo,
solo se justifica por su capacidad de tutelar esta serie de derechos fundamentales, tomando en sus
manos, por acuerdo expreso de los ciudadanos, el derecho de castigar, que no es otra cosa que
ejercer justicia. Si el Estado no cumple con su funcién de garantizar los derechos fundamentales,
no tiene razén de ser.

Por tanto, se puede hablar de la funcion del Estado como el responsable del Estado de bienestar,
que es plantado por Andrade (2003:204) de la siguiente manera:

El Estado de bienestar, conocido por la expresion en inglés welfare state y también como
Estado asistencia o Estado benefactor, lo define Wileski como el Estado que garantiza
estandares minimos de ingreso, alimentacion, salud, habitacion, educacién a todo ciudadano
como derecho politico y no como beneficencia.

En este sentido, un gobierno puede ser calificado como efectivo si el objeto que le da vida es
alcanzado, si sus rendimientos permanecen y crecen ante los imperativos publicos que tienen
encomendados. Desde la perspectiva de la transparencia, vista como un derecho fundamental, si
el gobierno garantiza el respeto al derecho de informacion y ademéas cumple con sus obligaciones
de informar sobre su desempefio, puede ser calificado como efectivo.

Asi también, van a la par el grado de logro del objeto del gobierno y el grado de gobernabilidad,
se considera que el grado de alcance de tal objeto es variable y por consiguiente, variable
también el grado de gobernabilidad. (Martinelli:2002)
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Considerando el analisis de la informacion sobre el surgimiento de la sociedad, gobierno y
Estado, se puede concluir que desde que existen los conglomerados humanos y a partir de que se
generaron una serie de necesidades de la sociedad, mismas que debian de abordarse por el
gobierno mediante estrategias definidas y dirigidas a satisfacer dichas necesidades sociales.

2.1.1.4. El derecho como elemento coordinador de la convivencia humana

El hombre como ser social, propicia la formacion de la sociedad, que a medida que se torna en
grupos humanos numerosos da lugar al gobierno y al Estado, mismos que en su evolucién
requieren de una estructura social y juridica que le permita la armoniosa convivencia de los seres
humanos, por tanto esa necesidad origina el surgimiento del Derecho como ciencia social.

Para establecer una definicion de Derecho universal, se tiene la dificultad relacionada a su
naturaleza cultural, esto en virtud de que éste no se manifiesta como un concepto establecido por
ciencias exactas, como la matematica. Sino mas bien, el Derecho proviene de las ideas filosoficas
y socioldgicas que histoéricamente han emanado y evolucionado de las distintas sociedades
humanas, por lo tanto cada sociedad puede realizar su definicion dependiendo de su desarrollo
histdrico.

Las ciencias sociales, se ocupan del estudio de distintos aspectos del hombre en sociedad, en su
proceso de generacion de conocimiento requieren la interdisciplinariedad, en virtud de que el
fendmeno de estudio permite ser abordado desde diferentes perspectivas. Dentro de las ciencias
sociales relacionadas con la interaccion social se pueden mencionar las siguientes: el derecho,
historia, economia, antropologia, sociologia, entre otras.

La disciplina que nos ocupa en esta investigacion es el Derecho; que se puede explicar como el
conjunto de reglas y normas juridicas que integran un sistema de caracter general que se imponen
a los integrantes de una sociedad y cuyo incumplimiento serd motivo de una sancién como
respuesta a tales acciones.

Es muy dificil saber cuando se originé el Derecho, las primeras manifestaciones se dan en
tiempos de la prehistoria, en la historia de las civilizaciones ha existido un esfuerzo permanente
por el establecimiento de reglas y otorgar potestad a los encargados de dictar leyes, asi como la
imposicion de sanciones por su incumplimiento.

Dentro de las funciones basicas del Derecho; se puede puntualizar que es un instrumento de
organizacion social, ya que es mediante las normas y reglas establecidas que se dirige el rumbo de
las relaciones entre los seres humanos. Se puede considerar que el Derecho surge y se fundamenta
por el bien de la colectividad, la seguridad juridica, y sobre todo por la justicia, es un producto de
la sociedad y para la sociedad.

Se considera importante sefialar 1o que plantea Antaki (2008:52) quien sefiala lo siguiente: “El
derecho es el anico modo de garantizar la paz social y la seguridad individual; no resulta de la
naturaleza, sino del consentimiento de los hombres”.
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Como ser social el hombre se desarrolla a través de la relacion con otros hombres, por tanto su
existencia no se puede concebir aislada. En condiciones ideales se pretenderia que la convivencia
entre seres humanos fuera armonica y pacifica pero en la realidad no siempre hay armonia y paz,
motivo por el cual se hace indispensable que los miembros de la sociedad se sometan a la
observancia de normas de conducta que expresen claramente el marco sobre el cual debe sujetarse
la conducta de los hombres y que permitan regular esa convivencia humana.

Por ello se hace necesario la aparicion de una figura que propicie una convivencia arménica entre
los miembros de una comunidad, es asi como aparece la disciplina del Derecho.

El Diccionario de la Real Academia Espafola define al “Derecho como un conjunto de principios
y normas expresivos de una idea de justicia y de orden, que regulan las relaciones humanas en
toda sociedad y cuya observancia puede ser impuesta de manera coactiva”(s).

Gamiz (2006:20) expresa que: “El conjunto de normas que deben ser cumplidas por los
integrantes de un conglomerado y cuya violacién amerita o trae como consecuencia un castigo o
un hacer obligado es lo que podemos llamar Derecho”.

En esta definicion; se puede analizar desde una perspectiva de la obligatoriedad de los integrantes
de la sociedad, asi como de una perspectiva de castigo por violacion a una norma social y esto
obliga a nombrar a personas quienes tendran la dificil funcién de hacer cumplir las normas de
conducta y si no se cumplen deben imponer castigos.

Asi también, se puede referir que el Derecho es un orden de la conducta humana, que puede ser
influido por tendencias politicas, y que se pretende hacer coincidir con un ideal especifico de
justicia, como la democracia y el liberalismo. Establecer normas de regulacién social a través del
Derecho es una forma objetiva de establecer limites en la conducta humana que tiene ademas
como caracteristicas la de ser social, bilateral, externa, heterbnoma y coercitiva

Dentro del mismo tema Alvarez (2002:61) establece lo siguiente:

El Derecho es un sistema normativo de regulacion de la conducta social, producido y garantizado
coactivamente por el poder politico de una autoridad soberana, que facilita y asegura la
convivencia o cooperacién social y cuya validez (obligatoriedad) esta condicionada por los valore
juridicos y éticos de los cuales es generador y portador, respectivamente, en un momento y lugar
historico determinado.

Rojina (1982:15), en relacion al fin del Derecho en la sociedad, sefiala que “La finalidad del
Derecho es armonizar o coordinar determinados actos humanos: por consiguiente, se trata de una
actividad normativa teleolégica. La norma juridica va encaminada a la coordinaciéon de las
acciones, y por lo tanto, de las relaciones humanas”.

Se pueden sefialar como elementos esenciales del Derecho los siguientes: el relacionado a las
normas o reglas, su caracter impositivo y la sancion a que da lugar su incumplimiento.
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Por tanto, el Derecho visto desde cualquier angulo, se integra por normas que regulan la conducta
de los integrantes de una sociedad, dichas reglas se aplican de manera obligatoria y su
incumplimiento da lugar a sanciones reguladas por el mismo Derecho, de manera implicita
aparece la necesidad de dotar a los algunos de los integrantes de la sociedad para que ejecuten la
vigilancia del cumplimiento y la aplicacion de sanciones.

Al hacer referencia a la ciencia del Derecho, estamos frente a una disciplina muy fructifera ya que
regula todas las etapas de la existencia del ser humano desde antes de nacer y hasta después de su
muerte. Es por ello, que aborda desde diferentes perspectivas las relaciones humanas y se puede
apreciar en el cuadro 1, que muestra una de las clasificaciones del Derecho que es mencionada
por Martinez (1997:40).

Cuadro 1: Clasificacion de Derecho

Derecho Publico Derecho Social Derecho Privado
Constitucional Agrario Civil
Administrativo | Del Trabajo Mercantil
Penal De la Seguridad Social | Bancario
Procesal Econémico Bursatil
Financiero Turistico

Ecoldgico

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Martinez (1997)

En la investigacién se abordan algunos conceptos del Derecho Publico integrado por el Derecho
Constitucional y Derecho Administrativo. De forma resumida se puede decir que el Derecho
Constitucional: fija las reglas basicas de la organizacion y constitucion del Estado y el Derecho
Administrativo: reglamenta la estructura de la Administracion y sus relaciones con los
particulares.

2.1.1.5. La Administracion como principio esencial en las organizaciones publicas

Las organizaciones publicas, son el elemento esencial en esta investigacion, en virtud de que ellas
son las que tienen la obligacion de cumplir con las disposiciones juridicas relacionadas a la
transparencia y acceso a la informacion.

Por ello, requieren desarrollar sistemas de informacidn que permitan organizar, clasificar, archivar
documentacion y como organizaciones publicas requieren llevar a cabo cada una de las etapas del
proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. De la manera en que se
realice su administracion determinara los resultados de la organizacion.

Al revisar los antecedentes de la administracion, se conoce que tuvo sus origenes desde que el
hombre empez6 a vivir en grupos y estos requerian llevar a cabo procesos que dieran como
resultado un producto o servicio de la mejor calidad, al menor tiempo posible y al menor costo.
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Dentro de la cronologia de la administracion, descrita por George y Alvarez (2005: XIX),
documentan en su obra que la administracion inicio en el afio 5000 a C. cuando los Sumerios
utilizaron la escritura para la conservacion de registros importantes y siguen dando a conocer de
los Egipcios en el afio 4000 a C. y presentan hasta el afio 2002 d C. cuando M.J. Orlekauski,
contribuye a la administracion con los equipos virtuales o dispersos.

Se puede observar, en la cronologia presentada anteriormente, la evolucién de la administracion,
la cual informa sobre las aportaciones de aproximadamente 7000 afios, donde sin lugar a dudas, se
hace evidente la evolucidn de los procedimientos y estrategias para administrar al paso de los
anos.

En la época que surgio la sociedad, el gobierno y el Estado, hizo su aparicion también la
Administracion publica y dentro de los antecedentes es importante compartir lo planteado por
Béjar (2007:5) quien hace referencia a la obra de Confucio en la ancestral China:

En la ancestral China, ya contaban con algunas ideas propias de la administracion publica como
parte de su ideario filosofico y moral. Asi Confucio, en sus Reglas para los gobernantes, enuncia
lo siguiente:

a) Los gobernantes y dirigentes de gobierno deberan conocer ampliamente las
condiciones del pais.

b) El gobernante debera captar siempre el justo “medio”. Buscar las mas amplias
diferencias de opinion y haciendo el méas cuidadoso estudio de los hechos con espiritu
de absoluta imparcialidad y desinterés.

c) El “espiritu publico” es esencial para llevar con propiedad las riendas del gobierno, sin
favoritismos ni partidarismos.

d) El gobierno debe promover el bienestar econémico del pueblo.

e) La conducta apropiada en la administracion publica es mantenerse ocupado en ella.
Confucio dice que el arte de gobernar es conservar los asuntos del gobierno en la
mente sin cansancio ni reposo, y ejercerlo con inquebrantable constancia. Desde los
mas insignificantes fendmenos del Estado hasta las operaciones de la mas alta politica
fundamental deberian ocupar, permanentemente, la atencion de los administradores.

f) Debe tenerse cuidado en seleccionar funcionarios honrados, desinteresados y capaces.

Es interesante conocer las ideas que compartia Confucio, quien vivio del afio 551 al afio 470 a de
C. y maés aun reflexionar sobre la utilidad de la aplicacion de esas mismas reglas con nuestros
gobernantes. Para cumplir con las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién publica
gubernamental se requiere observar las reglas presentadas por Confucio.

La administracion como arte, ciencia y técnica es utilizada por las organizaciones publicas y Béjar
(2007:1) sefiala que “La palabra administracion deriva de los vocablos latinos ministrare, que
significa servir, y ad manus trahere, que significa manejo o gestion”.

Algunos autores han compartido definiciones sobre administracion, para esta investigacion se
comparte la planteada por Koontz, Weihrich y Cannice (2008) y sefialan lo siguiente:



59

“Administracion: proceso de disefiar y mantener un ambiente donde individuos que trabajan
juntos en grupos cumplan metas especificas de manera eficiente”.

En las organizaciones gubernamentales, al igual que en las privadas se debe aplicar esos procesos
para disefo, establecer y mantener el ambiente donde las personas trabajen en equipo y logren las
metas de la organizacion publica. A pesar de los cambios que se viven en el entorno politico,
economico y social.

Al hacer referencia a las organizaciones, se debe considerar la multiplicidad de factores internos y
externos que en ellas convergen, en ese sentido Miranda (2011:243) expresa lo siguiente:

Las organizaciones son entidades complejas que abarcan toda una serie de elementos y que se
ven afectadas por numerosos factores diversos internos (ejemplo, los recursos humanos, los
procesos, la toma de decisiones) y externos (ejemplo, la tecnologia, economia).

Asi también, Vergara (2008:13) define organizacion como: “...organizaciéon a un conjunto de
seres humanos, hombres y mujeres, que trabajan de manera coordinada para obtener algunos
objetivos 0 metas conocidos y compartidos por todos”.

En el entorno actual, caracterizado por condiciones cambiantes en todos los d&mbitos de las
organizaciones, se requiere de la administracion para trabajar con grupos de personas procurando
ser eficientes y cumplir con los objetivos de la organizacion.

En ese sentido, Bateman y Snell (2009:19) sefialan lo siguiente:

En el mundo actual de los negocios, los grandes ejecutivos no solo se adaptan a las condiciones
cambiantes, sino que aplican de forma obsesiva, rigurosa, consistente y disciplinada los
principios fundamentales de la administracion. Estos incluyen las cuatro funciones
tradicionales de la administracion: Planeacion, organizacion, direccion y control.

La administracion, es una de las funciones que debe llevarse a cabo en toda actividad o en la
interaccion de grupos humanos. Se encuentra en los hogares, iglesias, empresas, gobierno y en
todas ellas se realiza el proceso administrativo que esta integrado por cinco elementos: prevision,
organizacion, direccion, coordinacién y control.

Cada elemento es definido por Davila (2001:24) de la siguiente manera:

= Prevision o planeacién, tiene como elementos constitutivos: Célculo del porvenir o
prondstico y la preparacion para el porvenir.

= Organizacion: provee a la empresa de todo lo necesario para su funcionamiento y tiene
como elementos constitutivos: Organismo material y organismo social (estructura
organizacional).

= Direccién. Su mision es hacer funcionar el cuerpo social. Arte de dirigir. Como elementos:
cualidades personales y conocimiento de los principios generales de la administracion.

= Coordinacion: Da a las cosas y a los hechos las proporciones que convienen, adapta los
medios al objeto.
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= Control. Comprueba si todo ocurre conforme al programa. Tiene por objeto sefialar faltas
por reparar y evitar su repeticion.

Al considerar el tema de investigacion, que versa sobre la transparencia de las organizaciones
publicas, se hace necesario entrar en materia de administracion publica, esto en virtud de que
aunque los principios de la administracion son los mismos para cualquier organizacion, hay
elementos especiales aplicables a la administracion publica.

Ademas se debe ver al Estado como una organizacién de la Administracién Publica, la cual tiene
que llevar a cabo la administracion de los recursos, por lo que debe: planear, organizar,
coordinar, orientar, dirigir y encauzar, controlar y evaluar las actividades del grupo social
asentado en un territorio determinado, donde ejerce jurisdiccién dicho Estado.

En el Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos, conocida
comUnmente como Habitat se sefiala como antecedente del buen gobierno la significacion de
Administracion y Gobierno, que se comparte a continuacion:

La palabra "administracién” es mas amplia que "gobierno”. Se refiere no sélo a las
administraciones publicas y a las instituciones oficiales, estatales, regionales y municipales
que se ocupan oficialmente de los asuntos publicos, sino que también abarca las actividades
de muchos otros grupos politicos y sociales. Es la suma de las diversas maneras en que los
ciudadanos particulares y las instituciones, publicas y privadas, administran sus asuntos en
comun ().

La administracion puablica, se considera como la integracién de elementos que coadyuvan al
adecuado funcionamiento del Estado y dentro de ellas tenemos la que se refiere al derecho
internacional y a los asuntos exteriores. Luego la relacionada a la defensa nacional, el ejército y
la armada, también la que se refiere a la hacienda y ciencia de las finanzas, otro elemento mas, es
el relacionado con la administracion de justicia y por ultimo la administracion que debe de existir
internamente.

Es interesante analizar la aportacion de Serra (2007:87) quien comparte una definicion de la
administracion publica:

La administracion puablica es una entidad constituida por los diversos 6rganos del Poder
Ejecutivo Federal, que tienen por finalidad realizar las tareas sociales, permanentes y eficaces
del interés general, que la Constitucion y las leyes administrativas sefialan al Estado para dar
satisfaccion a las necesidades generales de una nacion.

Al considerar al Estado como una organizacion de la Administracion Publica, se establecio el
estudio de las organizaciones burocraticas, que fueron iniciados por Max Weber en el siglo XV
y que comparten George y Alvarez (2005:152) lo siguiente:

Weber se dio cuenta de que las grandes organizaciones gubernamentales tenian caracteristicas
especiales, donde la estructura del poder estaba definida estrictamente y que y que eso era
fundamental para el buen funcionamiento de la organizacion.
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Dentro de las caracteristicas de las organizaciones gubernamentales, relacionadas con el tema de
transparencia y acceso a la informacion; se puede mencionar a la Etica Publica, la cual siempre
ha tenido importancia en la funcion puablica, sin embargo adquiere mayor importancia en los
regimenes democraticos, esto en virtud de que la conducta ética de los funcionarios publicos,
impacta en la percepcion ciudadana en relacion a la credibilidad y confianza del gobierno.

Al referirse a la ética publica, es importante considerar la confianza que debe experimentar el
ciudadano ante la toma de decisiones de los funcionarios publicos, mismas decisiones que deben
estar encaminadas a lograr los objetivos institucionales y las acciones que implican deben
continuarse en muchos casos por otros funcionarios y al respecto Guillen (2006:334) comparte lo
siguiente:

Confianza: virtud requerida en el proceso de toma de decisiones y, a su vez, como resultante
de un buen proceso de decision. Constituye la esperanza en que se lograra lo decidido, y en el
caso en que sean otros los que deban ponerlo por obra, la seguridad de que obedeceran que
querran lograr lo decidido y pondran los medios.

Por tanto, dentro de la administracion pablica, existen una serie de aspectos a considerar para
lograr los objetivos de las organizaciones gubernamentales. Uno de ellos se refiere al
establecimiento de politicas de buena administracion, la cual requiere una interaccion continla
entre los ciudadanos y el gobierno. Por eso Prats (2010:47) comparte lo siguiente:

Como la buena administracion plantea siempre nuevos desafios a la gestion publica, los
gobiernos tienen que mantener una tensién permanente por revisar los marcos institucionales
y legislativos, los disefios organizativos, los procedimientos, las tecnologias, la ordenacion y
gestion de recursos, las técnicas e instrumentos de gestion, las formas de relacion con los
ciudadanos y empresas.

También Prats (2010:48) da a conocer seis elementos necesarios para la formulacion de politicas
de buena administracion, desde la perspectiva espariola y son las siguientes:

= La formulacién, direccion politica y evaluacion de las politicas de buena administracion
forma parte de la responsabilidad de los Gobiernos.

= Las politicas de buena administracion deben orientarse a la realizacion del derecho civico
a una buena administracion, lo que requiere disponer no s6lo de imprescindibles
observatorios e instrumentos de evaluacion, sino mantener un sistema eficaz de
relaciones con los ciudadanos organizados facilitando el control, vigilancia y
participacion de éstos en los servicios y actuaciones publicas.

= Las politicas de buena administracion no pueden ser las de solo uno o dos departamentos
ministeriales. Su formulacion y ejecucién debe involucrar a todos los Departamentos,
organismos y entes publicos.

= Las politicas de buena administracion deben merecer la atencién politica del Gobierno y
de su presidente.

= Las politicas de buena administracion no son planes sino estrategias.

= La buena administracion no es un fin en si misma.
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En el contexto mexicano, se ha iniciado la participacion de la sociedad civil en el establecimiento
de politicas publicas, misma que ha coadyuvado al establecimiento de politicas de buen gobierno
y con ello avanzar de manera sostenida en la transparencia y acceso a la informacion como
elementos esenciales para la buena administracion pablica.

La sociedad mexicana atraviesa por un camino donde se transita de un régimen politico autoritario
y centralizado a un régimen mas abierto y con tendencias a la descentralizacidn con reglas claras
y transparentes, donde el poder politico se centra mas equilibrado y se le permite participar y
exigir a quienes toman las decisiones publicas. Sin embargo, la confianza en el gobierno enfrenta
retos muy grandes, de acuerdo a una encuesta de Mitofski y el grupo Reforma (i7), sobre
desconfianza ciudadana sefiala como resultados los siguientes:

De todas las instituciones gubernamentales emerge un patron en relacién a que generan poca
confianza, especialmente las relacionadas con los diputados, senadores y partidos politicos. La
presidencia y el poder judicial tienen posiciones superiores pero menores a los de otras
instituciones como las universidades, los medios en general y la iglesia.

Mas aun, el ejército obtuvo una calificacion de 8.0 y la iglesia 8.2 estan entre los primeros
lugares. Sin duda, el gobierno mexicano esta dentro de una crisis de confianza, o quiz4 mejor
dicho de credibilidad.

Al respecto Cruz (2009:41) sefiala lo siguiente: “Si la confianza tiene efectos positivos, si produce
un beneficio mutuo, su ausencia produce consecuencias negativas”. Por tanto es necesario que en
la sociedad se privilegie el contar con la confianza como una caracteristica de la interaccién que
se produce entre los funcionarios publicos y los integrantes de la sociedad.

La confianza como concepto lo plantea Cruz (2009:49) y dice:

Confianza es la relacion moral y cognitiva entre individuos e instituciones, que supone valores
y orientaciones implicita o explicitamente compartidos. Entre mayor es la confianza, mas facil
es la cooperacion social y mayor el capital social de una determinada sociedad.

Uno de los elementos que contribuyen a considerar como positiva la gestion del gobierno es
la confianza, por ello, se han realizado sefialamientos que permiten reflexionar sobre ella,
Dussauge (2009:421), comparte las recomendaciones para construir la confianza en el
gobierno, contenidas en la Declaracion de Viena, mismas que se plasman en el cuadro 2.

Cuadro 2. Declaracion de Viena. Recomendaciones para construir la confianza en el gobierno

Asegurar la legitimidad del gobierno

Priorizar el acceso y la entrega de servicios de calidad

Aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas para combatir la corrupcion
Mejorar el acceso a las tecnologias de informacion

Apoyar el involucramiento efectivo de la sociedad civil

Generar el interés constructivo de medios de comunicacion libres

Acercar el gobierno a la gente

NoabkowhE
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8. Fortalecer asociaciones publico-privadas
9. Promover innovaciones en las reformas al sector publico
10. Reconstruir la confianza en paises en crisis y en etapas posteriores a conflictos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Dussauge (2009:421).

En la misma tematica, es necesaria la implementacion de estrategias del buen gobierno, donde
se deben realizar las tareas de la mejor manera. Sojo (2005:131) sefiala las estrategias en las
que se basa la agenda presidencial del buen gobierno:

= Gobierno honesto y transparente
= Gobierno profesional

= Gobierno de calidad

= Gobierno digital

= Gobierno con mejora regulatoria
= Gobierno que cueste menos

Asi también, Sojo (2005:341), describe la importancia de consolidar las estrategias de buen
gobierno, ya que tendran un efecto multiplicador en la administracion gubernamental y sefiala lo
siguiente:

De tener consistencia en las estrategias de Buen Gobierno para los afios futuros, contaremos
con un gobierno honesto y transparente, un gobierno profesional, da calidad, que utiliza las mas
avanzadas tecnologias disponibles, mas eficiente y con mejor regulacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas en su programa de desarrollo, da a conocer una serie de
caracteristicas que debe cumplir todo gobierno que pretenda ser considerado como buen gobierno,
mismas que comparte Nonell (2002:19) y se presentan en el cuadro 3.

Cuadro 3. Caracteristicas del buen gobierno

Caracteristica

Descripcion

Participacion

Dotar a las personas de voz en el proceso de toma de
decisiones

Transparencia

Construir en la libertad de informacion

Responsabilidad

De las instituciones y los procesos a los stakeholders

Orientacion al
CONSENSO

Los intereses que difieren tienen que encontrar un camino
para lograr el interés general.

Equidad

Todas las personas han de tener las mismas oportunidades
para comprometerse.

Eficacia y eficiencia

Los procesos e instituciones para producir resultados
tienen que buscar la mejor utilizacion de los recursos.

Rendicion de
cuentas

De los que toman decisiones a los afectados por las mismas
o stakeholders

Vision estratégica

Los lideres y el puablico han de tener una extensa y larga
perspectiva en el buen gobierno y en el desarrollo humano.
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Asimismo hay que entender las complejidades historicas,
culturales y sociales y las complejidades en las que dicha
perspectiva se fundamenta.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Nonell (2002:19).

Otro investigador que aborda el tema relacionado con la importancia de un gobierno eficiente y
transparente es Moreno (2009:24), sefiala lo siguiente:

Un factor indispensable en la via de consolidacion e institucionalizacion de la gobernabilidad
democratica y de la ética publica lo constituye el acceso a la informacion publica
gubernamental, toda vez que la transparencia no se da s6lo en el manejo de los recursos
publicos, en una agenda gubernamental inclusiva y eficiente, y a través de la actividad
desplegada por servidores publicos de un alto profesionalismo, para sefialar s6lo algunos
aspectos, es indispensable que la ciudadania disponga en todo momento de la posibilidad de
acceder a la informacion que cotidianamente generan las instituciones publico-
gubernamentales.

Sin duda, queda mucho por hacer para tener en México una buena administracion publica, sin
embargo, es seguro que la exigencia social nos llevara a mejores practicas administrativas, donde
se incentive la conducta ética de los funcionarios publicos, los cuales se sienten vigilados y
expuestos a los ciudadanos; en un Estado democratico que se estd construyendo, podran
premiarlos o castigarlos, considerando su desempefio y el logro de los objetivos institucionales
que tenian encomendados.

2.1.2. Definicion y etapas para la formulacién de politicas publicas

El Diccionario de la Real Academia Espafiola la define como politica “arte, doctrina u opinion
referente al gobierno de los Estados” (15). Para completar el término politicas publicas faltaria
definir publicas y se dice que es lo que concierne a todos, que interesa y tiene implicaciones para
los integrantes de una sociedad. Por tanto politicas publicas puede decirse que hace referencia a
una actividad que realiza el gobierno y que atafie a todos los integrantes de una sociedad.

Las politicas publicas forman parte de la disciplina de las ciencias politicas que tiene por objeto
de estudio la accion de las autoridades publicas en el seno de la sociedad y deben ser una guia
que permita lograr lo trazado en los planes gubernamentales y satisfacer las necesidades reales de
la sociedad.

Por ser tan variadas las necesidades sociales las politicas publicas pueden tener definidos
objetivos que se relacionen con educacidn, salud, desarrollo social, seguridad puablica, entre
otras, por tal motivo en su disefio e implementacion requieren el aporte multidisciplinario segin
el area de atencion a que este encaminada la politica publica y se pueden sefialar las siguientes:
el Derecho, la economia, la sociologia, la ingenieria, la psicologia, por mencionar algunas.
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Asi lo sefiala Bardach (2008:13), cuando expresa “los procesos y resultados del andlisis de
politicas publicas usualmente involucran a otros profesionales e individuos interesados:
regularmente se lleva a cabo como un trabajo de equipo”.

Para definir el término politicas publicas, se parte de que es una decisién del gobierno el cual
opta por aplicar o no aplicar medidas en areas especificas. Existen algunas definiciones de
Politicas puablicas, como la vertida por Dye (1984:1-2) expresa “Public Policy is watherever
governments choose to do or notto do”, que traducida al espafol se interpreta como una politica
publica a aquello que el gobierno escoge hacer o no hacer.

Frohock (1979:11) define de manera més completa el significado de politicas publicas y
establece que es: “una practica social y no un evento singular o aislado, ocasionado por la
necesidad de reconciliar demandas conflictivas o, establecer incentivos de accion colectiva entre
aquellos que comparten metas, pero encuentra irracional cooperar con otros”.

En ese sentido, algunos autores como Ruiz (2002:13) comparte que Eulau y Prewitt definen la
politica publica de la siguiente manera: “Una politica publica se define como una decision
permanente caracterizada por una conducta consistente y la repetitividad por tanto de aquellos
que la elaboran como de aquellos que se atienen a ella”.

Gerston (2010:7) define politicas publicas en el idioma inglés como: “Public policy is defined
here as the combination of basic decisions, commitments, and actions made by those who hold or
influence government position of authority” y traducido en el idioma espafiol establece:
“Politicas publica se define como la combinacion de las decisiones fundamentales, compromisos
y acciones tomadas por aquellos que tienen o influir en la posicion del gobierno de la autoridad”

Hacer referencia a politicas pablicas es tocar un elemento para gobernar, para tratar de resolver
los problemas sociales, en ese sentido Aguilar (2000:32) plantea que una politica publica tiene
diferentes objetivos y estrategias, y dice:

Una politica publica puede ser aqui una regulacion, ahi una distribucién de diversos tipos de
recursos (incentivos o subsidios, en efectivo o0 en especie, presentes o futuros, libres o
condicionados), allad una intervencion redistributiva directa, més alla dejar hacer a los
ciudadanos.

Asi también, se puede expresar que una politica publica se integra por una serie de acciones
planeadas cuidadosamente con propoésitos e intencionalidad y por tanto son realizadas para
enfrentar algin problema de la sociedad.

Con estas breves definiciones, puede parecer algo sencillo de realizar, sin embargo en la realidad
es un proceso complicado de interacciones entre diversos actores sociales, que deben llegar
acuerdos considerando todos los aspectos involucrados en la elaboracion de una politica publica.

Por tanto, se puede afirmar que una politica publica es la decisién gubernamental que tiene por
objetivo participar en la resolucion de un problema de la comunidad.
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Dentro de los ciclos de las politicas publicas, el marco de referencia esencial del analisis de las
politicas publicas que involucra la toma de decisiones, sigue siendo; el enfoque por etapas o
ciclos, en este sentido es interesante el planteado por Parsons (2009:111), quien presenta el ciclo
de vida de las politicas publicas en el cuadro 4 que se comparte a continuacion:

Cuadro 4. El Ciclo de vida de las politicas publicas

Problema

Evaluacion l' Definicién del Problema

Identificacién de respuestas
Soluciones alternativas

Implementacion

Evaluacion de opciones

Seleccidn de las opciones de politicas

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Parsons (2009:111)

En la misma linea, Ruiz (2002:15-16), explica que para la elaboracion de politicas publicas se
deben llevar a cabo seis pasos:

= [dentificacion y definicidn de los problemas

= Percepcidn de una problematica actual o futura
= Seleccion de soluciones

= Establecimiento de algunos objetivos o metas
= Preseleccion de medios inmediatos

Asi también, en el trabajo realizado por Bardach (2008:14), nos sefiala ocho pasos para el
andlisis de las politicas.

= Definicién del problema.

= obtencién de informacion.

= Construccion de alternativas.
= Seleccion de criterios.

= Proyeccion de los resultados.
= Confrontacion de costos.

= Decida.

= Cuente su historia.
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Otro de los documentos que establecen una serie de etapas para la Formulacién de politicas
publicas es el de la OCDE. Ideas para América Latina. Publicado en octubre de 2010, se
establece el ciclo de las politicas pablicas (19), por su importancia se comparte en la figura 1.

Figural: Etapas para la formulacion de politicas publicas

Formulacién
de
programas

Decision
sobre
politicas

Evaluacién
de
programas

Evaluaciony
disefio de
politicas

Implementacién
de programas

Fuente: Documento formulacion de politicas pablicas en la OCDE (2010:9)

Independientemente del autor y de los pasos que se consideren para la elaboracién de politicas
publicas, todos coinciden en que se debe de identificar y definir un problema, identificar las
posibles alternativas de solucion, implementar la mejor alternativa de solucion y evaluar los
resultados.

Las definiciones sobre politicas publicas, coinciden que son decisiones que toma el Estado y que
llevan implicitas acciones dirigidas a resolver problemas publicos. Sin embargo, en la realidad
no se pueden establecer los limites de cada una de las etapas 0 pasos, en ese sentido Méndez
(2010:14) senala lo siguiente:

Las politicas pablicas en la realidad son blancos en movimiento, esto es, procesos complejos e
iterativos en los que los problemas publicos y los objetivos gubernamentales suelen ser vagos
e inestables y en los que la agenda, el diagnostico, la formulacion y la implementacion de
politicas no constituyen etapas lineales o nitidas, sino funciones que frecuentemente se
traslapan.

El planteamiento de Méndez, nos permite identificar que existen areas de oportunidad para que
los problemas y los objetivos de las politicas publicas, sean establecidos de manera especifica,
sencilla y clara, tratando de lograr en cada una de las etapas los objetivos de la misma, sin perder
de vista que lo mas importante es el impacto que las politicas publicas tienen en la sociedad y
que resuelvan la problematica que dio lugar a su origen.

Por ello, se puede afirmar que las politicas pablicas aparecen desde que el ser humano forma los
primeros vestigios de grupos organizados, lo que daria lugar a la sociedad, que como se ha
planteado cada dia crecian y se sumaban un mayor nimero de personas, de tal forma que se hacia
dificil la satisfaccion de las necesidades colectivas.

Para tener una comprension integral de las politicas publicas, es necesario vincular el proceso de
disefio, elaboracion, formulacion, implementacion y evaluacién de las politicas publicas con
algunas de las areas del conocimiento, lo que propicia que se obtengan mejores resultados
cuando participan equipos multidisciplinarios y brinda la oportunidad de que se pueda abordar
una misma politica pablica desde diversas aristas por profesionales de cada area.
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2.1.3. Antecedentes de las politicas publicas

Al realizar la busqueda de los antecedentes de las politicas publicas, es necesario remontar al
establecimiento del Estado y a su vez, el surgimiento del Estado se dio por la necesidad de los
seres humanos de vivir en sociedad, motivo por el cual se debe analizar al ser humano viviendo en
sociedad y al Gobierno y Estado como elementos basicos de las politicas publicas.

Las politicas puablicas, han sido estudiadas con mayor detalle aproximadamente desde 1950,
cuando se origind la ciencia conocida como policy sciences en el idioma inglés y fue el
norteamericano Harold D. Lasswell, quien propuso integrar ordenadamente las ciencias politicas
y la democratizacion de las decisiones del gobierno, tomando en cuanta valoraciones técnicas, asi
como investigando en el contexto social las criticas y juicios 16gicos que se daban en la sociedad
para con ello darle un peso cientifico a las decisiones del gobierno.

Ordaz (2009:2), senala que las politicas publicas ofrecen “una forma alternativa para gobernar que
le permite responder a problemas sociales heterogéneos, de caracter contingencial, y en donde la
participacién ciudadana y la publicidad de las acciones del gobierno son requeridas para lograr
resultados satisfactorios.”

En los dltimos afios, la sociedad mexicana participa y exige al gobierno que las decisiones de
politicas publicas se lleven a cabo en un ambiente donde no haya discrecionalidad e
improvisacion y que se establezcan criterios racionales y apegados a las leyes vigentes y que la
actuacion del gobierno se transparente.

El gobernar es una tarea compleja, que se intensifica cuando existen contextos politicos plurales y
con graves problemas sociales sin resolver. Por lo que se hace necesario gobernar apegandose al
marco juridico y considerando a las politicas publicas como programas de accién gubernamental
que puede circunscribirse a un espacio geografico o un ambito de acciéon como la educacién, la
seguridad, la accion social, la salud, la regulacion del mercado de trabajo, la inmigracion, el
envejecimiento, la ciudad, entre otros.

2.1.4. Principales politicas publicas, principios y declaraciones que se involucran en la transparencia
y el acceso a la informacién

La transparencia significa algo que se puede ver de un lado a otro, la transparencia de la
informacidn publica significa abrir la informacion de las organizaciones publicas tanto politicas,
burocréticas, educativas, entre otras, al escrutinio publico, mediante sistemas de clasificacion y
difusién a través de las tecnologias de la informacion y comunicacion, mismas que reducen los
costos de acceso a la informacion del gobierno.

En Merino (2005:17), explica que la transparencia es “un derecho ciudadano que sirve para
impedir la apropiacion privada de los espacios publicos... un instrumento cuyo proposito
explicito es vigilar que las cosas ocurran conforme lo establecen las reglas del juego™.

En la misma tonica, Aguilar (2008:11) cita a Hernandez para compartir el significado sobre
transparencia y dice “Transparencia es una practica 0 un instrumento que utilizan las
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organizaciones para publicar o volver publico cierto tipo de informacion o bien para abrir al
publico algunos procesos de toma de decisiones”.

Asi mismo para Oliver (2004:4), establece lo siguiente:

Transparency is the new watchword in every walk of life: economic, social and cultural.
Some migh argue that transparency is a Western concept. But it is clear that individuals and
organizations around the world, regardless of race, creed or nationality, are embracing
transparency.

Al traducir significa que:

Transparencia es la nueva consigna en todos los ambitos de la vida: econdémica, social y
cultural. Algunos argumentan que la transparencia es un concepto occidental. Pero esta claro
que los individuos y organizaciones alrededor del mundo, independientemente de su raza,
credo o nacionalidad, estan adoptando la transparencia.

En el mismo sentido Vergara (2008:17) expresa que: “La transparencia es el compromiso que
establece una organizacion gubernamental por dar a conocer al publico que lo solicite la
informacion existente sobre un asunto publico”.

Al abordar las politicas publicas de transparencia y acceso a la informacion, se hace necesario
sefialar que en México a partir de 2002 inicia vigencia la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG), misma que contempla obligaciones que
deben generar estrategias especificas para poder dar cumplimiento a la ley.

Es importante sefialar lo que expone Merino (2006:128) en una de sus obras:

La politica de transparencia se refiere a las decisiones y los procesos asumidos por el Estado para
darle contenido sustantivo a los principios democraticos de responsabilidad, publicidad e
inclusion en la agenda gubernamental reclama una politica definida capaz de responder a los
problemas que se derivan de las asimetrias de la informacion en la accidn publica y de vincular
las decisiones tomadas por los distintos gobiernos con la mayor transparencia posible.

Una definicion sencilla es la vertida en el glosario de su obra Lopez Ayllon (2009:42) y se
refiere a transparencia como “Es una politica publica orientada a maximizar el uso social de la
informacion de los organismos gubernamentales. No debe confundirse con el derecho de acceso
a la informacion”.

Las politicas publicas de transparencia y acceso a la informacidn puablica tienen su origen hace
muchos afios, Ackerman y Sandoval (2010:13) dan a conocer que en Suecia en el afio de 1766,
aparecen siendo resultado de un periodo convulso, un sacerdote sueco-finlandés que era
diputado, economista, tabernero, hombre culto y viajero, Anders Chydenius, impulsé la primera
ley de acceso a la informacion gubernamental de que el mundo tenga memoria denominada: la
Ley para la Libertad de Prensa y del Derecho de acceso a las Actas Publicas.
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En lo que respecta a la rendicidn de cuentas y la transparencia de la informacion gubernamental,
ha sido mencionado por los fundadores de los Estados Unidos de Norteamérica y en Francia a
finales del siglo XVIII. En las indagaciones Navas y Villanueva (2004:12) citan datos histéricos
importantes que se presentan a continuacion (yp):

La historia escrita recoge antecedentes de declaraciones sobre las libertades del hombre, y
precisa que hasta el siglo XVIII se pueden citar documentos sobre esa materia y son dos
documentos basicos elementales utilizados para las definiciones de derechos fundamentales
del hombre y su garantia frente al Estado. El primero es la Declaracion de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano, producto de la Revolucién Francesa, la cual se mantiene viva y
vigente como texto legal por la remision que hace el preambulo de la Constitucion de Francia
de fecha 24 de diciembre de 1799. El segundo es la Constitucion de los Estados Unidos de
América, de 17 de septiembre de 1787.

Otro dato histérico, lo cita Rodriguez (2008:39) al sefialar que Emmanuel Kant el fildsofo
aleméan del siglo XVIII, expres6 que la publicidad es el criterio de justicia de las normas que
pretendemos aplicar o imponer. Por ello, dice que “Son injustas todas las acciones que se
refieren al derecho de otros hombres cuyos principios no soportan ser publicados”, esta
formulacion se refiere a una cuestion muy sencilla.

Para Kant, la manera méas segura de saber si son justas o injustas las decisiones de un gobernante
es sacandolas del secreto y poniéndolas a la vista de la opinién publica. S6lo discutiendo
abiertamente las razones frente a un pablico capaz de evaluar, dudar, discutir, criticar y proponer,
es que se construye un argumento genuinamente publico y se prueba la validez de lo propuesto.

Un pais con leyes de transparencia, que obliguen a poner la informacion gubernamental al
descubierto tiene implicaciones positivas en los inversionistas, asi lo sefiala Quintana (2010:39)

Un conjunto de politicas publicas orientado claramente hace la ampliacion de la transparencia
tiene un efecto positivo sobre la actividad econdmica al eliminar factores que permitiran
calificar como rentables solo a proyectos de inversion que ofrezcan rendimientos mas altos
derivados del mayor riesgo que implica opacidad.

Por tanto, el hecho de que un pais tenga a disposicién de los interesados la informacién publica,
lo cataloga como gobierno transparente y esa accion permea en varios sectores incluyendo al
sector econdmico de inversionistas. También lo plantea Avalos (2009:9), en el sentido de que
“La politica publica de gobierno es mas efectiva cuando el régimen de implementacion es
transparente, debido a que la economia se beneficia por la reduccion de los costos de
transaccion’

Al avanzar en el andlisis se debe definir la politica de transparencia, se encuentra en ese tenor a
Baragli (2005:23), quien define a las politicas de transparencia como se plasma a continuacion:

% Son costos de transaccion los monetarios y no monetarios y que surgen de comerciar un bien o servicio. Como
ejemplos tenemos a la reduccion de riesgo o incertidumbre en la implementacidn de politicas de prevencion, de
administracion, de tiempo y dinero gastado en la localizacién de costos comerciales, de negociacién de un acuerdo y
de supervision del desempefio, entre otros.
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La expresion politica de transparencia puede ser entendida como un conjunto de estrategias y
practicas, basadas esencialmente en una amplia apertura y disponibilidad de informacion, que
coadyuvan a la gobernabilidad y a la rendicion de cuentas en una organizacion.

Algo méas que afadir en esta temética, es que el acceso a los documentos publicos del gobierno
es una tendencia en todo el mundo, Ackerman et al (2010:23), comparten los paises y los afios en
los que se han aprobado leyes de acceso a informacion, en el cuadro 5 se presenta la cronologia
de las leyes de transparencias agrupadas en columnas.

Cuadro5. Cronologia de las Leyes de Transparencia en el mundo

Afo Pais Afio Pais Afo Pais
1766 | Suecia 1987 | Austria 1998 Israel

Filipinas Letonia

1888 | Colombia 1990 | Iltalia 1999 Republica Checa
Albania

Georgia

Grecia

Japén

Liechtenstein
Trinidad y Tobago
Sudaéfrica

1951 | Finlandia 1991 | Holanda 2000 Inglaterra

Bosnia y Herzegovina
Bulgaria

Lituania

Moldavia
Eslovenia

Estonia

1966 | Estados 1992 | Hungria 2001 Polonia

Unidos Ucrania Rumania

Espafa
1970 | Dinamarca | 1993 | Portugal 2002 Panama
Noruega Pakistan
México
Jamaica
Perl
Tayikistan
Uzbekistan
Zimbabwe
Angola
1978 | Francia 1994 | Belice 2003 Croacia
Bélgica India
Kosovo
Armenia
Eslovenia
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Turquia
1982 | Australia 1996 | Islandia 2004 Republica
Nueva Lituania Dominicana
Zelanda Corea del Serbia
Sur Suiza
Ecuador
Antigua y Barbados
1983 | Canada 1997 | Tailandia 2005 Azerbaijan, Alemania,
Irlanda Montenegro, Uganda
y Macedonia.

Fuente: elaboracion propia a partir de Ackerman y Sandoval (2010) y Banisar (2006) (21).

A continuacién en la figura 2, se comparte informacion sobre la situacion de las leyes de
transparencia en el mundo, en el mapa que da cuenta de ello.

Figura 2: Situacion de las Leyes de Transparencia en el mundo

National Freedom of Information Laws, Regulations and Bills 2010

Dark - Comp

Medium - National
Light - Pending effort to enact law
White - No law or law not operative

David Banisar
September 2010

*Not all national laws have been implemented or are effective. See www.privacyinternational.org/foisurvey for reviews of the laws and practices

Fuente:https://www.privacyinternational.org/article/globalfreedom-information-map (18 de
enero de 2012)


https://www.privacyinternational.org/article/globalfreedom-information-map%20(18
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Como se puede apreciar, cada afio aumentan los paises que cuentan con Ley de transparencia.
Sin embargo, todavia existen algunos paises que no cuentan con una norma legal que les obligue
a informar a sus ciudadanos sobre su desempefio.

En el mismo sentido, cada afio se realizan acciones encaminadas a hacer que los gobiernos sean
transparentes como el aporte significativo del abogado Aleman Peter Eigen, quien fundd
Transparencia Internacional (T1) (22, en el afio de 1993, esta institucion apoya los esfuerzos
internacionales para tener el derecho de acceso a la informacion reconocido y respetado, con el
objetivo de obstaculizar las précticas corruptas que se benefician de regimenes opacos u 0scuros.

Por eso, aquellos que estan encargados de desempefiar un cargo publico tienen la responsabilidad
no solo de servir, sino también de informar a los ciudadanos y alentar al pablico a participar en
sus decisiones y acciones.

Desde su fundacion en 1993, Transparencia Internacional (TI) ha desempefiado un papel
fundamental, en la mejora de las vidas de millones de personas. Ya que tiene como objetivo,
crear conciencia y disminuir la apatia y la tolerancia de la corrupcion, al mismo tiempo disefia y
ejecuta acciones practicas para resolver el problema.

A principios de 1999, un grupo de mexicanos, tomando como antecedente el organismo TI,
forman la Organizacion no gubernamental Transparencia Mexicana (TM) (23, que tiene por
objetivo enfrentar el problema de la corrupcion, de manera integral, a través de impulsar
reformas a las leyes y cambios en las actitudes de los ciudadanos.

Es importante mencionar la investigacion de Guerrero y Hofbauer (2002) que se denomina
Indice de transparencia presupuestaria, el cual se publicé en 2004, siendo el resultado del trabajo
de un grupo de instituciones civiles y académicas de cinco paises latinoamericanos integrados
por Argentina, Brasil, Chile, México y Peru.

Dicho estudio, se compone por dos partes: una encuesta de percepciones sobre la transparencia
presupuestaria y un analisis del marco legal presupuestario de cada pais. En el cuadro 6, se
presentan los resultados obtenidos.

Cuadro 6: Resultados del indice de transparencia presupuestaria

Pais Indice de Percepciones
Calificacion del 1a 10
Chile 5.9
Brasil 5.1
Argentina 5.1
México 5.0
Perl 3.7

Fuente: Elaboracion propia con datos de Guerrero, Hofbauer (2004:29).
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Dentro de los Resultados sefialados anteriormente, México aparece en el cuarto lugar de cinco
con una calificacién de cinco de diez, por lo tanto es necesario conocer y analizar las areas de
oportunidad segun este indice para con ello desarrollar estrategias especificas para que la
informacion pablica sea transparente.

De igual manera, se requiere seguir realizando investigaciones y analisis de lo que existe tanto de
marco legal, como de las instituciones u 6rganos garantes de este derecho, tratando de avanzar en
la conformacion de un gobierno transparente y que respete el derecho de acceso a la informacion
de los ciudadanos.

Asi mismo, se sefiala que algunos de los académicos y encargados de la formulacién de politicas,
han presentado esquemas para entender los temas de la rendicion de cuentas en los servicios
publicos y afirman que existe una deficiente capacidad administrativa, también la existencia de
sindicatos de maestros muy fuertes, todo ello ha contribuido a la creacion de sistemas que no
tienen la capacidad de rendir cuentas.

Por lo que el autor sefiala, que en una evaluacion de los paises de América Central y México, no
lograrian puntos altos sobre rendicion de cuentas de las escuelas publicas. Sin embargo, existen
las bases sobre las cuales se puede crear un sistema fuerte de rendicion de cuentas publicas.

En ese tenor, resulta importante sefialar las ideas de (Winkler, 2003:3) (24, que en su
investigacion sefiala lo siguiente:

Muchos académicos y encargados de la formulacion de politicas han presentado esquemas
para entender los temas de la rendicion de cuentas en los servicios publicos en general y en la
educacion en particular. Toda esta literatura se encuentra sintetizada en el informe del Banco
Mundial del 2004, World Development Report (WDR), que distingue a tres actores clave — los
usuarios de los servicios publicos, los proveedores directos del servicio, y los encargados de
la formulacién de politicas que toman decisiones sobre cuanta educacion habrd que
proporcionar y cémo organizar su financiamiento y distribucion.

En la ultima década, se han desarrollado en América Latina, experiencias ciudadanas tendentes a
evaluar, regular e incidir en la gestion publica. Se han analizado y realizado modificaciones de
la Constitucion, ademas se ha logrado actualizar los derechos fundamentales y dentro de ellos del
derecho de informacion.

En el documento conocido como las herramientas para promover la transparencia en la
gobernanza local. (2004). De Transparencia Internacional y el Programa de las Naciones Unidas
para los asentamientos humanos (UN-HABITAT) (25, se aborda que desde principios de la
década de los 90 el tema de la transparencia ha venido asumiendo un papel cada vez mas
destacado en el mejoramiento del desempefio gubernamental. Asi como la atencidén que se ha
dado a la participacién ciudadana, mejorar la participacion de la sociedad civil en la palestra
publica, promover una mayor rendicion de cuentas y combatir la corrupcion.

En ese tenor, se afirma que la transparencia ha sido reconocida, como el instrumento para
garantizar una ciudadania informada y buscar una vision colectiva. La transparencia pone al
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descubierto el espacio publico, permitiendo asi que todos los actores se mantengan informados
sobre los logros y los fracasos del gobierno.

La participacion ciudadana en el presupuesto y su fiscalizacion, es un detonante para la buena
administracion publica, ya que permite que el ciudadano se entere de como se estan utilizando
los recursos publicos y pueda identificar actos de corrupcion.

La transparencia motiva el compromiso colectivo y desarrolla la identidad comunitaria,
permitiendo que todos sus miembros se identifiquen con los procesos, los resultados y los
productos.

En su conferencia compartida en el Foro Internacional “Libertad de expresion y acceso a la
informacion; Pilares de la democracia y de la sociedad del conocimiento” (5. Celebrada en la
Ciudad de Panama, mayo de 2010, Radolph Andrew, inicia su participacion con la frase de
Abraham Lincoln “Dar al pueblo los hechos y la nacidon estara bien” contiene lo esencial para la
libertad de prensa, la transparencia en el gobierno, el acceso a la informacion, la democracia, la
fe en el pueblo, el poder de la democracia participativa.

De igual forma, expresa que Toby Mendel, experto internacional en leyes de acceso a la
informacidn, dice que la participacion democréatica depende de la habilidad de los ciudadanos de
acceder a la informacién necesaria para tomar el control dentro de la sociedad.

En México, el acontecimiento principal de la tematica de transparencia y acceso a la informacion
lo constituye el hecho de que el 11 de Junio de 2002 se publica en el Diario Oficial de la
Federacion, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
y se crea un organismo descentralizado denominado Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica (IFAI), por lo que se obliga a los gobernantes a proporcionar la informacién que soliciten
los ciudadanos.

En el Estado de Sonora, se legisla en el mismo sentido y el 25 de febrero de 2005 se publica en el
Boletin Oficial Organo de Difusion del Gobierno del Estado la Ley nimero 156 denominada Ley
de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora y también se crea el Instituto de
Transparencia informativa del Estado de Sonora.

Otro acontecimiento, que fortalece el proceso de transparencia se llevo a cabo el 9 de diciembre
de 2008 donde se dio a conocer por el Presidente de la Replblica el Programa Nacional de
rendicion de cuentas, transparencia y combate a la corrupcién que contempla acciones
gubernamentales para el periodo 2008-2012 (27).

Es indudable, que México transita por un camino distinto a partir de la aprobacion por
unanimidad por el H. Congreso de la Unién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental el 30 de abril de 2002.

A partir de entonces, se marcé un punto de partida para la transparencia y el acceso a la
informacion gubernamental y con ella se dejaba atras la practica administrativa de la secrecia de
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la informacién del gobierno, asi también se introdujo el principio de publicidad de la
informacidn gubernamental y el derecho de las personas a tener acceso a ella.

Actuando en el mismo sentido, los Congresos de las Entidades Federativas siguieron el ejemplo
del Congreso Federal y trabajaron analizando y aprobando legislacion en materia de
transparencia y acceso a la informacion.

Politicamente, la transparencia se ha convertido en una moda y la ciudadania ve con buenos ojos
y como algo positivo que el gobierno informe sobre su desempefio y que el ciudadano pueda
hacer uso del derecho de acceso a la informacion, esto sin importar la filiacion partidista o
proyecto politico.

2.1.5. Politicas publicas de transparencia, teorias, principios y declaraciones.

La transparencia y el acceso a la informacion, se analizan desde la perspectiva de politica publica
y considerando, una politica publica como una decision gubernamental, que tiene por objetivo,
resolver problemas de la comunidad, mediante el establecimiento de un marco juridico, una
organizacion operativa, que considere recursos tecnolédgicos y financieros.

En el marco juridico se identifican carencias en el sentido de que no estan definidos algunos
conceptos que permitirian entender el significado y el alcance la transparencia como una politica
publica.

En ese sentido Lopez Ayllén (2006:245) lo siguiente:

La transparencia y la rendicion de cuentas como politicas de Estado plasmadas en la
Constitucion deberian incidir en una transformacion profunda y de largo plazo de la gestion
publica en todos los niveles de gobierno, pero con respeto a las necesidades y diferencias
especificas de cada uno de ellos. Esta estrategia permitiria que cada uno de los poderes en los
diferentes niveles adoptara las estrategias y tiempos que considerara pertinentes para
incorporar estos principios en su organizacion interna, pero al mismo tiempo aseguraria una
base constitucional sélida para orientar efectivamente la accion en esta direccion en todo el
pais.

Sin embargo, no han sido suficientes las disposiciones legislativas y reglamentarias para que el
pais se oriente a entornos de transparencia efectivos. EI marco normativo establecido por las
leyes de transparencia y acceso a la informacion publica tanto en el &mbito federal como estatal,
y las disposiciones legislativas y reglamentarias, son avances significativos pero no suficientes
para lograr la construccion de entornos de transparencia efectivos.

De igual manera, se hace el sefialamiento de que para implementar de manera eficiente la politica
publica de transparencia, se necesitan elementos técnicos y organizacionales complejos, dentro
de los cuales se pueden mencionar manejo adecuado de los documentos y archivos, tecnologias
de informacion, personal capacitado, entre otros que tienen areas de oportunidad para poder
satisfacer a cabalidad la necesidad de informacion de la sociedad.
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En ese contexto, se puede analizar la existencia de una politica de transparencia partiendo de lo
que sefiala Merino (2008:242)

Una politica de transparencia no se limita a cumplir las normas minimas que regulan el acceso
a la informacién publica, sino que comprende la forma en que se produce, se distribuye y se
utiliza la informacion dentro de la propia organizacion, entendida como un recurso estratégico
para el cumplimiento de sus fines

Asumiendo, que la informacion debe servir, para perfeccionar los procesos y las decisiones
internas y en consecuencia, para incrementar la utilidad social, se hace necesario, reconocer los
esfuerzos que se han realizado para hacer de la transparencia y acceso a la informacion, una
politica publica que permanezca en el tiempo y que dé certidumbre a la sociedad sobre el
desempefio de los funcionarios publicos.

Lograr esto, sin duda llevara tiempo, viene al caso la cita de Majone (1997:52), quien nos dice
que las politicas, llevan un proceso largo de tiempo para lograr producir efectos importantes en la
sociedad.

Las decisiones importantes de politicas son algo méas que simples esfuerzos por actuar de la
mejor manera posible en la situacion inmediata que afronta el elaborador de politica. Tales
decisiones se toman luego de una deliberacion cuidadosa y se juzgan por sus efectos de largo
plazo, antes que por sus consecuencias inmediatas.

Asi mismo, tener la oportunidad de conocer, los procesos que lleva a cabo el gobierno y que
dicha informacion sea accesible, sencilla, relevante, oportuna y que pueda ser verificada, es un
derecho que en pocos afios fructificara hacia un estado con participacion ciudadana, que cada dia
exige que se administren los recursos publicos con eficacia y eficiencia.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) (2007-2012) se reflejan las politicas publicas que el
gobierno en turno considera necesarias para llevar a México a su consolidacion y prosperidad en
areas como la econdmica, la politica y la social.

El plan, define en cada eje rector, las estrategias para el cumplimiento de cada uno de ellos, con
miras en el futuro y atendiendo los desafios que representa los problemas tan apremiantes como
la inseguridad, la pobreza, la desigualdad, el analfabetismo, la falta de oportunidades educativas,
la mortalidad materna y la infantil, la insuficiente generacién de empleo, los rezagos en el campo
y la pérdida de recursos naturales, entre otros.

Asi también, el PND, asume como premisa bésica el desarrollo humano sustentable, como un
proceso permanente de ampliacion de capacidades y libertades que permita a todos los
mexicanos tener una vida digna sin comprometer el patrimonio de las generaciones futuras.

En el PND 2007-2012 (»5), se establecen cinco ejes rectores, que permitiran avanzar en la
transformacion de México, con bases responsables y sélidas. Por su importancia se presentan a
continuacion:
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= Estado de Derecho y seguridad.

= Economia competitiva y generadora de empleos.

= |gualdad de oportunidades.

= Sustentabilidad ambiental.

= Democracia efectiva y politica exterior responsable

La transparencia, se establece en el Ultimo eje denominado: democracia efectiva y politica
exterior responsable.

En este eje, se establecen tres principios rectores, el primero expresa que es necesario reafirmar
que la democracia constituye la base de la convivencia de todas las instancias de la vida
nacional, el segundo se refiere a que el gobierno hara todo lo necesario para desempefiarse con
eficacia, responsabilidad y transparencia en todas sus acciones y el tercero se refiere a que toda
politica debe estar planteada desde la perspectiva del desarrollo humano sustentable y buscara
reflejar las demandas de la ciudadania, propiciando su participacion en la toma de decisiones.

Al analizar lo que expresa el segundo principio, que se refiere al desempefio del gobierno con
eficacia, responsabilidad y transparencia, se plantea como algo imprescindible: crear los
instrumentos mediante los cuales se impulse y garantice la transparencia y la rendicion de
cuentas en todos los ordenes de gobierno y en todos los organismos que reciban y utilicen
recursos publicos.

Asi mismo, se establece que el derecho de los mexicanos, de conocer plenamente la utilizacion
de los bienes de la nacion, debe ser utilizado y debe ser el detonante para evaluar la funcion
gubernamental. Los gobernantes deben utilizar los recursos con responsabilidad e informar a la
ciudadania sobre su uso.

El anélisis y disefio, es solo una parte importante de las politicas publicas, lo esencial es la puesta
en préactica y su evaluacién del impacto en la sociedad. Asi mismo para asegurar el éxito de las
acciones de gobierno o politicas publicas deben de aplicarse de forma oportuna, se debe de
informar sobre los recursos publicos que se utilizaran, asi como la evaluacion del impacto social
que se logra en la problematica que atiende.

En este sentido Merino (2008:243) propone cuatro pardmetros de control para implementar y
evaluar una politica de transparencia y dice lo siguiente:

Propongo cuatro parametros de control para implementar y evaluar una politica de
transparencia, que son consecuentes con las premisas y los valores planteados: la publicidad,
inclusion, verificabilidad g/ responsabilidad, que se asocian a la produccion, uso y distribucion
de la informacién publica’.

El Parametro de publicidad se refiere a documentar y publicar toda la informacién en la que se
basa la organizacion para tomar las decisiones.

®El planteamiento de estos parametros fue desarrollado por los profesores David Arellano, Sergio Lépez Ayllén y
Mauricio Merino del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, como parte de diplomado titulado “Hacia una
politica de transparencia en Pemex refinacion”, asi como en la investigacion asociada a ese proyecto.
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El de inclusion alude a la importancia de incorporar e informar de manera oportuna y accesible a
todos los que participan en tomar las decisiones.

El parametro de verificabilidad hace hincapié en que la informacion se pueda constatar por
cualquier medio que las decisiones y los procesos de la organizacion se llevaron a cabo de la
forma en que se tienen definidas las normas y los procedimientos aplicables.

La responsabilidad se refiere a la definicion clara de las funciones cada uno de los actores que
intervienen en la toma de decisiones, asi como el papel de cada quien en la produccion,
utilizacion y distribucion de la informacion que tienen a su alcance.

La transparencia y el acceso a la informacion son dos cosas diferentes, aunque en México la Ley
federal contiene a las dos figuras intimamente relacionadas, es necesario separar cada una de
ellas, para lograr una mejor percepcion.

Cuando se habla de transparencia; se hace referencia al hecho de que la informacion de las
organizaciones publicas sea vista por los ciudadanos, también transparencia es un compromiso,
que debe asumir una organizacién gubernamental para dar a conocer al publico, la informacion
sobre su desempefio.

Asi mismo, la transparencia es un derecho civico, que sirve para impedir la apropiacion privada,
de los espacios publicos y es un instrumento cuyo proposito, es asegurar que las cosas ocurran
respetando las leyes, reglamentos, normas o lineamientos existentes sobre la materia.

El derecho de acceso a la informacion, es definido por Luna (2009:26) y expresa que “El derecho
de acceso a la informacién es un derecho fundamental que se inserta dentro del estudio de los
derechos humanos y las garantias constitucionales”.

Asi mismo, Aguilar (2008:11) sefiala su opinidn sobre esta diferenciacién y dice que:

Transparencia y acceso a la informacion no son la misma cosa. La transparencia es una
préctica o un instrumento que utilizan las organizaciones para publicar o volver publico cierto
tipo de informacion o bien para abrir al publico algunos procesos de toma de decisiones. El
derecho de acceso a la informacion por su parte consiste en un conjunto de normas juridicas
gue permiten analizar los registros y datos publicos en posicion de los 6rganos del Estado.

A medida que se estudia mas sobre el tema, se han vertido conceptos méas acabados, uno de ellos
es el que plantea Villanueva (2006:68), donde sefiala lo siguiente:

El derecho a la informacion puede definirse en sentido amplio como el conjunto de normas
juridicas que regulan las relaciones entre el Estado, los medios de comunicacion y la sociedad;
pero en estricto sentido, es la prerrogativa de la persona para examinar datos, registros y todo
tipo de informaciones en poder de entidades publicas y empresas privadas que ejercen gasto
publico, cumplen funciones de autoridad o estan previstas por las disposiciones legales como
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sujetos obligados por razones de interés publico, con las excepciones taxativas que establezca la
ley en una sociedad democratica.

Mas aun, el derecho de acceso a la informacion tiene dos facetas segin Ferrajoli (2002:52), una
se refiere al aspecto individual y la otra al aspecto social:

El derecho de acceso a la informacion, tiene una faceta individual y otra social, pero al ser un
derecho humano fundamental se le reconoce a todas las personas, sin necesidad de acreditar
su calidad ciudadana, independientemente de su capacidad de obrar, la potestad de negociar,
en fin, se trata de un derecho primario y no secundario como lo son derechos civiles y
politicos.

Asi como se establece, por Ferrajoli en la cita anterior que el derecho de acceso a la informacion
tiene una faceta individual y otra social, de igual manera Lopez Ayllon (2003:173) nos comparte
lo siguiente:

Las disposiciones vigentes en materia de informacién tienen una extrema variedad en su
objeto, contenido, origen, inspiracién, funciones y naturaleza; se encuentran en instrumentos
de naturaleza constitucional, administrativa, civil, penal, comercial, laboral, electoral e
internacional.

Por tanto, reiteramos que el derecho de acceso a la informacién, permea o se involucra en todas
las actividades donde participa el ciudadano y el gobierno o Estado. Ademas la transparencia y el
acceso a la informacion son elementos fundamentales para encabezar una nueva forma de
administracion pablica y de gobernar, asi lo sefiala Zamora (2003:5) quien comparte lo siguiente:

Su efecto en nuestro pais serd el de fomentar “un proceso de cambio en la relacién entre
gobierno y gobernados, y desde luego una nueva forma de ejercicio de la funcién publica, con
las puertas abiertas y de cara a la sociedad”.

Las dimensiones en las que se puede fragmentar el derecho de acceso a la informacion, son
compartidas por Luna (2009:28) donde cita a Carpizo y Villanueva® quienes sefialan que de
acuerdo con los tratados internacionales en derechos humanos ratificados por México, el derecho
constitucional mexicano y la jurisprudencia nacional que el derecho de acceso a la informacién
tiene tres dimensiones: el derecho a atraerse informacion, el derecho a informar y el derecho a
ser informado, en el cuadro 7 se puede apreciar en qué consiste cada una de ellas:

Cuadro 7. Dimensiones del derecho de acceso a la informacion

Dimension Consiste
ElI derecho de atraerse | El derecho a obtener informacion incluye las facultades
informacion de acceso a los archivos, registros y documentos

publicos y la decision de que medio se lee, se escucha o
se contempla

El derecho de informar El derecho a informar incluye las libertades de expresion

*Carpizo y Villanueva. El Derecho a la informacion. Propuestas de algunos elementos para su regulacion en México.
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y de imprenta y el de constitucion de sociedades y
empresas informativas

El Derecho de ser informado | El derecho a ser informado incluye las facultades de
recibir informacién objetiva y oportuna, la cual debe ser
completa es decir, el derecho a enterarse de todas las
noticias y con caracter universal, o sea que la
informacion es para todas las personas sin exclusion
alguna.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Luna (2009:28).

El derecho a la informacion, la transparencia y la rendicion de cuentas tienen una relacién
cercana y compleja. Sin embargo, solo uno es un derecho los otros dos conceptos son
obligaciones del Estado. Por tanto el gobierno esta obligado a rendir cuentas y ser transparente y
luego los ciudadanos tienen el derecho de solicitar informacion que requiera de la funcion
gubernamental.

La tematica de transparencia y acceso a la informacion, involucra varias areas del conocimiento
dentro de ellas, se pueden mencionar las ciencias econémicas, la sociologia, la politica, de
derecho y las administrativas, por mencionar algunas y ademas se debe de analizar de manera
interdisciplinaria ya que existen algunas teorias que tienen relacion con el tema. A continuacion
se exponen las mas importantes

Teoria econdmica

La teoria econdmica o de utilidad relativa o marginal de Sax, sustenta su relacion con el tema de
investigacion porque el autor sefiala que la economia publica como la economia privada debe
procurar la maxima utilidad posible. Segln esta teoria, la riqueza se distribuye teniendo como
intermedio a los representantes politicos de una nacién, para satisfacer necesidades publicas de
mayor importancia. Asi también esta teoria sostiene que la utilidad de los gastos publicos debe
tener un reconocimiento de las distintas clases sociales. (Faya, 1998)

En el tema de transparencia y acceso a la informacion publica en el rubro de informacion
financiera, esta teoria se aplica, puesto que las IES utilizan recursos publicos, mismos que deben
ser generadores de la mayor utilidad posible, siendo la educacion superior uno de los elementos
al que se debe apuntalar con recursos financieros, por ser un factor detonante para el desarrollo
de los pueblos.

Teoria Sociologica

La teoria sociologica formulada por Vilfredo Pareto, considera que debido a la heterogeneidad de
las necesidades e intereses colectivos y a la dificultad por homogeneizar las necesidades
individuales, quienes deciden sobre las prioridades de las necesidades a satisfacer, lo hacen
considerando su criterio y preferencia.
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Para esta teoria las necesidades publicas son aquellas que los habitantes sienten o deberian sentir
como miembros de la comunidad politica y que son satisfechas con el gasto publico. Citado en
Faya (1998). Por tanto la necesidad de educacion que se percibe en la sociedad debe ser
satisfecha con el gasto publico y la asignacion de recursos para satisfacer la necesidad de
educacidn esta sujeta al criterio o preferencia de quienes toman las decisiones.

La teoria politica

La teoria politica, segun Griziotti, citada por Faya (1998), sefiala que el Estado es por esencia un
sujeto de contenido y naturaleza politica, por lo que Griziotti pretendio estructurar un concepto
mas integral de las finanzas publicas dando un predominio al elemento politico sobre los
elementos econdmicos y sociologicos.

Principios en que se fundamenta el derecho a la informacién

Declaracion de los Derechos del Hombre

La Declaracion de los Derechos del Hombre aprobada por la Asamblea Nacional Constituyente
francesa el 26 de agosto de 1789 es uno de los documentos fundamentales de la Revolucién
francesa en cuanto a definir los derechos personales y colectivos como universales. Influenciada
por la doctrina de los derechos naturales, los derechos del Hombre se entienden como
universales, validos en todo momento y ocasion al pertenecer a la naturaleza humana ().

Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano

La declaracion de los Derechos del hombre y del ciudadano aprobada en 1791, contiene dos
articulos que en especial vale la pena sefialar en este documento. Son los articulos 14 y 15 que se
plasman a continuacion:

Articulo 14° Todos los ciudadanos tienen el derecho de constatar por si mismos, 0 por sus
representantes, la necesidad de la contribucion publica, de consentirla libremente, de vigilar su
empleo y de determinar la cuota proporcional, las bases tributarias, su cobranza, y su duracion.

Articulo 15° La sociedad tiene el derecho de solicitar informes de su administracién a todo
agente publico ().

Rodriguez (2008:32) hace sefialamientos sobre los antecedentes del derecho al acceso a la
informacidn y sefiala que en la Organizacion de las Naciones Unidas se dio a conocer en 1948 el
articulo XIX de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y se establecid lo siguiente:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion, este derecho incluye el de
no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informacién y opiniones, y
el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

De acuerdo con el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (sy), que a la
letra dice:


http://es.wikipedia.org/wiki/Asamblea_Nacional_Constituyente
http://es.wikipedia.org/wiki/Francia
http://es.wikipedia.org/wiki/26_de_agosto
http://es.wikipedia.org/wiki/1789
http://es.wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_francesa
http://es.wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_francesa
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Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de
no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y
el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion.

El Derecho a la informacion es la garantia fundamental que toda persona posee a: atraerse
informacion, a informar y a ser informada.

De la definicion, se desprenden tres aspectos de dicha garantia fundamental: el derecho a atraerse
informacion e incluye las facultades de acceso a los archivos, registros y documentos publicos; el
derecho a informar e incluye las libertades de expresion y de imprenta y de constitucion de
sociedades y empresas informativas y el derecho a ser informado y recibir informacion objetiva,
oportuna y completa.

Declaracion de principios sobre la libertad de expresién de la Comisidn Interamericana de
Derechos Humanos. Aprobada durante su 108° periodo ordinario de sesiones (s). En uno de los
puntos del preambulo de la declaracion de principios sobre la libertad de expresion, se establece
lo siguiente: “Convencidos que garantizando el derecho de acceso a la informacion en poder del
Estado se conseguird una mayor transparencia de los actos del gobierno afianzando las
instituciones democraticas”.

Es importante traer a este documento dos de los principios citados en la declaracion de principios
sobre la libertad de expresion:

Principio 4: que sefiala:

“El acceso a la informacion en poder del Estado es un derecho fundamental de los individuos.
Los Estados estan obligados a garantizar el ejercicio de este derecho. Este principio s6lo admite
limitaciones excepcionales que deben estar establecidas previamente por la ley para el caso que
exista un peligro real e inminente que amenace la seguridad nacional en sociedades
democraticas”.

Principio 11, donde se establece que:

Los funcionarios publicos estan sujetos a un mayor escrutinio por parte de la sociedad. Las leyes
que penalizan la expresion ofensiva dirigida a funcionarios publicos generalmente conocidas
como “leyes de desacato” atentan contra la libertad de expresion y el derecho a la informacion.

Declaracion de Chapultepec sobre Libertad de Prensa (Adoptada por la conferencia hemisférica
sobre libertad de expresion celebrada en México, D. F. el 11 de marzo de 1994) (s3y
En el preambulo de la declaracion de Chapultepec sobre Libertad de Prensa se sefiala que:

La practica democratica debe reflejarse en instituciones modernas, representativas y respetuosas
de los ciudadanos, pero debe presidir también la vida cotidiana. La democracia y la libertad,
binomio indisoluble, solo germinaran con fuerza y estabilidad si arraigan en los hombres y
mujeres de nuestro continente.
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Se establece también, que sélo mediante la libre expresion y circulacion de ideas, la busqueda y
difusion de informaciones, la posibilidad de indagar y cuestionar, de exponer y reaccionar, de
coincidir y discrepar, de dialogar y confrontar, de publicar y transmitir, es posible mantener una
sociedad libre.

De igual forma, en la declaracion de Chapultepec sobre Libertad de Prensa se sefialan una serie
de principios, es importante sefialar dos de ellos que de manera determinante se relacionan con el
tema de transparencia y acceso a la informacion, a continuacion se describen:

Articulo 2. Toda persona tiene el derecho a buscar y recibir informacion, expresar opiniones y
divulgarlas libremente. Nadie puede restringir o negar estos derechos.

Articulo 3. Las autoridades deben estar legalmente obligadas a poner a disposicién de los
ciudadanos, en forma oportuna y equitativa, la informacién generada por el sector publico. No
podré obligarse a ningin periodista a revelar sus fuentes de informacién.

Los Principios de Johannesburgo de 1996 sobre Seguridad Nacional, Libertad de Expresion y
Acceso a la Informacion ().

De estos principios se describen dos de ellos que destacan la importancia de que los ciudadanos
tengan acceso a la informacion de las autoridades publicas.

Principio 11:

Todo individuo tiene el derecho, de obtener informacion de las autoridades publicas, incluso
informacidn relativa a la seguridad nacional. No se podrd imponer restriccion alguna a este
derecho por motivos de seguridad nacional a menos que el gobierno pueda demostrar que tal
restriccion sea prescrita por ley y que sea necesaria en una sociedad democratica para proteger
un interés legitimo de seguridad nacional.

En este principio, se destaca que los funcionarios publicos deben comprobar fehacientemente
que la informacién que no se proporciona al ciudadano que lo solicita sea realmente para
proteger la seguridad nacional, esto para evitar que se utilice ese argumento para no proporcionar
informacién puablica.

Por ello, se debe establecer en las leyes y reglamentos relacionados al acceso a la informacion,
cuales documentos seran clasificados como de seguridad nacional, para no dejar al criterio de las
autoridades el decidir si proporcionan o no informacion.

Principio 14:

El estado esta obligado a adoptar las medidas apropiadas para hacer efectivo el derecho a obtener
informacion.

Estas medidas requeriran que las autoridades, si deniegan un pedido de informacion, precisen sus
razones por hacerlo por escrito y tan pronto como sea razonablemente posible; y estipularan un
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derecho de revision de los méritos y la validez de la denegacion por una autoridad independiente,
incluso alguna forma de revision judicial de la legalidad de la denegacion. La autoridad de
revision debera tener el derecho de examinar la informacion negada.

Los Principios de Lima (16 de noviembre del 2000) (3s).

En la reunidn celebrada en Lima Peru se establecieron los principios que constituyen la base para
que los ciudadanos tengan garantizado el derecho a la informacion se abordan a continuacion
cinco de esos principios:

Principio 1. El acceso a la informacion como derecho humano

Toda persona tiene derecho a la libertad de buscar, recibir, acceder y difundir informaciones sin
interferencias de las autoridades publicas, previa censura ni restricciones indirectas por el abuso
de controles oficiales, y sin necesidad de expresar la causa que motive su ejercicio.

El acceso a la informacién es un derecho de las personas y al mismo tiempo una exigencia de
una sociedad democratica. Es un derecho tanto de quienes lo ejercen en forma activa como de
quienes esperan recibir la informacion a través de los medios de comunicacion y/o de fuentes
oficiales.

Principio 2. El acceso a la informacion en una sociedad democratica

Todas las personas tienen derecho a fiscalizar de manera efectiva la labor de la administracion
estatal, de los poderes del Estado en general y de las empresas que prestan servicios publicos.
Para hacerlo, necesitan conocer la informacidn que obra en su poder.

Las autoridades deben estar legalmente obligadas a poner a disposicién de las personas la
informacion que requieran en forma oportuna y completa. Es responsabilidad gubernamental
crear y mantener registros publicos de manera seria y profesional para que el derecho a la
informacion pueda ejercerse a plenitud.

Ningln registro podra ser destruido arbitrariamente. Se requiere de una politica publica que
preserve y desarrolle una memoria corporativa en las instituciones gubernamentales.

Principio 3. Transparencia y desarrollo

El acceso a la informacion es indispensable para el escrutinio y el debate adecuado sobre las
acciones de gobierno, condiciones éstas no sélo esenciales para la transparencia en la gestion de
las entidades publicas, sino también para evitar la corrupcién y otros abusos del poder.

Este derecho permite que las personas participen en los asuntos publicos, en la toma de
decisiones, y en general, permite identificar las responsabilidades de los servidores publicos,
valorar objetivamente los hechos, y formarse una opinion alcanzando mayores niveles de
participacion en la vida politica, econdmica, social y cultural en un pais.



86

Principio 4. Obligacion de las autoridades

La informacién pertenece a los ciudadanos. La informacion no es propiedad del Estado y el
acceso a ella no se debe a la gracia o favor del gobierno; éste tiene la informacién sélo en cuanto
representante de los ciudadanos.

El Estado y las empresas que prestan servicios publicos, estdn comprometidos a respetar y
garantizar el acceso a la informacion a todas las personas y adoptar las disposiciones legislativas
0 de otro caracter que fueren necesarias para promover el respeto a este derecho y asegurar su
reconocimiento y aplicacion efectivos.

El Estado esta en la obligacion de promover una cultura de transparencia en la sociedad y en el
sector publico, de actuar con la debida diligencia en la promocion del acceso a la informacion, de
identificar a quienes deben proveer la informacion, y a prevenir los actos que lo nieguen y
sancionar a sus infractores. La conducta de funcionarios que nieguen el acceso a la informacion o
la existencia de legislaciones contrarias a la misma, vulneran este derecho.

Se analizara también el principio 7 por tener relacion con el Derecho de Acceso a la informacion.
Los principios 5 y 6 no se consideran relevantes para el tema gue nos ocupa.

Principio 7. Legislacion sobre acceso a la informacion

Las normas que desarrollen en este derecho, deben garantizar la méxima transparencia y
reconocer que toda persona puede ejercerlo; que la informacion puede obtenerse en el soporte
material indicado por el solicitante o al menos en el formato en que se disponga; que cuando
exista un costo por la busqueda y los procesos subsecuentes hasta la entrega o transmisién de la
informacidn, éste sera asumido por el solicitante mediante el pago de una tasa que no excedera el
costo del servicio; que el plazo para permitir el acceso o entrega de la informacion debe ser
oportuno y razonable; y que se estableceran sanciones adecuadas a los funcionarios que se
nieguen a brindar la informacion solicitada.

Carta Democratica Interamericana (11 de septiembre de 2001) (35y

En el vigésimo octavo periodo extraordinario de sesiones celebrado el 11 de Septiembre de 2001
en Lima, Peru. Los trabajos de los participantes en la Asamblea General de la Organizacion de
los Estados Americanos de lugar a la aprobacion de la Carta Democratica Interamericana, misma
gue contiene 28 articulos que son el sustento de toda la estructura que garantiza el derecho a la
transparencia y a el acceso a la informacion publica.

Articulo 4. Son componentes fundamentales del ejercicio de la democracia la transparencia de
las actividades gubernamentales, la probidad, la responsabilidad de los gobiernos en la gestién
publica, el respeto por los derechos sociales y la libertad de expresion y de prensa.

Articulo 6. La participacion de la ciudadania en las decisiones relativas a su propio desarrollo es
un derecho y una responsabilidad. Es también una condicion necesaria para el pleno y efectivo
ejercicio de la democracia.
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Promover y fomentar diversas formas de participacion fortalece la democracia. Acceso a la
Informacion Publica: Fortalecimiento de la Democracia. Organizacion de Estados Americanos
(OEA). (Aprobada en la cuarta sesion plenaria, celebrada el 8 de junio de 2004) (s7).

En la reunion, de la Asamblea General de junio de 2003 en Santiago de Chile, los Estados
miembros de la OEA adoptaron una resolucion en torno al acceso a la informacion publica
afirmando la obligacion de los Estados de respetar y promover el acceso a la informacion
publica.

Durante la XXXIV Asamblea General, sostenida en Junio de 2004 en Quito, Ecuador, una
segunda resolucién continué con ese esfuerzo exhortando a los Estados a poner en vigor la
legislacion y adoptar su normativa interna para brindar a los ciudadanos un amplio acceso a la
informacion publica:

Todo lo anterior, es una evolucién de lo que se ha venido trabajando y se tiene que establecer
para que el derecho a la informacion pablica realmente sea una obligacion de los gobiernos.

Las politicas publicas de transparencia, estan contenidas en la propia LFTAIPG, en las leyes
estatales de transparencia, en el Plan Nacional de Desarrollo, en los Planes Estatales de
Desarrollo, asi como en las Planes de Desarrollo Institucional de las Instituciones de Educacion
superior, entre otros.

El llevar a la préctica, la Transparencia gubernamental, requiere de una sociedad democratica,
gue conozca lo que hacen sus gobernantes y como la informacion es poder, el avanzar en la
trasparencia es una forma de distribuir el poder en todos los ambitos de la vida de un pais.

Asi mismo, es impostergable contar con mecanismos Yy estrategias que propicien el uso honesto y
eficiente de los recursos publicos, y que fortalezcan, simultdneamente, la cultura de la legalidad,
la transparencia y la rendicion de cuentas.

Para el tema que nos ocupa en esta investigacion, es importante sefialar que Ackerman
(2008:220) comparte en relacion a los avances de transparencia lo siguiente: “Este tipo de
actitudes indica que la final de cuentas el avance o retroceso de la transparencia en el pais sigue
las arquitecturas normativas o institucionales que se establezcan”.

Asimismo, se considera una tarea que debe ser constante por parte del gobierno y de la sociedad,
es la busqueda de mecanismos para combatir la corrupcién, ha propiciado la redefinicion de las
estructuras institucionales, originando ello la creacion de nuevos organismos independientes o
autdonomos que atiendan ciertas areas de la gestion publica.

En otro estudio comparativo de leyes de acceso a la informacion publica, que realizé el Instituto
Federal de acceso a la informacion (2006). Se realiza una comparacion, a partir de categorias de
analisis previamente definidas, las leyes de acceso a la informacion publica existentes en nuestro
pais, con el propdsito de contar con un instrumento que revele los alcances, caracteristicas,
componentes, mecanismos, condiciones, limites y circunstancias que conforman el panorama
nacional que prevalece para el ejercicio del derecho a la informacion en nuestro pais.
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También, tiene la intencidn de incentivar a los responsables del acceso a la informacion publica,
legisladores, organizaciones de la sociedad civil, servidores puablicos, investigadores y, en
general a los interesados en la materia, a conocer, entender, evaluar y tomar acciones para
perfeccionar las leyes en la materia.

En los ultimos afios, México ha participado en espacios internacionales relacionados con la
transparencia y acceso a la informacion, firm6 la Convencién Interamericana Contra la
Corrupcion, en el marco de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) (s), donde se obliga,
en el Art.3 fraccion 11 a establecer mecanismos para estimular la participacion de la sociedad
civil y de las organizaciones no gubernamentales en los esfuerzos destinados a prevenir la
corrupcion.

En el proceso de Transparencia y Rendicion de Cuentas, no pueden mantenerse ajenas las
Instituciones de Educacién Superior, por ello la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) publicé en 2005 el documento denominado
“Acciones de transformacion de las Universidades Publicas Mexicanas 1994-2003” ).

Dicho documento, tiene como fines entre otros el de “promover el mejoramiento integral y
permanente de los programas y servicios que ofrecen las asociadas y el sistema de educacién
superior en su conjunto, proponer, articular, concertar y disefiar programas, proyectos y politicas
de estado para la educacién superior 'y establecer mecanismos de divulgacion de las actividades
y logros de sus asociadas y de cada una de ellas en particular”.

Para cumplir con sus propositos, la ANUIES lleva a cabo un conjunto de programas y proyectos
sobre temas relevantes de la educacion superior y participa activamente en diferentes foros
nacionales e internacionales sobre la materia. Asimismo, busca difundir el quehacer académico y
los resultados mas importantes de sus instituciones afiliadas y del conjunto del sistema de
educacion superior mexicano.

De igual manera Castellanos (), et al (2005:3) sefialan lo siguiente:

El acceso a la informacion y la transparencia se encuentran intimamente ligados a la idea de
rendicion de cuentas por parte de las instituciones publicas. Abrir a la ciudadania los
expedientes del ejercicio de los recursos por parte del gobierno le permite a la poblacion
evaluar a sus representantes, contar con mayores elementos para ejercer el voto y, ademas,
participar en el debate sobre asuntos que le conciernen directamente. Al mismo tiempo, le
brinda la posibilidad de incidir en las decisiones de politicas publicas que, en ultima instancia,
se disefian para su beneficio.

En los tiempos actuales, es una exigencia social contar con mecanismos que propicien el uso
honesto y eficiente de los recursos publicos, asi como que fortalezcan la cultura de la legalidad,
la transparencia y la rendicion de cuentas.

Es innegable, el avance que se ha vivido en México, en los ultimos afios sobre la transparencia y
el acceso a la informacidn, las reformas juridicas que se han llevado a cabo dan cuenta de ellos y
asi lo expresa Fox (2006:61) al sefialar lo siguiente:
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En los circulos virtuosos repetitivos aumentan la transparencia, la sociedad civil y los actores del
Estado lograr empoderarse unos a otros y, una vez conseguido esto, se procede a introducir
reformas en el Estado. Entonces, los factores de influencia institucionales, tales como la
transparencia y los organismos de supervision, logran empoderar mas aun a los actores pro
rendicion de cuentas dentro del Estado y dentro de la sociedad, contribuyendo asi a la creacion
de una serie de cambios sucesivos.

Otro estudio interesante, lo constituye el indice de transparencia y acceso a la informacion de las
universidades publicas 2008, publicado por aregional.com Institucional (1), en el cual se
evaluaron 34 universidades publicas estatales y cinco Institutos federales de educacién superior.
En dicho estudio se establecieron bloques de informacion para medir la transparencia en las
Universidades Publicas que son los siguientes:

= |nformacion financiera

= Informacion Académico-Administrativa

= |nformacion Institucional

= [nformacion juridica

= |nformacion sobre el acceso a la informacién adicional

Sin duda, la informacion publica, le permite al ciudadano conocer més a fondo las razones detras
de cada decision gubernamental, de manera oportuna, clara y accesible, asi como conocer a los
responsables de la toma de esas decisiones, las acciones del gobierno para cumplir con sus
obligaciones y responder a los ciudadanos. Por tanto es relevante en el desarrollo de una
sociedad hacer valer el derecho de acceso a la informacion.

2.2. Marco legal de transparencia y acceso a la informacion en México

La transparencia y el acceso a la informacién, como un derecho fundamental del hombre tiene
que tener un sustento legal solido, que permita y garantice a los ciudadanos tener acceso a la
informacion que soliciten, por tanto debera estar consagrado en la Ley fundamental de México
que es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en otras leyes
secundarias y en su conjunto constituyen el marco legal de tan importante derecho.

En el ambito internacional, se consagra el derecho a la informacién como parte de los derechos
humanos y tanto la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2), como en la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO) (3), la organizacion
denominada articulo XIX (4), entre otras, establecen que es un derecho fundamental de los
ciudadanos conocer la informacion en poder del gobierno.

Actualmente, el acceso a la informacion publica es potenciado por las nuevas tecnologias.
En la Declaracion de Principios de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (ss), los

representantes de los Estados, expresaron que el acceso a la informacion y la proteccion de dicha
informacidn contra toda apropiacion indebida es esencial para la sociedad de la informacion, que
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el derecho de la informacion permite el didlogo entre gobierno y ciudadanos, promueve la
rendicion de cuentas y da herramientas para luchar contra la corrupcion y el abuso de autoridad.

La UNESCO, reconoce que el acceso universal a la informacion, también contribuye a la
construccion de la paz y la promocion del desarrollo sostenible, econdmico y social, a través del
conocimiento y entendimiento mutuo entre los pueblos y recomienda acuerdos internacionales
para la promocién del libre flujo de ideas e informacién.

Ademas, la transparencia y el acceso a la informacion forman parte de una corriente mundial y se
ha convertido en derecho fundamental que ya no puede ser ignorado, evadido o pospuesto, y
requiere de una nueva forma de gestion publica.

Algunas de las leyes mexicanas que conforman la estructura juridica de esta investigacion se
enlistan a continuacion:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica gubernamental

Ley de Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Sonora

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley Federal de Archivos

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

0.  Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental

11.  Ley del Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico

Estatal
12.  Decreto del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Sonora para el
ejercicio fiscal del afio 2011

RHROoo~NoO~LNE

Como puede apreciarse son algunas leyes que forman el marco legal de la transparencia y el
derecho de acceso a la informacién, para compartir informacion importante se analizarén algunas
de ellas.

2.2.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la transparencia y el derecho de
acceso a la informacion

2.2.1.1. Antecedentes

El documento juridico, mas importante que norma la existencia y convivencia de los seres
humanos entre si y con el Estado es la Constitucion Politica. Dentro de los conceptos que se han
vertido sobre Constitucion, dice Martinez (1997:55) “Constitucion es un conjunto de
ordenamientos juridicos por medio de los cuales se regula de manera fundamental a los
elementos del Estado que son: territorio, la poblacién, el poder politico o gobierno, la soberania y
el orden juridico”.
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Asi también, el mismo autor sefiala, que una Constitucion es un conjunto de normas de derecho
basicas y supremas, que dan origen y sustancia a la persona moral de derecho publico, llamado
Estado y es el documento juridico-politico que regula la posibilidad de que una sociedad humana
se pueda organizar y pueda autodeterminar su destino y autolimitar sus intereses.

Ademas, establece las bases para que los 6rganos de autoridad creados por ella, puedan expedir
ordenamientos juridicos secundarios que regulen la vida institucional de ese Estado en lo
politico, en lo econémico, en lo social y en lo juridico.

La Republica Mexicana, como pais juridicamente organizado, tiene registrada como
antecedentes en materia constitucional, a partir de 1821, afio en que se declaro su independencia.

En Guerrero (1986:146) se establece lo siguiente:

Por su parte, la Constitucion determina, para cada 6rgano de la vida personal del Estado, la
extension y la naturaleza de sus funciones especificas, establece la medida del predominio de
la personalidad colectiva sobre la individualidad, y traza los limites de la obediencia debida a
los propios organismos del Estado.

En la elaboracion de las Constituciones o en su modificacion o reforma, debe participar los
miembros de la sociedad y los 6rganos legislativos. En este tenor Vanossi (2002:37) sefiala: “Las
Constituciones, como obra de ingenieria institucional y de suma arquitectura juridica, no son el
producto de los fildsofos, sino de los politicos y de los estadistas”.

Sin duda, en la elaboracién de los articulos constitucionales se requiere de la participaciéon de
profesionales en el area que puedan formular las ideas de manera clara y sencilla, para que se
expresen en lenguaje ciudadano.

En 1916 Venustiano Carranza asumio la Presidencia de la Republica y convoc6 a un nuevo
Congreso Constituyente que se reunié en Querétaro para discutir las reformas que creian
convenientes realizar a la Constitucion.

La Constitucién del 5 de febrero de 1917, es la que rige hasta la fecha la vida institucional de la
Republica mexicana, e inicid vigencia el 1 de mayo de 1917, por su alcance y contenido puso a
México en la palestra de los paises mas comprometidos con sus ciudadanos, en virtud de que fue
la primera que incluyo las garantias sociales, tal y como lo sefiala en la siguiente cita Alvarez
(2002:166)

La actual Constitucion politica de los Estados unidos mexicanos (CPEUM), fue promulgada el 5
de febrero de 1917. Esta se gestd en virtud de un nuevo constituyente, conformado por las
fuerzas politicas dominantes que resultaron de la Revolucion Mexicana de 1910.

La ideologia mexicana dio a luz una Constitucion con un fuerte contenido social, lo que se
reflejé en las denominadas garantias sociales que protegen, de modo particular, a las clases mas
desfavorecidas del pais: obreros y campesinos. En este rubro la Carta Magna de 1917 es la
primera en el mundo que plasmo tales garantias.



92

Al pasar de los afios, la Constitucion de 1917, ha sido sometida a numerosas reformas con el
propdsito de adecuarla a las necesidades del Estado y de la poblacion, que cada dia reclama un
mejor sistema de gobierno, una mayor democracia y mejores canales de comunicacion con los
diversos 6rganos del sector publico.

2.2.1.2. Integracion y evolucion de la Constitucion Mexicana

La Constitucion mexicana esta integrada por dos partes: la parte dogmatica y la parte organica.
Al hacer referencia a la parte dogmaética de la Constitucion mexicana nos referimos a la que
contiene las garantias individuales que son los derechos que todo gobernado tiene frente al
Estado, y se concentran en los primeros 29 articulos constitucionales.

En la misma constitucion, se establece el recurso para proteger tales garantias y es el
denominado juicio de amparo, aunque también existen medios que coadyuvan a tal proteccion,
como las quejas ante las Comisiones tanto Nacional como Estatal de Derechos Humanos.

La parte organica de la Constitucién, es la que regula los aspectos referidos a la nacionalidad,
prerrogativas y obligaciones exclusivas de los mexicanos y prevenciones generales, asi como el
principio de supremacia constitucional y la parte que describe en detalle que no se depositara dos
poderes en una sola persona. También contiene el proceso de creacion de las leyes y todo lo
relativo a los aspectos esenciales de la organizacion politica del Estado mexicano.

Es conveniente sefialar, que las reglas juridicas se consideran instrumentos, que utilizan las
sociedades para beneficio de sus integrantes y que, como tal, es un medio no un fin, por tanto
dichas normas contenidas en la Constitucion y en las demés leyes deben ser modificadas para
adecuarlas a las circunstancias y condiciones de la sociedad que las adopta para regular y
conformar su estructura de organizacion.

En ese sentido, Gamiz (2006:39) sefiala lo siguiente: “de 1917, afio en que fue promulgada la
Constitucion Politica que nos rige, a la fecha, la Constitucion General de la Republica ha sufrido
mas de 400 cambios, algunos sin razon o bien en contradiccion de las aspiraciones del pueblo
mexicano”.

Al darle estructura juridica a la transparencia gubernamental y al derecho de acceso a la
informacion, se parte de la Ley suprema que en nuestro pais es la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que desde 1917, consagré es su articulo 6 el derecho a la libertad de
expresion, como se detalla a continuacion: “La manifestacion de las ideas no serd objeto de
ninguna inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los
derechos de tercero, provoque algun delito, o perturbe el orden publico”.

En esos términos, se mantuvo sin realizar cambio alguno por sesenta afios, hasta 1977 se
modificd, como parte de una reforma politica importante que reflejo la vinculacién del derecho a
la informacién con la democracia. En 1977 se incorporo en la Constitucion el derecho a la
informacidn, sin embargo, fue hasta el afio 2002 cuando entrd en vigor la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
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Con ello, la sociedad civil en el uso del derecho a la informacion, ha propiciado avances
significativos en las discusiones sobre la politica de transparencia y acceso a la informacion, esa
participacion subraya la importancia de que la sociedad civil, vigile los procesos mediante los
cuales se garantiza el derecho a la informacion.

El fundamento legal, lo constituye el articulo 6 constitucional que consagra al derecho de acceso a
la informacion publica, dentro de las garantias individuales, en el ambito federal, estatal y
municipal. Dicho articulo se ha venido adecuado a las necesidades y demandas de la sociedad con
el objetivo de brindar certidumbre juridica en el uso del derecho de acceso a la informacion
publica, en el cuadro 8 se comparten las reformas del articulo 6 constitucional.

derecho de acceso a la

Cuadro 8. Reformas al articulo 6 constitucional relacionadas al

informacion:
CPEUM CPEUM Reformas publicadas el | Reformas publicadas el
Articulo 6 en Articulo 6 en el afo 20 de Julio de 2007 13 de Noviembre de
1917 1977 2007

La manifestacion de
las ideas no sera objeto
de ninguna inquisicion

judicial o

La manifestacion de
las ideas no sera objeto
de ninguna inquisicion

judicial o

La manifestacion de
las ideas no sera
objeto de ninguna

La manifestacién
de las ideas no
sera objeto de

ninguna inquisicion judicial o | administrativa, sino en | administrativa, sino en
inquisicion administrativa, sino en| el caso de que ataque a | el caso de que ataque a
judicial o el caso de que ataque | la moral, los derechos | la moral, los derechos

a la moral, los
derechos de terceros,
provoque algun delito,

administrativa,
sino en el caso de
que ataque a la

de terceros, provoque
algun delito, o
perturbe el orden

de terceros, provoque
algun delito, o
perturbe el orden

moral, los o0 perturbe el orden publico; el derecho a publico; el derecho de
derechos de publico; el derechoa| la informacion sera réplica sera ejercido en
terceros, la informacion sera garantizado por el los términos

provoque algln
delito o perturbe
el orden publico

garantizado por el
estado.

estado.
Se adicionan siete
fracciones que se

dispuestos por la ley,
el derecho a la
informacion sera

garantizado por el
estado.

plasman en detalle en
el desarrollo de este
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Constitucién vigente en cada uno de los afios
sefialados.

Las adecuaciones al articulo 6 constitucional, que se han realizado de manera gradual, tienen
como objetivo garantizar el derecho al acceso a la informacién tanto en la federacion, los
estados y municipios.
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Una de las més importantes adecuaciones al articulo 6 constitucional, es la que se realizé el dia
20 de julio de 2007, donde se adicionaron siete fracciones y se publicaron en el diario oficial de
la federacion.

A continuacion, se describe de forma resumida el contenido de cada una de las fracciones que se
adicionaron al articulo 6 constitucional:

I.- Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, dérgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y solo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés pablico.

I1.- La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida
en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

I11.- Toda persona sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion.
Tendrd acceso gratuito a la informacién puablica, a sus datos personales o a la
rectificacion de estos.

IV.- Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de

revision expeditos.

V.- Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran a través de los medios electrénicos
disponibles.

VI.- Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer
publica la informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a personas
fisicas o morales.

VIIL.- La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacién
publica sera sancionada en los términos que dispongan las leyes.

Como se puede apreciar estas modificaciones al articulo 6 constitucional, describen con mayor
detalle las situaciones que estaban sujetas a los criterios de los sujetos obligados.

2.2.2. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental

2.2.2.1. Antecedentes

Dentro de los antecedentes de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion, se
puede mencionar que desde 1976 se vienen dando avances en esta tematica, con la reforma
politica que incluia la estructura y legislaciéon de los medios de comunicacion, en la reforma se
consideraba el derecho a la informacién, como un punto de partida para la democracia mexicana
y para el respeto de ideas, opiniones y convicciones.

Como resultado en 1977 se modifico el articulo 6 constitucional que garantiza la libertad de
expresion, y al que se le afiada la expresion: “El derecho a la informacion serd garantizado por el
Estado”.

Después de esta reforma, se llevaron a cabo foros, debates y consultas para elaborar una
iniciativa de ley del derecho a la informacion. En 1980 la Camara de Diputados organizé una
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consulta, en 1983 el Presidente de la Republica Miguel de la Madrid Hurtado efectudé otra
consulta.

Otro antecedente importante de mencionar, fue la aprobacion en 1988 de la Ley general del
equilibrio ecolégico y proteccion al ambiente, la cual establece que los gobiernos estatales y
municipales, deberan contar con una politica de informacion y difusién en materia ambiental,
constituyendo un precedente relevante y que coadyuvo, a llevar a cabo debates sobre la temética
de la trasparencia de la informacion gubernamental.

En los afios noventa, México se integré a los mercados internacionales, a la Organizacion para la
cooperacion y el desarrollo econdmico (OCDE), al Tratado de libre comercio de América del
norte (TLCAN) y a la Organizacion Mundial de comercio (OMC).

Con ello, se oblig6 a México a participar con paises del primer mundo, quienes exigian apertura
de la informacion gubernamental, por lo que se hizo necesario el estudio y la formulacion de
iniciativas de ley, sobre los temas de rendicion de cuentas, transparencia y acceso a la
informacion publica.

En mayo de 2001, un grupo denominado grupo Oaxaca, integrado por politicos, activistas,
académicos, periodistas, funcionarios publicos y empresarios de los medios impresos de
comunicacion y organizaciones de la sociedad civil se dieron a la tarea de organizar el Seminario
de Derecho a la Informacién y Reforma Democratica.

De tal suerte que el 24 y 30 de abril de 2002, es aprobada por la H. Camara de Diputados y la de
Senadores respectivamente y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de
2002.

Sin duda, la aprobacién de la LFTAIPG, es un avance significativo de la forma de hacer las
cosas en la Administracion Publica, sin embargo, no estd asegurado con la aprobacion de la Ley
que el gobierno va a ser transparente, en este sentido, Fox, Haight, Hofbauer y Sanchez
(2007:19), expresan lo siguiente:

Sin embargo, asi como la Ley de Transparencia ha sido sefialada como la piedra de toque en
el proceso de apertura de la informacion gubernamental, varios autores coinciden en que, por
diversas razones, esta Ley no ha sido capaz de lograr que el gobierno realmente sea
transparente, para permitirle a la ciudadania ver las entrafias de las instituciones y entender las
decisiones que toman los servidores publicos, la racionalidad detras de las mismas, sus costos
e impactos.

El primer paso esta dado, el inicio de vigencia de la Ley de transparencia, que era la piedra
angular para impulsar cambios trascendentes que nos conduciran a un mejor gobierno, todo lo
gque sea necesario para ir avanzando se va a ir entendiendo, definiendo, resolviendo y
modificando. El camino de la transparencia y el derecho de acceso a la informacidn no tienen
retroceso, la sociedad lo exige como un derecho fundamental y como tal debe ser respetado.
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2.2.2.2. Objetivos y contenido de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental

Dentro de los objetivos de la Ley de transparencia Lopez Ayllon y Haddou (2007:136) sefialan lo
siguiente:

Uno de los objetivos de la LFTAIPG fue establecer obligaciones en materia de transparencia,
para mantener disponible permanentemente en linea informacién gubernamental,
fundamentalmente relacionada con los principales indicadores de gestion.

En los tratados internacionales de los que México forma parte, sitan al derecho de acceso a la
informacién por encima de las leyes federales y por debajo de la Constitucion, tal como lo
establece Luna (2009:23)

Sin embargo, por la via de los tratados internacionales ratificados por México, el derecho a la
informacidn goza de reconocimiento por encima de las leyes nacionales y por debajo de la
supremacia de la Constitucion, nivel que le dio la tesis aislada de la Corte con motivo de un
amparo promovido por el Sindicato Nacional de Controladores de transito aéreo (1775/98.)°

Todos estos acontecimientos, han propiciado cambios a las legislaciones mexicanas para dar un
sustento a la obligacion de la transparencia y acceso a la informacion gubernamental, todos ellos
se despliegan en el contexto de un compromiso internacional por contener la corrupcion, el cual
fue expresado en la Convencion de la ONU contra la Corrupcion, cuyo texto se publicd en
diciembre de 2003 (5).

Artz y Mena (2005:107) 47 expresan lo siguiente:

La Lftaipg surge como una necesidad democratica de garantizar reglas claras y certeras para
la competencia electoral y el acceso al poder, y también para asegurar un ejercicio
transparente de la funcion puablica. Esto significa que la sociedad pueda conocer y evaluar la
gestion del Gobierno y el desempefio de sus funcionarios.

Por tanto, la transparencia permea en todas las actividades del gobierno, en la vida democratica,
en la busqueda de la eficiencia y eficacia del gobierno, en los programas sociales, entre otras.
Ademas, el acceso a la informacion forma parte de una corriente universal, que no solamente es
por un tiempo determinado o en una administracion, sino que se ha convertido en auténtico
derecho que en México ya no puede ser ignorado, evadido o0 pospuesto.

Un dato importante, lo constituye el hecho de que los paises con menor corrupcién en el mundo,
tienen una soélida ley de acceso a la informacion. Permitiendo que los ciudadanos se puedan
convertir en vigias sociales, su escrutinio permanente es una salvaguarda de la rectitud en el
manejo de recursos y en la toma de decisiones publicas.

® Se establece como comentario judicial sobre la tesis aludida en Becerra Ramirez, Manuel: Tratados
internacionales. Cuestiones Constitucionales. México. Nimero 3. Julio-diciembre de 2000.
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Con una idea similar, Reyes (2010:34) sefiala que “Alli donde existe una Ley de acceso a la
informacién publica la corrupcién no campea a sus anchas, se trata sin duda de una de las
medidas mas eficaces para combatir la corrupcion”. Es entonces la Ley de transparencia un
camino seguro para mejorar la administracion publica y fortalecer las instituciones
gubernamentales.

Los funcionarios publicos, deben informar a los ciudadanos sobre su desempefio y de esta forma
justificar la utilizacion de los recursos econdmicos en la satisfaccion de necesidades de orden
publico, para que los ciudadanos perciban la funcién del gobierno como honesta, responsable y
eficiente.

Asi mismo, Quintana (2010:38), sefiala que “La transparencia tiene otra implicacion favorable en
lo que se refiere a las politicas publicas pues da méas certidumbre a la aplicacion de las leyes y
demas instrumentos juridicos”.

Una vez, que la LFTAIPG inicia su vigencia, es importante darse cuenta que por si sola la ley no
garantiza que las Instituciones gubernamentales, la cumplan a cabalidad, al respecto Vergara
(2008:9) expresa: “Para lograr un gobierno transparente no es suficiente con un nuevo
ordenamiento juridico que reglamente las obligaciones de transparencia del gobierno, ni con la
buena voluntad de los politicos y funcionarios de alto nivel”.

El mismo autor, revela que estas condiciones son importantes, sin embargo, no son suficientes y
explica que es necesario que los procedimientos y rutinas se establezcan cuidadosamente para
poder dar cumplimiento a la ley de transparencia, asi mismo debera iniciarse un proceso para la
integracion a la cultura organizacional de los Instituciones de gobierno el fomento de un
conjunto de valores que coadyuven al cumplimiento a la sociedad en apego a la ley de
transparencia.

Es innegable, que la iniciacién de la vigencia de la LFTAIPG, es un parteaguas de la manera de
ejercer y desarrollar las funciones publicas, el hecho de que las organizaciones gubernamentales,
estén obligados a informar sobre su desempefio y la posibilidad de que los ciudadanos tengan
acceso a la informacion publica, limita el proceder corrupto o discrecional de las funcionarios
publicos y con ello la sociedad en su conjunto avanza hacia mejores practicas del gobierno y por
afiadidura hacia mejores condiciones de vida.

Para iniciar, se tiene que definir, que es una Ley de acceso a la informacion, Ackerman y
Sandoval (2010:20), la describen como “una ley que otorga a los ciudadanos (o a los residentes o
partes interesadas) el derecho a conseguir informacion bajo el resguardo del gobierno, sin la
necesidad de demostrar interés legal”.

Se considera, que la LFTAIPG, forma parte de un proyecto disefiado para la formacion de un
ciudadano e incorpora los valores de responsabilidad, respeto, honestidad, tolerancia, entre otros.
Dicho proyecto debe darse desde los espacios formativos, tales como escuelas y universidades y
organizaciones de la sociedad civil.
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La LFTAIPG regula tres aspectos principales la transparencia el acceso a la informacion puablica
y la proteccion de datos personales en posesion de la administracion publica. Asi mismo,
establece un organo garante del respeto y cumplimiento de ese derecho denominado Instituto
Federal de Acceso a la Informacion (IFAI), asi también establece causas de responsabilidad y
aunque es el 6rgano de control interno de cada poder quien finca responsabilidad.

La Ley en mencion, se integra por 64 articulos y 11 transitorios, todos ellos quedan
comprendidos en cuatro titulos con sus respectivos capitulos, quedando su estructura como se
describe en el anexo 1.

Es importante sefialar, que la LFTAIPG otorga a los ciudadanos, el derecho a solicitar
informacién y obliga al Gobierno Federal a poner a disposicion del publico la informacion
relevante de los tres poderes y sus 6rganos autbnomos y con ello garantizar el derecho de acceso
a la informacion publica. A continuacion se abordaran algunos articulos de la LFTAIPG que son
bésicos, para analizar el tema de transparencia en las Instituciones de educacion superior.

Los sujetos obligados a proporcionar la informacién pablica son sefialados en el articulo 3
fraccion X1V de la LFTAIPG donde se enlista a los funcionarios pablicos del Poder Ejecutivo
Federal, la Administracion Pablica Federal y la Procuraduria General de la Republica, el Poder
Legislativo Federal, integrado por la Camara de diputados, la Camara de Senadores, la Comisién
Permanente y cualquiera de sus dérganos, el Poder Judicial de la Federacion y el Consejo de la
Judicatura Federal, los Organos Auténomos®

Los objetivos de la Ley en comento, se plasman en el articulo 4 y se describen seis objetivos y
son los siguientes:

= Promover lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacién
mediante procedimientos sencillos y expeditos

= Transparentar la gestion publica mediante la difusién de informacion que generan los
sujetos obligados

= Garantizar la proteccion de los datos personales en posesion de los sujetos obligados

= Favorecer la rendicién de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan valorar el
desempefio de los sujetos obligados

= Mejorar la organizacién, clasificacion y manejo de los documentos

=  Contribuir a la democratizacion de la sociedad mexicana y la plena vigencia del Estado
de derecho.

Asi también, el articulo 7 de la LFTAIPG, sefiala las obligaciones de transparencia, dentro de
ellas se mencionan las siguientes: la estructura organica, las facultades de cada unidad
administrativa, el directorio de servidores publicos, la remuneracién mensual por puesto y las
compensaciones, el domicilio de la unidad de enlace y la direccion electronica donde podran
recibirse las solicitudes para obtener la informacion.

® Art. 3 fraccion IX de la Ley Federal de Transparencia y acceso a la informacién ptblica gubernamental: Organos
constitucionales auténomos: Instituto Federal Electoral, la Comision Nacional de los Derechos Humanos, el Banco
de México, las universidades y las demas instituciones de educacion superior a las que la ley otorgue autonomia y
cualquier otro establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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De igual manera, se deben dar a conocer las metas y objetivos, los servicios que ofrecen, la
informacidn sobre el presupuesto asignado, asi como los informes de ejecucion, los resultados de
las auditorias al ejercicio presupuestal y en su caso las aclaraciones que correspondan.

Es elemental, la informacion que contiene el articulo 9, en virtud de que hace referencia a la
informacidn que debera estar a disposicion del publico, a través de medios remotos o locales de
comunicacion electronica.

En el Capitulo Il del Titulo segundo de la LFTAIPG, se establece la creacion del Instituto
federal de acceso a la informacién pablica como un 6rgano de la Administracion pablica federal,
con autonomia operativa, presupuestaria y de decision, encargado de promover y difundir el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion y de resolver sobre la negativa a las solicitudes
de acceso a la informacion y proteger datos personales en poder de las dependencias publicas.

Sin duda, hay mucho que mencionar del contenido de la LFTAIPG, que constituye un avance en
la administracién publica, por el hecho de obligar a las organizaciones gubernamentales a
transparentar su informacion y el respeto del derecho humano elemental de poder accesar a
través de Internet a informacion de entidades publicas.

Sin embargo, es necesario que esta obligacion sea extensiva a toda institucion que reciba fondos
que provienen de los contribuyentes. No se deben excluir los fideicomisos y las Instituciones de
beneficencia pablica o privada que reciben fondos del erario.

A partir de la entrada en vigor de la LFTAIPG, las dependencias y entidades del gobierno
federal, tienen la obligacion de atender las solicitudes de informacion y brinda a la sociedad la
oportunidad de que recupere la confianza en el gobierno, por medio del conocimiento de la
informacion publica, incluyendo los presupuestos, donde se pueda identificar el origen de los
ingresos y el destino a cubrir los gastos, que deben generar el bien comdn, considerado este
como el objetivo de todo gobierno.

2.2.3. Ley de Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Sonora (LAIPES)
2.2.3.1. Antecedentes y contenido de la Ley

La garantia constitucional del derecho al acceso a la informacion, contenida en el articulo 6 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se concibe como una garantia
individual, que el Estado no sdlo debe respetar, sino también actuar frente a ella, a fin de
garantizar el ejercicio de este derecho.

En ese sentido, el Estado de Sonora, el 09 de octubre de 2004, elevo a rango constitucional, el
derecho de que todo habitante de la Entidad, puede tener acceso a la informacion publica y este
derecho serad garantizado por el Estado, por lo que el articulo 2 de la Constitucion Politica de
Sonora se modificd, quedando como sigue:
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Articulo 2.

En Sonora la investidura de los funcionarios publicos emana de la Ley y esta sujeta a ella. El
Estado garantizara el derecho de acceso a la informacidn puablica, sin mas limitacion que el
respeto a la privacidad de los individuos, la seguridad publica y la seguridad nacional. La
informacion publica solo podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico en
los téerminos que fije la Ley. El deber publico concomitante con este derecho sera cumplido
directamente por las autoridades obligadas y en la interpretacién de este derecho, debera
prevalecer el principio de méxima publicidad. La vigilancia de este cumplimiento quedard a
cargo del Instituto de transparencia Informativa del Estado de Sonora, que resolvera con
fuerza de imperio todas las controversias que se susciten al efecto. La Ley establecera
procedimientos sencillos y plazos cortos para la respuesta de la autoridad a los peticionarios
particulares de informacion puablica, asi como procedimientos de revision expeditos;
asimismo, definira los conceptos relacionados con el derecho de acceso a la informacion
publica, sobre la base de que el deber publico respectivo se extiende a los tres poderes del
Estado, a los ayuntamientos, entidades paraestatales y paramunicipales, organismos
autébnomos Y, en general, a todos los entes publicos, cualquiera que sea su denominaciéon o
estructura, asi como a los partidos politicos y las personas privadas, fisicas 0 morales. Que por
cualquier motivo y de cualquier modo, reciban recursos publicos para su ejercicio con ese
caracter, en los términos que establezca la Ley.

El Instituto de Transparencia Informativa del Estado de Sonora, es un 6rgano autbnomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, especializado e imparcial en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales, dotado de
autonomia presupuestal, operativa, de gestion y de decision; se integra con tres Vocales que
ejerceran las funciones del érgano de modo colegiado y ejecutaran sus decisiones por
conducto de su Presidente, quien fungira como su representante legal y serd designado de
entre y por ellos mismos para durar en el cargo dos afios. La Presidencia del Instituto sera
rotativa entre sus tres miembros. A su vez, los Vocales durarén en su encargo 6 afios y podrén
ser reelectos hasta por un periodo similar adicional, previa ratificacién que en dicho sentido
emita expresamente el Congreso del Estado. La designacion de los Vocales, asi como su
ratificacion, deberd ser aprobada por el Congreso del Estado mediante el voto de las dos
terceras partes de sus Diputados integrantes. En la integracion del Instituto de Transparencia
Informativa del Estado de Sonora sera obligatorio conformarlo por ambos géneros.

Como parte del cumplimiento de sus funciones, los integrantes de la Comisién de gobernacién y
puntos constitucionales puso a consideracion del H. Congreso del Estado la realizacion de una
consulta publica para socializar la Ley de Transparencia del Estado de Sonora y el 18 de
diciembre de 2003, se publicd la convocatoria para realizar la Jornada Estatal de Consulta
Ciudadana sobre el Derecho de acceso a la informacion publica en el Estado.

Dicha jornada, estuvo integrada por dos actividades principales; la primera de ellas fue la
celebracion del Seminario estatal sobre el derecho de acceso a la informacion pablica en México,
que se llevo a cabo el dia 9 de enero de 2004 y que contd con destacados expositores
especialistas en la materia y se celebré en la ciudad de Hermosillo, Sonora. Como segunda
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actividad se realizaron cinco foros regionales de consulta ciudadana en las ciudades de Navojoa,
Hermosillo, Caborca, Ures y Nogales, en del foro se presentaron 97 ponencias.

Una vez concluidos los foros, se analizan las ponencias y las disposiciones del ambito federal,
también las leyes de transparencia de algunos Estados de la Republica, la opinion de
especialistas del area, asi como la propia iniciativa presentada por el Gobernador del Estado y se
emite por la Comision de Gobernacion y asuntos constitucionales la iniciativa de Ley con las
modificaciones y adiciones que se consideraron necesarias y que son producto del consenso y de
acuerdo de las diversas ideologias politicas representadas en ese Poder legislativo.

El proceso, culmin6 con la aprobacion de la Ley de acceso a la informacion publica del Estado
de Sonora, la cual se publico en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora numero 16
como Ley nimero 156 en la seccion |1 el 25 de febrero de 2005.

La Ley esté integrada por setenta articulos y siete articulos transitorios, en el anexo 2 se aprecia
la Estructura de la Ley de acceso a la informacidn publica del Estado de Sonora, la cual incluye
modificaciones publicadas el 26 de diciembre de 2011.

2.2.4. Ley General de Contabilidad Gubernamental como elemento sustancial en la transparencia de
la informacion gubernamental

2.2.4.1. Antecedentes y evolucion de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

Los gobiernos tienen la obligacion de informar a los ciudadanos, sobre su desempefio y los
ciudadanos tienen el derecho de solicitar informacion en poder del gobierno. Asi mismo los
organismos internacionales, en los que México participa, requieren que el gobierno mexicano,
sea transparente y que la informacién contable, se apegue a normas de informacion financiera
internacionales.

Sin embargo, la transparencia y el acceso a la informacion, por si solas no ha significado ser un
mecanismo para conocer e interpretar la informacion contable contenida en los documentos en
poder del gobierno, en virtud de que no permite en algunos casos comprender los movimientos
contables financieros presentados en sus registros contables.

Ese fue, uno de los motivos para que la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)
fuera promulgada el 31 de diciembre de 2008, dicha Ley deroga diversas disposiciones de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El articulo 1 de esta ley describe como su objetivo, establecer criterios generales que regiran la
contabilidad gubernamental y la emisién de informacion financiera de los entes publicos, con el
fin de lograr su adecuada armonizacion.

El articulo 2 sefiala que los entes publicos aplicaran la contabilidad gubernamental para facilitar
el registro y la fiscalizacién de los activos, pasivos, ingresos y gastos, asi como para contribuir a
medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos, la administracion de la
deuda publica, incluyendo las obligaciones contingentes y el patrimonio del Estado.
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La LGCG es obligatoria para el Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y el Poder Judicial tanto de la
Federacion como de los Estados y el Distrito Federal; asi también para los ayuntamientos y los
municipios. De igual manera deberan utilizar la LGCG los 6rganos politicos administrativos de
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, las entidades de la administracion publica
paraestatal de cualquier &mbito del gobierno y los érganos autonomos federales y estatales.

La Contabilidad gubernamental de acuerdo al articulo 4 fraccion IV de la LGCG se define de la
siguiente manera:

La técnica que sustenta los sistemas de contabilidad gubernamental y que se utiliza para el
registro de las transacciones que llevan a cabo los entes publicos, expresados en términos
monetarios, captando los diversos eventos econdémicos identificables y cuantificables que
afectan los bienes e inversiones, las obligaciones y pasivos, asi como el propio patrimonio,
con el fin de generar informacién financiera que facilite la toma de decisiones y un apoyo
confiable en la administracién de los recursos publicos.

También la aplicacion de Contabilidad Gubernamental, sera de utilidad a los entes publicos ya
que facilitara el registro de sus operaciones, asi como la fiscalizacion de sus activos, pasivos,
ingresos, gastos. Indudablemente contribuira a medir la eficacia, eficiencia y la economia del
ingreso y del gasto publico, la administracion de la deuda, las obligaciones contingentes y el
patrimonio del Estado entre otras funciones importantes de los entes publicos.

Por todo lo sefialado anteriormente, la Contabilidad Gubernamental, constituye un instrumento
para registrar las operaciones, asi como para evaluar el alcance de las acciones de gobierno. En
ese mismo sentido, la informacion contable debe contener algunas caracteristicas para que la
informacién generada sea realmente, dentro de ellas se pueden mencionar la utilidad,
confiabilidad, veracidad, objetividad, relevancia, representatividad, verificabilidad e informacion
suficiente. En sintesis, la contabilidad gubernamental, debe facilitar la evaluacién de la eficacia y
la eficiencia del gasto publico en sus tres niveles gubernamentales.

El periodo de transicion, de la forma en que se realizaban los registros antes de la entrada en
vigor de la LGCG, llevara tiempo y requerira de un proceso para adecuar los registros anteriores,
con sus cuentas y las reglas que ahora se establecen en la LGCG, dicho proceso, se denomina
armonizacion contable y se define segun el Articulo 4 fraccién | de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (2008) de la siguiente manera:

La revision, restructuracion y compatibilizacién de los modelos contables vigentes a nivel
nacional, a partir de la adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones juridicas que las rigen,
de los procedimientos para el registro de las operaciones, de la informacion que deben generar
los sistemas de contabilidad gubernamental, y de las caracteristicas y contenido de los
principales informes de rendicion de cuentas.

Para dirigir el proceso de armonizacion contable, se otorga rectoria al Consejo Nacional de
armonizacion contable (CONAC) g, el Consejo, tiene por objeto, la emision de las normas
contables y lineamientos, para la generacion de informacion financiera, que aplicaran los entes
publicos, tal como se sefiala en el articulo 6 de la LGCG.
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Los instrumentos normativos, contables, econémicos y financieros que emite el CONAC, deben
ser implementados por los entes publicos, a traves de las modificaciones, adiciones o reformas a
su marco juridico, lo cual podria consistir en la eventual modificacion o expedicion de leyes y
disposiciones administrativas de caracter local segun sea el caso.

En México, a partir de la entrada en vigor de la LFTAIPG, se han dado avances en la produccion
de informacion financiera, sin embargo, uno de los mayores problemas para analizar la
informacion financiera en los tres niveles de gobierno, es la ausencia de comparabilidad y de
precision de la informacion disponible.

Con la armonizacion contable, se abre la posibilidad para que de manera gradual y oportuna, se
implementen acciones encaminadas a lograr que los registros contables puedan ser comparables
y que la interpretacion sea apegada a las normas de informacion financiera. En el cuadro 9 se
comparten las publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion relacionadas a la LGCG.

Cuadro 9: Cronologia de las publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion sobre la
Contabilidad Gubernamental

Fecha Publicacion en el Diario oficial de la Federacién

31 diciembre 2008 | Ley General de Contabilidad Gubernamental

20 agosto 2009 Acuerdo por el que se emite el marco conceptual de la
contabilidad gubernamental

20 agosto 2009 Acuerdo por el que se emiten los postulados béasicos de la
contabilidad gubernamental

20 agosto 2009 Acuerdo por el que se emite las normas y metodologia para la
determinacion de los momentos contables de los egresos

9 diciembre 2009 | Normas y metodologia para la determinacion de los momentos
contables de los ingresos

9 diciembre 2009 | Acuerdo por el que se emiten los lineamientos sobre los
indicadores para medir los avances fisicos y financieros
relacionados con los recursos publicos federales

9 diciembre 2009 | Clasificador por rubros de ingresos

10 junio 2010 Acuerdo por el que se emite el clasificador por objeto de gasto

19 noviembre 2010 | Adecuaciones al clasificador por objeto del gasto

27 diciembre 2010 | Acuerdo por el que se emiten las principales reglas de registro y
valuacion del patrimonio

27 diciembre 2010 | Acuerdo por el que se emite la clasificacion funcional del gasto

27 diciembre 2010 | Marco metodologico sobre la forma y términos que debera
orientarse el desarrollo del andlisis de los componentes de las
finanzas puablicas con relacion a los objetivos y prioridades que
en materia, establezcan la planeacién del desarrollo, para su
integracion en la cuenta publica

Fuente: Elaboracion propia con datos del Diario Oficial de la Federacion de diferentes fechas.
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La entrada en vigor de la LGCG, significa una oportunidad para lograr la homogeneidad y la
armonizacion en los registros contables, misma que se requiere para evitar que se manejen
diversos criterios de registro en los tres niveles de gobierno.

Asi mismo, la ley tendra una vigencia progresiva, es decir los plazos para cumplir con las con
las obligaciones sera gradual y deberan ir cumpliendo con obligaciones especificas a partir de
2009 y hasta 2012. De tal forma, que para el primero de enero de 2013, se aplique de forma
integral todas las obligaciones en materia de contabilidad gubernamental en las entidades
publicas.

La trascendencia de la LGCG en los procesos de transparencia y rendicion de cuentas es
reconocida por los académicos, politicos, empresarios, funcionarios publicos, asi como los
integrantes de la sociedad civil.

Sin embargo, hay mucho que hacer, estas reformas no bastan, pues estan pendiente en las
agendas de las legislaturas y de gobiernos estatales y municipales, reformar o adicionar sus leyes,
para dar mayor certidumbre y lograr los objetivos de la Ley en comento, requerird, fortalecer e
impulsar esquemas eficaces para mejorar la calidad de la gestién de los gobiernos a fin de
atender las crecientes exigencias y demandas de la sociedad. En el Anexo 3, se presenta la
estructura de la LGCG.

2.2.5. Ley Federal de Archivos avance significativo en la transparencia de la informacién
gubernamental

Como resultado de un proceso legislativo que tuvo una duracién de 6 afios de 2006 al 2012, por
fin, el 23 de Enero de 2012 se publico en el Diario Oficial de la Federacién la Ley Federal de
Archivos, que establece las disposiciones para la organizacion y conservacion de los archivos en
posesion de los Poderes de la Union, los organismos constitucionales autonomos y los
organismos con autonomia legal.

Es importante sefialar, la estrecha relacién que existe, entre el proyecto de Ley Federal de
Archivos y la LFTAIPG, ya que la condicion importante para que una entidad publica sea
transparente, la constituye el hecho de disponer de archivos bien organizados y debidamente
conservados, esto en virtud, de que se considera que no es suficiente que el derecho de acceso a
la informacion esté garantizado por la ley, sino que es necesario que existan las condiciones
materiales para poder ejercerlo.

En ese sentido, la transparencia y el acceso a la informacion, requieren que los documentos de
los sujetos obligados, cumplan con su funcion principal de ser evidencia de las actividades
llevadas a cabo por las entidades publicas en el ejercicio de sus atribuciones.

Asi lo sefiala, Galeana (9) (2005:13) al compartir lo siguiente: “Sin archivos que funcionen
conforme a un marco normativo claro y preciso, la transparencia es ficticia y la informacion
puede seguir siendo utilizada como instrumento circunstancial de la politica”, con ese fin, los
documentos deben organizarse y conservarse de forma tal que no se comprometa su valor
probatorio, y se garantice su autenticidad, completitud, fiabilidad e inalterabilidad.
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El papel de los archivos, de resguardar los documentos con valor continuo para la organizacion,
para satisfacer los requisitos administrativos, fiscales, contables o legales, o al tener valor
historico, es una forma de rendicién de cuentas, pues permite evidenciar los actos de los sujetos
obligados ante los ojos de otros actores.

Es por eso, que la organizacién y conservacion de los archivos gubernamentales, es un elemento
indispensable para la rendicion de cuentas, la transparencia, el acceso a la informacion y para la
formulacion y ejecucion eficiente y efectiva de politicas publicas y de las actividades del
gobierno.

2.2.5.1. Antecedentes de la Ley Federal de Archivos

El 14 de septiembre de 2006, el diputado César Camacho Quiroz, presentd ante el Pleno de la
Céamara de Diputados, la iniciativa con proyecto de decreto que expide la Ley Federal de
Archivos y reforma el articulo 27, fraccion XIX, de la Ley Organica de la Administracion
Pablica Federal y el presidente de la Mesa Directiva de la Camara de Diputados dispuso que la
iniciativa fuera turnada a la Comision de Gobernacion, con opinion de la Comisién de
Presupuesto y Cuenta Publica, para su estudio y analisis correspondiente.

En sesion del 2 de abril de 2009, la mesa directiva de la Camara de Senadores del H. Congreso
de la Union recibid la minuta de la Cdmara de Diputados con el proyecto de decreto que expide
la Ley Federal de Archivos, siendo turnada, para su estudio y dictamen, a las Comisiones Unidas
de Gobernacion y de Estudios Legislativos.

Después de su analisis que duro casi 2 afios, desde el 2 de abril de 2009 y hasta el 22 de marzo
de 2011, el Senado aprobo el dictamen de las Comisiones Unidas de Gobernacién y de Estudios
Legislativos por el que se expide la Ley Federal de Archivos, siendo aprobado por 85 votos.

Luego, en sesion del 29 de marzo de 2011, la Camara de Diputados recibié la minuta de
referencia, siendo turnada, para su estudio y dictamen, a la Comision de Gobernacién y en sesion
de 30 de noviembre de 2011, los integrantes de la Comision de Gobernacion aprobaron el
presente dictamen (so).

La Camara de Diputados sefiala lo siguiente:

Hasta antes del afio 2002, en el que se publico la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental, los grandes cambios en el sistema politico mexicano,
que abonaron al avance democratico en el pais, tuvieron como objeto el impulso de la
competencia electoral, la consolidacion del sistema de partidos politicos, el incremento de la
participacién politica ciudadana y la mejora de los mecanismos de representacion popular,
en clara alusion a la importancia que la transparencia tiene en un sistema democratico,
sistema que en México no ha estado acompafiado con el impulso de otros principios basicos
para la consolidacion de la democracia, como la transparencia de la gestion publica y la
rendicion de cuentas, salvo por acciones aisladas como la reforma del articulo 60. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en 1977, que establecio como
obligacion del Estado, garantizar el derecho a la informacién. Cabe decir que en los
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siguientes veinticinco afios, ese derecho no se reglamentd ni reguld en lo especifico. En ese
contexto, el tema de la organizacion y conservacion de los archivos gubernamentales estuvo
también rezagado, por no decir abandonado’.

Con la publicacion y entrada en vigor de la LFTAIPG, se abri6 una ventana de oportunidad para
avanzar en el tema de la organizacion y conservacion de los archivos. Esto en virtud de que los
documentos que resguardan los archivos, son el insumo principal para satisfacer la demanda de
transparencia y el acceso a la informacion. Si no se cuenta con archivos bien organizados y
debidamente conservados, el derecho de acceso a la informacion se ve seriamente obstaculizado
0 incluso anulado.

La ausencia de legislacion en la materia, hasta ahora, en muchas ocasiones ha tenido como
consecuencia la pérdida o destruccion de informacion relevante y el incremento del costo del
acceso a la informacién. No se podra lograr la transparencia en un ambiente donde la
informacion no esta disponible y no se puede localizar de manera expedita.

2.2.5.2. Integracion y vigencia de la Ley Federal de Archivos

La Ley Federal de Archivos, se integra por cuatro principios generales: conservacion,
procedencia, integridad y disponibilidad de los documentos de archivo.

Entendiendo por conservacion la adopcion de medidas de indole técnica, administrativa,
ambiental y tecnoldgica para la adecuada preservacion de los archivos; la procedencia, es aquélla
que tiene como fin conservar el orden original de cada fondo documental producido por los
sujetos obligados en el desarrollo de su actividad institucional, para distinguirlo de otros fondos
semejantes; la integridad consiste en garantizar que los documentos de archivo sean completos y
veraces para reflejar con exactitud la informacion contenida; y la disponibilidad se trata de la
adopcion de medidas pertinentes para la localizacion de los documentos de archivo.

También, establece la estructura organizacional y los instrumentos minimos necesarios, para
garantizar la conservacion y organizacion de los archivos gubernamentales, tanto fisicos como
electronicos, de tal modo que no se comprometa el valor probatorio de los documentos y se
conserve la memoria historica de las instituciones.

Asi mismo, obliga a los Poderes de la Union, los organismos constitucionales auténomos y los
organismos con autonomia legal a organizar y conservar los archivos en su poder y prohibe
expresamente a los servidores publicos sustraer documentos que estén bajo su custodia y
resguardo, y los obliga a entregarlos al final de su encargo.

En el mismo sentido, facilitara el uso de la informacién, contribuira a una efectiva rendicién de
cuentas y fortalecera el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Es importante sefialar, que el comunicado 010 del IFAI de 2012 (1), sefiala que la Ley Federal de
Archivos define a los documentos gubernamentales de la siguiente manera: “como bienes
publicos, por lo que anulara toda posibilidad de que los funcionarios hagan un uso discrecional

" Dictamen de la Comisién de gobernacién con proyecto de decreto que expide la Ley Federal de Archivo.
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de éstos”, también la Ley en comento otorga facultades al IFAI para expedir lineamientos en
materia de organizacion y conservacion de documentos electronicos y da el caracter de
organismo descentralizado y no sectorizado al Archivo General de la Nacion.

La Ley Federal de Archivos esta integrada por cincuenta y seis articulos y doce articulos
transitorios que pueden observarse en mayor detalle en el Anexo 4 que contiene la estructura de
la Ley Federal de Archivos.

2.2.6. Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion como estrategia para un
gobierno abierto y transparente

En los Gltimos afios, la administracion pablica en México se ha transformado para estar a la par
de la administracion publica de los paises con los que mantiene relaciones comerciales y de
cualquier otra indole. Una de esas transformaciones es la de construir un gobierno abierto a los
ciudadanos que son sus usuarios o clientes.

Este movimiento transformador, que reinvento los procedimientos de cémo se hacen las cosas en
el gobierno, requiere el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion y del internet.

Las posibilidades que ofrece el internet para el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacion se sefialan en Dévila (2003:334) al compartir lo
siguiente:

Los drganos estatales deben aprovechar las ventajas tecnologicas para lograr sus fines, con el
mejoramiento del suministro de la informacién publica logrardan una mayor transparencia en
su gestion y cumplirdn con la obligacion que la mayoria de ellos tiene de dar informacion
publica (la que expresamente no esté sujeta a reserva, 0 no contrarie los fines estatales o
perjudique el progreso de un proceso, etcétera) a la persona que la solicite, y ademas de ser
mas eficiente y rapido, reduciria los gastos evitando la dilapidacién de los bienes del Estado
gue generalmente se ve en los gobiernos de paises como los nuestros en donde la corrupcion y
la ineficiencia son una de las causas que impiden el desarrollo del pais.

El internet, se concibe como una red mundial de computadores, donde se lleva a cabo una
interconexion de redes alrededor del mundo, y al hacer referencia a un portal de internet, se
puede decir que es un sitio web o www (world wide web) (sz) cuya caracteristica fundamental es
servir de puerta de entrada a un lugar virtual, para ofrecer al usuario de forma facil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema.

El término portal, tiene como significado puerta grande y su nombre tiene relacion directa con su
funcién y objetivo el cual sefiala que es el punto de partida de un usuario que desea entrar y
realizar busquedas en la web u obtener informacion importante sobre un tema en especifico.

Desde hace algunos afios, México transita en una nueva etapa, donde es una practica comun el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), uno de los cambios en ese sentido
fue la obligacion de presentar declaraciones de impuestos via internet entre otras cosas, por lo
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que se establece el gobierno electronico. El uso de las tecnologias de la informacién en los
tramites ante el gobierno ha resultado ser muy eficaz y de bajo costo.

En ese sentido Hellriegel, Jackson y Slocum (2002:546) sefialan al respecto lo siguiente:

Las tecnologias de la informacion basadas en la informatica siguen desarrollandose y
mejorando a un ritmo impresionante; se vuelven menos costosas, méas eficaces y hasta mas
poderosas. En los prondsticos mas conservadores se afirma que la relacion costo-beneficio
de estas tecnologias en su conjunto seguira mejorando.

Por tanto, la utilizacion de las TIC por parte del gobierno, debe ser en mayor cada dia,
considerando su eficiencia y su bajo costo.

En qué consiste, gobierno electronico (e-government en inglés): consiste en el uso de las
tecnologias de la informacién para con ello dar a conocer los procesos de gobierno y ofrecer
productos y servicios del Estado, tanto a ciudadanos como a la industria, al hacer referencia a
gobierno electronico, se conoce el concepto planteado por Correa y Morocho (2010:10) quienes
para definir gobierno electronico cita a Grosvald (2005) (s3), quien lo define de la siguiente
manera:

Gobierno electrénico incluye todas aquellas actividades basadas en las nuevas tecnologias
informaticas, en particular internet, que el Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la
gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones de
gobierno de un marco mucha mas transparente que el actual, tanto en las aplicaciones internas
como las externas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en el
sector publico.

El gobierno electrénico, utiliza las tecnologias de informacién y comunicacién para facilitar la
operacion del gobierno y la distribucion de la informacion y los servicios del mismo. Este
servicio, se ofrece a los ciudadanos, con el uso a gran escala de tecnologias como el teléfono,
sistemas de radiofrecuencia, televisién y radio, entre otros.

Asi mismo, Criado (2009:43) cita a la Comision Europea (2003%:7) donde se define al gobierno
electronico como:

eGobierno se define aqui como el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en las administraciones publicas combinado con cambios
organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos
democraticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas.

Las entidades publicas, deben proporcionar al exterior informacion sobre su desempefio y los
procesos que lleva a cabo. El nivel de transparencia se mide con el esfuerzo de una entidad para
hacer disponible la informacién a través de su sitio web, sin embargo, aparte de la disposicion de
la informacion es importante también la calidad de dicha informacion.
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En las estrategias y lineas de accion para lograr el gobierno electrénico, se encuentran en Holmes
(2003:8-9) cinco principios subyacentes que se mencionan enseguida:

=  Poner todo (informacidn y servicios) en linea y hacer todo en linea

= Garantizar el acceso sencillo y universal a la informacion y a los servicios en linea
= Los empleados mas capaces del gobierno seran trabajadores del conocimiento

=  Trabajar en conjunto para lograr que suceda

= Eliminar barreras y poner el ejemplo.

Debido a su complejidad y al tamafio de las organizaciones gubernamentales, implantar
estrategias, para hacer realidad un gobierno electronico, requiere de lideres visionarios, que vean
a la tecnologia como una prioridad. Desarrollarlo es un reto técnico, administrativo y politico.

El presidente Felipe Calderdn, suscribié el 20 de noviembre de 2011 la adhesion de México a la
Alianza para el gobierno abierto (Open Government Partnership) y se comprometié a cumplir
con un plan de accion que se integra por cuatro temas fundamentales: mejora de servicios
publicos; aumento en la integridad pablica; manejo de recursos publicos con mayor eficacia y
eficiencia; e incremento de la rendicion de cuentas corporativa.

En la Asamblea General de Naciones Unidas, celebrada el 20 de noviembre de 2011, ocho de los
paises integrados por Estados Unidos, Brasil, México, Gran Bretafia, Indonesia, Filipinas y
Sudafrica emitieron la Declaracion por el Gobierno Abierto (4, en atencion a la convocatoria del
presidente de Estados Unidos de América Barack Obama.

Como primer acuerdo de los ocho paises fundadores de la alianza, es el que sus gobiernos
trabajaran para elaborar un plan de accion, con la participacion de la sociedad civil, donde se
establezcan compromisos especificos y realizables para ser reportados y evaluados un afio, de esa
manera identificar las areas de cumplimiento y las de oportunidad de mejora y disefiar estrategias
que permitan enfrentar esos desafios.

En ese sentido, Jacqueline Peschard®, describe en articulo publicado por La Jornada ©s), 10
siguiente:

...la alianza se propone fortalecer la transparencia gubernamental, combatir més eficazmente
la corrupcion, dar mayor injerencia a los ciudadanos en los asuntos publicos y aprovechar el
despliegue de las nuevas tecnologias para hacer mas eficaz el desempefio gubernamental,
sujetandolo a un riguroso escrutinio publico.

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, contribuye en gran medida al
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion puablica, toda vez,
que es una herramienta que facilita la organizacion, clasificacion y la conservacion de
documentos y permite accesar a ellos de manera rapida.

& Comisionada presidenta del Instituto Federal de Acceso a la Informacién.
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2.2.7. INFOMEX
2.2.7.1. Antecedentes

Al iniciar vigencia la Ley federal de transparencia y acceso a la informacion y con ella la
obligacion para las Instituciones gubernamentales de ser transparentes y brindar a quien solicite
informacion sobre su desempefio. Sin duda, representd un reto enorme a todas las instituciones
del sector publico.

El tener que cumplir con algo que de primera intencion era novedoso y sumamente complicado,
generd una enorme necesidad de contar con sistemas que mediante el uso de la tecnologia de la
informacion, permitiera dar respuesta y ofrecer la informacion que se solicite de manera expedita
y sencilla.

Para satisfacer la necesidad de contar con un sistema que permita compartir la informacion,
surge el sistema de solicitudes de informacion (SISI), el cual es un sistema desarrollado por la
Secretaria de la Funcidn Publica, quien ha otorgado mediante convenio de licencia de uso
exclusiva al IFAL.

A partir de su puesta en operacion en junio de 2003, ha sido la herramienta de acceso a la
informacion mas conocida y que ha permitido el ejercicio por medios electronicos del derecho de
acceso a la informacion publica en poder de la Administracion Pablica Federal.

El SISI demostro su efectividad, por que permitio el ejercicio del derecho a la informacion sin
interrupciones técnicas graves, manteniendo la integridad, seguridad y consistencia de la
informacién administrada. Sin embargo ha cumplido su vida util tecnol6gicamente hablando, por
lo cual, se desarrollé un sistema més robusto, actualizado y sobre todo que atienda las demandas
de los usuarios, el nombre de este nuevo sistema es sistema INFOMEX Gobierno Federal (sg).

2.2.7.2. Sistema INFOMEX

Es una Plataforma nacional de acceso a informacion publica, que empieza a funcionar a partir de
las 9:00 horas del dia 01 de diciembre de 2008.El sistema desarrollado por IFAI, tiene como
objetivo unificar el acceso electronico a la informacién pdblica, al mismo tiempo, facilita la
localizacion de los portales para acceder a Informacion Puablica, presentando la informacién de
manera estandarizada y ofreciendo el procedimiento de navegacion igual para todas las
Instituciones, ademas ayuda a las personas que requieren informacion publica.

INFOMEX, ofrece el uso de un formulario electronico, que facilita a los particulares realizar
solicitudes de informacion y al mismo tiempo recibir la respuesta. Asi mismo, permite ejercer
control de gestion para permitir a las instituciones administrar el proceso de respuesta.

También, conforma un instrumento para controlar la respuesta el proceso de gestion del recurso
de revision y constituye un medio de acceso a las respuestas a las solicitudes de informacion y
las resoluciones de los recursos de revision.
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Con el desarrollo de los sistemas INFOMEX, que actualmente se encuentran en operacion en los
diferentes Estados de la Republica mexicana, asi como en los otros sujetos obligados, el personal
de la Direccion general de informatica y sistemas ha desarrollado conocimiento y experiencia
muy valiosa, que favorece en gran medida mejorar el proceso de atencion de solicitudes de
informacion y por lo tanto, proponer alternativas de solucién nuevas y optimizadas para que el
ciudadano ejerza su derecho al acceso a la informacion publica de la administracion pablica
federal.

2.2.7.3. Registro al Sistema INFOMEX

Para solicitar informacion publica a las Instituciones del gobierno federal, debe contar con
equipos de computo y servicio de internet, luego debe registrarse en el sistema de INFOMEX.
Para registrarse, debe ingresar al portal sistema INFOMEX Gobierno Federal, donde solicitan
nombre de usuario y que asigne una contrasefia, el cual se encuentra en la siguiente direccion de
internet: http://www.infomex.org.mx/gobiernofederal.

Una vez, que realiza el registro, mediante su nhombre de usuario y contrasefia, puede solicitar
informacion publica a los sujetos obligados que participen dentro del sistema INFOMEX
Gobierno Federal. En el cuadro 10 se presenta la pagina de inicio de INFOMEX.

Cuadro 10: Pagina de inicio sistema INFOMEX

mex

ifai

miércoles 8 de agosto de 2012

Ingresa aqui tu solicitud. A través del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal podras solicitar toda la informacién puablica del
Gobierno Federal

£AGNn NO tienes nom bre de usuario? %

Si ya te registraste anteriormente en INFOMEX o en el SISI,
ingresa al sistema con tu nombre de usuario y contrasefia.

Fuente: https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action. (30 de abril 2012)

El Instituto Federal de acceso a la informacion y datos personales (IFAI), al establecer al sistema
INFOMEX, como la plataforma para que cualquier ciudadano pueda solicitar informacion
publica, utilizando el internet, significo en su momento un considerable avance, que luego
propuso a los Estados de la Republica mexicana, para que ellos también brindaran al ciudadano
esa herramienta y pudieran solicitar informacion desde cualquier computadora con servicio de
internet.


https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action

112

2.2.7.4. INFOMEX Sonora

Atendiendo el ejemplo federal, el Estado de Sonora, se incorpora a la plataforma de INFOMEX
el 22 de septiembre de 2008, al firmar el convenio de colaboracidn entre el Instituto federal de
acceso a la informacion (IFAI) y el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, documento que quedo
registrado en la Direccion general de asuntos juridicos el dia 11 de noviembre de 2008 (s7).

De igual manera, para solicitar informacion en INFOMEX Sonora, se requiere registrarse y
accesar con su nombre de usuario y contrasefia. Para registrarse, debe ingresar al portal sistema
INFOMEX Sonora, el cual se encuentra en la siguiente direccion de Internet:
http://infomex.sonora.gob.mx/. En el cuadro 11 se presenta la pagina de inicio de INFOMEX
Sonora.

Cuadro 11: Pagina de inicio Sistema INFOMEX Sonora.

Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex podras conocer la informacion
publica que se encuentra en manos del Gobierno del Estado de Sonora, municipios y
otros sujetos obligados.

éAUN NO tienes un usuario? registrate ahora&‘

Si ya te registraste anteriormente, ingresa al
Sistema con tu nombre de usuario y contrasena.

Capture sus datos de acceso
Nombre de
| Usuario
Contrasena

Iniciar sesién

T = ¢Olvidaste tu contrasefia?
Consulte todas las respuestas que se han generado Si quieres preguntar al Gobierno Federal 0 a
por parte de las Unidades de Enlace del Poder algun otro estado de la Republica Mexicana,

Ejecutivo del Estado de Sonora, da clic aqui. da clic aqui.

Fuente: http://infomex.sonora.gob.mx(8 de mayo de 2012).

Resulta por demés importante, el uso de la tecnologia de la informacion, asi como la utilizacion
de la plataforma de INFOMEX e INFOMEX Sonora, para solicitar informacién puablica.

Como ciudadano el poder accesar a los portales de transparencia y el poder navegar igual en
todas las instituciones gubernamentales y que la informacion se despliegue de manera
estandarizada, es un logro y un avance en una sociedad que pugna cada dia por hacer respetar y
reconocer sus derechos, siendo la informacion un derecho ganado a pulso.


http://infomex.sonora.gob.mx/
javascript:void(0);
http://www.infomex.org.mx/
http://infomex.sonora.gob.mx/
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2.3. Transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones de Educacion Superior
Publicas en Hermosillo, Sonora.

2.3.1. Antecedentes Histdricos de las Instituciones de Educacion Superior

La Educacién Superior, se instaurd en el pais en el siglo XV1, cuando en 1551 por cédula del rey
Carlos | de Esparia se establecio la Real y Pontificia Universidad de México, donde se impartian
las catedras superiores de teologia, filosofia, derecho y medicina (sg).

Las primeras Universidades en provincia se establecieron en San Luis Potosi, Puebla y
Guadalajara, en las que se impartian cursos avanzados de estudios universitarios, aunque para
graduarse los alumnos debian hacerlo en la Universidad de México.

Durante la colonia, se crearon otras Instituciones de Educacién Superior ligadas a érdenes
religiosas como la de los jesuitas. A finales del siglo XVIII, con la expulsion de los jesuitas,
aparecen instituciones que brindaban una preparacién profesional en areas de ciencias naturales,
luego inicia funciones la Real Escuela de Cirugia y el Real Colegio de Mineria.

En 1772, se creo el Colegio de Mineria y el Jardin Botanico, dando con ello un paso importante
en el estudio de la tecnologia. En la ciudad de México se ubicaron las Instituciones de Estudios
Superiores tales como los colegios de San lldefonso, San Gregorio, San Juan de Letran y
Mineria, la Escuela de Medicina, la Universidad, la Academia de San Carlos y el Colegio
Militar, generando una centralizacion y concentracion estudiantil importante en aquellos afios.

En la época de Porfirio Diaz se abren las escuelas profesionales tradicionales que incluyen
jurisprudencia, medicina, agricultura y veterinaria. En 1910, Justo Sierra funda la Universidad
Nacional en 1910 y en el discurso de apertura Sierra planteaba un rasgo esencial de la nueva
Universidad “seria una desgracia que... se formase una casta de la ciencia cada vez mas alejada
del suelo que la sustenta, cada vez mas indiferente a las pulsaciones de la realidad social
turbia.. .”(59).

Desde entonces, se identificé ese distanciamiento entre la Universidad y la sociedad y sin duda
sigue siendo un problema el hecho de que las Instituciones de Educacidn Superior se mantengan
indiferentes a la realidad politica, social y econémica, ocasionando que se pierda el contacto con
la sociedad de la que forma parte y a la que debe responder.

Con la promulgacion de la Ley Constitutiva de la Escuela de Altos Estudios, el 22 de septiembre
de 1910 se cre6 la Universidad Nacional de México. A las escuelas de Ensefianza Superior
existentes y la Escuela Nacional Preparatoria, se agregé la de Altos Estudios, instancia destinada
a los estudios de posgrado, y la rectoria para integrar la Universidad.

Posteriormente, surgio la Escuela Préactica de Ingenieros Mecanicos y Electricistas y se fundaron
nuevas facultades como la de Quimica y la de Comercio, pero aln se carecia de una vision
integral del sistema educativo. En 1936 aparecen las instituciones tecnologicas como el Instituto
Politécnico Nacional (IPN).
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Para 1950, habia en el pais 8 Universidades Publicas: la UNAM, y las de Sonora, Sinaloa, San
Luis Potosi, Guadalajara, Yucatan, Puebla y la Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, asi como
cinco Universidades Privadas: la Autonoma de Guadalajara, la Femenina de México, el Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), la Iberoamericana y el Instituto
Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM).

El presidente Luis Echeverria Alvarez emprendio, el fortalecimiento a la educacion superior,
privilegiando la asignacion de recursos a las Universidades Publicas, donde se observa que si en
1970 los subsidios federales representaban un 23.5% de sus ingresos, en 1976 llegaron a
constituir el 52.4%. Por tanto las universidades publicas llegaron a disponer de casi 7 veces mas
recursos que en afios anteriores.

En 1970, se creo el Consejo Nacional de Ciencia Tecnologia (CONACyT), en 1974 se inaugurd
la Universidad Auténoma Metropolitana con tres campus, y en 1978 se fundd la Universidad
Pedagogica Nacional, también se crearon 28 nuevos Institutos Tecnoldgicos regionales.

En ese tiempo, iniciaron funciones 17 Institutos Tecnoldgicos agropecuarios ubicados en zonas
rurales, y tres de ciencia y tecnologia del mar para las ciudades costeras. El Colegio de México
recibid apoyo para que incubara otros centros de investigacion, entre ellos los colegios de
Michoacan, Sonora y Jalisco.

De igual manera, se impulsé la formacion de los siguientes centros de investigacion: Colegio de
la Frontera Norte, el Centro de Estudios y Docencia Econémica, (CIDE) y el Centro de
Investigaciones y Estudios Superiores de Antropologia Social (CIESAS).

En la Administracion del Presidente de la Republica Carlos Salinas de Gortari, se propuso en el
Plan Nacional de Desarrollo, la renovacion de la politica educativa del pais, preparando para ello
el Plan Nacional para la Modernizacion Educativa. Se expidié la Ley General de Educacion, que
sustituyo la Ley Federal de Educacion, enfocada para adecuarse a los requerimientos del Tratado
de Libre Comercio suscrito con Estados Unidos y Canada.

Es menester sefialar, que la reforma de la educacion superior se relaciona intimamente con la
reforma del Estado, de tal manera que las politicas que se aplican al Estado, luego se reflejan en
las Instituciones de Educacion Superior, por ello, se considera importante sefialar el cuadro que
presenta Acosta (1999:60), donde se puede apreciar los ciclos de las politicas por periodos
sexenales, por su importancia se comparten en el cuadro 12.

Cuadro 12. Politicas Publicas en materia de educacidn superior por sexenios

Periodo Cuestiones Perfil de Resultados
criticas politicas
Luis Echevarria Expansién anarquica,
Alvarez Estabilidad y nuevas universidades,
(1970-1976) legitimizacion Inductivas y no creacion del
regulativas CONACYT
José Lopez Portillo Indicativas y Reforma juridica: el
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y Pacheco Regulacion de la formales SINAPPES
(1976-1982) expansion
Miguel De la Indicativas SNI, PRONAES,
Madrid Hurtado Ajuste y cambio PROIDES
(1982-1988)
Carlos Salinas de Inductivas y PROIDES, FOMES,
Gortari Evaluacién y regulativas Supera, Universidades
(1988-1994) calidad Tecnologicas
Ernesto Zedillo Inductivas y FOMES, PROMEP,
Ponce de Ledn Evaluacion y regulativas CO-MIEPS, examen
(1994-2000) calidad, de calidad Prof., Univ.
acreditacion Tecnoldgicas

Fuente: Elaboracion propia con datos de Acosta (1999:60).

Por lo planteado en el cuadro anterior, cada Presidente ha dado prioridad a ciertos programas, sin
duda todos ellos importantes y que han contribuido al avance significativo en el ambito
educativo.

Al analizar los antecedentes historicos de las Universidades en México, se hace evidente que las
Universidades mexicanas, al igual que las universidades de América Latina, historicamente se
han transformado bajo la influencia de diversos modelos institucionales prevalecientes en el
mundo. Acosta (1999:57), cita lo siguiente:

Asi, el modelo napolednico francés de universidad, centrado casi exclusivamente en la
catedra, fue introducido a mediados del siglo XVIII por la influencia espafiola, modelo que
prevaleceria sin cambios sustantivos a lo largo del siglo XIX y buena parte del siglo XX. Con
la industrializacion veloz y el nuevo contexto internacional surgido de la segunda posguerra,
las universidades mexicanas recibieron la influencia del modelo humboldtiano aleman que
intenta vincular las tareas de investigacion docencia y estudio a través de diversas escuelas e
institutos. Finalmente, es hacia finales de la década de los sesenta y hasta nuestros dias que
emerge el modelo norteamericano basado en departamentos, con un desempefio institucional
orientado al mercado y operando bajo una alta descentralizacion de funciones y espacios y
campus.

Las instituciones que ofrecen la educacion superior en México, sin duda se han transformado a lo
largo de su existencia, adecudndose a los retos de su tiempo, son instituciones dindmicas que
responden a las exigencias de su entorno, tanto en lo académico como en lo administrativo. Por
tanto, como sujetos de estudio siempre ofrecen fendmenos que analizar y evaluar.

2.3.2. Acciones y retos de las Instituciones de Educacion Superior

La educacion superior mexicana, comprende los estudios de técnico superior o profesional
asociado, de licenciatura y de posgrado, que a su vez incluye los estudios de especializacion,
maestria y doctorado y opera en un nuevo escenario de competencia mundial, que es mas visible
en el marco de los tratados comerciales como el de Libre Comercio de Norteamérica y la
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incorporacion a organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE).

La competencia entre universidades mexicanas y de otros paises conlleva la necesidad de
plantear programas de desarrollo de nuestras IES, con base en indicadores y estandares
internacionales. En este contexto, en el mes de octubre de 1998, se celebré la Conferencia
Mundial sobre Educacion Superior, organizada por la UNESCO. En ella confluyeron los anélisis
regionales que se desarrollaron a lo largo de los anteriores cinco afios.

En la Declaracion mundial sobre la educacion superior en el Siglo XXI: Vision y Accion, y
Marco de accidn prioritaria para el cambio y el desarrollo de la educacion superior, se sefiala los
desafios de la educacion superior en el mundo y se proponen acciones para poner en marcha un
proceso de profunda reforma de este nivel educativo (o).

Como fue reconocido en la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior, en una sociedad
basada cada vez mas en el conocimiento, donde se reconoce a la educacion superior y la
investigacion parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y ecol6gicamente
sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones.

Por ello y dado que tiene que hacer frente a imponentes desafios, la propia educacion superior ha
de emprender la transformacién y la renovacion mas radicales que jamas haya tenido por delante.

Este mensaje fructifico y propicio que el Consejo Nacional de la Asociacion Nacional de
Universidades e Institutos de Educacion Superior (ANUIES), en su segunda sesion de trabajo de
1998, tomara como punto de acuerdo iniciar un andlisis en el seno de la Asociacion para
construir la visién del sistema de educacion superior (SES) para el afio 2020.

A partir de esa vision, se propuso gque la ANUIES, planteara lineas estratégicas de desarrollo de
la educacién superior a mediano y largo plazo, que coadyuvaran al fortalecimiento de las IES
asociadas y del sistema de educacion superior en su conjunto, lo cual constituyé la materia del
documento denominado La Educacién en el Siglo XXI, donde se plantea el plan visionario para
2020, donde se quiere lograr lo siguiente:

En el afo 2020, gracias al compromiso efectivo del gobierno federal, de los gobiernos de las
32 entidades federativas y sus municipios, de los poderes legislativos y de la sociedad civil en
su conjunto, las instituciones de educacion superior de México integran un vigoroso sistema
de educacidn superior, que forma profesionales e investigadores de alto nivel, genera y aplica
conocimientos, extiende y preserva la cultura, tareas que realiza con calidad, pertinencia,
equidad y cantidad equiparables con los estandares internacionales, gracias a lo cual la
educacion superior contribuye de manera fundamental a que los mexicanos disfruten de paz y
prosperidad en un marco de libertad, democracia, justicia y solidaridad.

En los ultimos afios, México ha experimentado una serie de cambios en sus estructuras
economicas, politicas y sociales, donde las Instituciones de Educacion Superior han
desempefiado un rol importante en la formacion de los recursos humanos que haran posible estos
cambios.
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Uno de esos cambios, mas importantes es la participacién de la sociedad civil en los diversos
aspectos de la vida nacional, integrando organizaciones no gubernamentales (O.N.G.), las cuales
han tenido una destacada participacion en temas prioritarios para México, uno de ellos ha sido el
avance en la transparencia y acceso a la informacion.

En el documento de ANUIES Acciones de Transformacion de las Universidades Publicas
Mexicanas 1994-2003 1), se sefiala que en el aflo de 1991 presentaron un documento
denominado: Prioridades y compromisos para la Educacion Superior en Meéxico 1991-1994,
como producto de un trabajo en equipo de la ANUIES y de la Coordinacion Nacional para la
Planeacion de la Educacion Superior (CONPES).

En dicho documento, se identificaron y plasmaron diez lineas prioritarias de trabajo, al igual que
se proponen algunas politicas para el fomento de la calidad de la educacion superior en el pais, a
continuacion se comparten en el cuadro 13.

Cuadro 13. Lineas de acciones prioritarias para el mejoramiento de la educacion superior

Lineas de acciones prioritarias para el mejoramiento de la educacion superior

1. Actualizacion curricular y mejoramiento de la calidad en la formacidn de profesionales.

2. Formacion de profesores.

3. Formacion de investigadores.

4. Revision y readecuacion de la oferta educativa.

5. Definicion de una identidad institucional en materia de investigacion y posgrado.

6. Actualizacion de la infraestructura académica.

7. Reordenacion de la administracion y la normativa.

8. Sistema institucional de informacion.

9. Diversificacion de las fuentes de financiamiento.

10.Impulso a la participacion de los sectores social y productivo en las reas de la
educacion superior

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados del documento: Acciones de Transformacion de
las Universidades Publicas Mexicanas 1994-2003. (2004:7)

En el mismo documento, se presenta como un elemento importante el poder ejercer un mayor
control y transparencia de los recursos publicos de las Universidades, a través de sistemas de
administracion financiera, asi como la creacion de nuevas estructuras para las actividades de
auditoria y contraloria. También se sefiala que la mayoria de las Universidades Publicas realiza
auditoria a sus estados financieros por despachos independientes de prestigio y los resultados se
dan a conocer a las comunidades universitarias y a la sociedad.

Asi lo cita el documento Acciones de Transformacion de las Universidades Publicas Mexicanas
1994-2003. (2004:20)

De este modo, las universidades publicas han adoptado diversos mecanismos para la rendicion
de cuentas que han permitido que sus comunidades y la sociedad estén mejor informadas del
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quehacer institucional, de los productos del trabajo académico y del uso que ellas hacen de los
recursos publicos a su disposicion.

En las Instituciones de Educacion Superior (IES), se deben promover los cambios que se
requieran tanto en sus formas de organizacion, como en su marco juridico, o en la
racionalizacion del financiamiento, en su oferta educativa, entre otros.

Dichos cambios, deben responder a la vertiginosa velocidad de los cambios cientificos y
tecnoldgicos visibles en todas las &reas del conocimiento. Por tanto, es necesario impulsar un
sistema de Educacion Superior competitivo demostrando con hechos que la educacion se
relaciona directamente con el desarrollo econdémico y el bienestar social de sus habitantes.

El avance logrado en las IES, es evidente tanto en lo Académico como en lo Administrativo. Sin
embargo es vital realizar las tareas a que estan obligadas, dentro de las que destaca la de
colaborar mediante la educacién que imparten, a formar ciudadanos educados en los valores
democraticos, que ejerzan con responsabilidad sus derechos y cumplan con sus obligaciones
solidarias y ciudadanas.

En este ambiente, las IES tienen la oportunidad de fortalecer sus formas de organizacion y sus
practicas culturales, basadas en los principios de la libertad de catedra y de investigacion, de la
libre discusion de las ideas y de la tolerancia y respeto a los derechos fundamentales del hombre
y del ciudadano.

2.3.3. Marco Juridico de la Educacion Superior en México

2.3.3.1. Constitucion, Ley General de Educacion, Ley orgénica de la Administracion Puablica
Federal, Ley de ciencia y tecnologia, entre otras

La funcién del Estado, en el &mbito educativo es esencial, por ser considerada area prioritaria y
debe tener una estructura juridica solida, de acuerdo con nuestro régimen constitucional y legal
vigente, el derecho a la educacion es parte de las garantias individuales que la Constitucion
otorga a sus ciudadanos.

La educacién puablica, laica y gratuita, segun el articulo 3° constitucional, constituye el
fundamento de nuestra vida democrética. En ese reconocimiento juridico se sustenta la exigencia
social de alcanzar la equidad educativa: la distribucion generalizada del bien publico educacion
que se traduce en la igualdad de oportunidades de desarrollo para todos los mexicanos.

Por su importancia se citan el primero y segundo parrafo del articulo 3 Constitucional, que
expresan lo siguiente:

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado —Federacion, Estados, Distrito
Federal y Municipios- impartira educacion preescolar, primaria y secundaria. La educacion
preescolar, primaria y la secundaria conforman la educacion basica obligatoria.
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La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar armédnicamente, todas las facultades
del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la patria, el respeto a los derechos
humanos y la conciencia de la solidaridad internacional en le independencia y en la justicia.

El mismo articulo 3° Constitucional en la fraccion V establece:

Ademas de impartir educacion preescolar, primaria y secundaria, sefialadas en el primer
parrafo, el Estado promoverd y atendera todos los tipos y modalidades educativos —
incluyendo la educacion superior- necesarios para el desarrollo de la Nacion, apoyara la
investigacion cientifica y tecnologica, y alentara el fortalecimiento y difusion de nuestra
cultura.

En el mismo sentido, la Ley General de Educacion (LGE), del ambito federal expresa el derecho
a la educacion en su articulo 2 y dice lo siguiente:

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion y, por lo tanto, todos los habitantes del pais
tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo nacional, con solo satisfacer
los requisitos que establezcan las disposiciones generales aplicables.

La educacion es medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es
proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la
sociedad, y es factor determinante para la adquisicion de conocimientos y para formar a
mujeres y a hombres, de manera que tengan sentido de solidaridad social.

En el proceso educativo debera asegurarse la participacion activa del educando, estimulando
su iniciativa y su sentido de responsabilidad social, para alcanzar los fines a que se refiere el
articulo 7o0.

En el analisis de la estructura legal y considerando a la educacion como derecho fundamental,
ahora se aborda la Ley de Educacion del Estado de Sonora, expresa en el articulo 4 lo siguiente:

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion y, por lo tanto, todos los habitantes de la
Entidad tienen las mismas oportunidades de acceso al Sistema Educativo, con solo satisfacer
los requisitos que establezcan las disposiciones generales aplicables.

La educacion es el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura, es
proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la
sociedad y es factor determinante para la adquisicion de conocimientos y para formar al
hombre de manera gque tenga sentido de solidaridad social.

En el proceso educativo debera asegurarse la participacion activa del educando, estimulando
su iniciativa y su sentido de responsabilidad social, para alcanzar los fines a que se refieren
el articulo tercero de la Constitucion y el séptimo de la Ley General.

El marco juridico de la Educacion en México, tiene como base la Constitucién Federal y en el
ambito estatal la Constitucion del Estado, asi también la Ley General de Educacion y su
respectiva en el Estado, entre otras leyes.



120

Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal

En esta Ley, se establece en el articulo 38, fraccion I, inciso e) que corresponde a la Secretaria de
Educacion Puablica (SEP) el despacho de asuntos relacionados con la ensefianza superior y
profesional.

Ley de Ciencia y Tecnologia
Para dar cumplimiento a la fraccion V del articulo 3° Constitucional, se promulga esta Ley y en
su articulo 1 expresa en ocho fracciones su objeto, en seguida se citan las tres primeras:

I.  Regular los apoyos que el Gobierno Federal esta obligado a otorgar para impulsar,
fortalecer y desarrollar la investigacion cientifica y tecnoldgica en general en el pais;

Il.  Determinar los instrumentos mediante los cuales el Gobierno Federal cumplira con la
obligacion de apoyar la investigacion cientifica y tecnolégica;

I1l. Establecer los mecanismos de coordinacion de acciones entre las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal y otras instituciones que intervienen en la
definicion de politicas y programas en materia de desarrollo cientifico y tecnoldgico, o
que lleven a cabo directamente actividades de este tipo.

Como toda politica de Estado, la educacion superior esté sujeta a un régimen juridico especifico,
que por su heterogeneidad, se encuentra disperso en varios ordenamientos legales:

Por esto, es conveniente presentar el marco juridico de la educacidn superior en una perspectiva
que permita un mayor conocimiento, por ello se presenta a continuacion en la figura 3, se aprecia
la jerarquia de las leyes que conforman ese marco juridico.

Figura 3. Marco Juridico de la Educacion

Ley de Ciencia 'y
Tecnologia

Ley Organica de la
Administracion Publica
Federal

Ley de Educacion del
Estado de Sonora
Ley General de Educacion

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Fuente: Elaboracién propia con datos de las diferentes leyes.
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2.3.4. Las Instituciones de educacion superior como sujetos obligados a cumplir con las obligaciones
de transparencia y acceso a la informacion.

La obligacion de transparencia y acceso a la informacion, en las Instituciones de Educacién
Superior Publicas, tiene su sustento legal en la Constitucion, las leyes de la materia y en las leyes
organicas de las propias Instituciones de Educacion Superior, en ellas se reglamenta y garantiza
el cumplimiento de este derecho.

Ademas por afiadidura, la transparencia es un instrumento que sirve para evaluar la gestion de las
IES y constituye un reto, en el sentido de que obliga a tener especial cuidado al generar, archivar,
conservar, preservar los documentos que constituyen la fuente de la informacion que estan
obligados a proporcionar.

En el articulo 3 de la LFTAIPG, se hace un listado de términos sefialando lo que debe entenderse
por cada uno de ellos y en la fraccion XIV enlista a los sujetos obligados, incluyendo en el inciso
d) a los érganos constitucionales autbnomos.

En el mismo articulo en la fraccion 11X, se indica quienes son considerados Organos
constitucionales auténomos y dentro de ellos estan las universidades y las demas instituciones de
educacion superior a las que la ley les otorgue autonomia, a continuacion se cita:

Acrticulo 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

IX. Organos constitucionales autonomos: El Instituto Federal Electoral, la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, el Banco de México, las universidades y las demas instituciones de
educacion superior a las que la ley otorgue autonomia y cualquier otro establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por tanto, las Universidades como drganos constitucionales autdnomos, tienen que cumplir con
las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién, los cuales se establecen en la
LFTAIPG y dentro de ese contexto Gil (2008:21) sefiala lo siguiente:

Las instituciones publicas son entidades que reciben recursos fiscales y, en consecuencia,
estdn sujetas a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental y a las leyes de acceso a la informacion estatales, esto es, son sujetos de
obligaciones en materia de transparencia.

Algunas Instituciones de educacién superior, cumplen con las obligaciones de transparencia, sin
embargo otras no, aunque simulan que cumplen. Asi mismo se considera que la transparencia en
las universidades obliga a mantener un control sobre el quehacer de los funcionarios
universitarios y con ello se favorece una mejor distribucion del gasto y un uso més eficiente de
los recursos.

Las IES deben cumplir con sus obligaciones de transparencia y al mismo tiempo conservar con
legitimidad la autonomia, la libertad académica, el manejo de sus recursos financieros, sin
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olvidar que los centros universitarios deben ser, gracias al proceso educativo y al ejercicio del
derecho a la informacidn, prominentes difusores de la cultura de transparencia.

Como marco referencial, es necesario analizar un documento de ANUIES ;) que se refiere a las
acciones de transformacion de las Universidades Publicas Mexicanas 1994-2003 y dentro de sus
fines se pueden citar el de promover el mejoramiento integral y permanente de los programas y
servicios que ofrecen, asi como; proponer, articular, concertar y disefiar programas, proyectos y
politicas de estado para la educacion superior y establecer mecanismos de divulgacion de las
actividades y logros de sus asociadas y de cada una de ellas en particular.

Para cumplir con sus propositos, la ANUIES lleva a cabo un conjunto de programas y proyectos
sobre temas relevantes de la educacion superior y participa activamente en diferentes foros
nacionales e internacionales sobre la materia.

En el mismo contexto, es importante el indice de transparencia y acceso a la informacion de las
universidades publicas 2008, publicado por aregional.com Institucional g3, en el cual se
evaluaron 34 Universidades PUblicas estatales y 5 Institutos Federales de Educacion Superior.

Las IES son espacios para la reflexion y la formacion de los individuos del futuro, donde los
jévenes cultivan los valores esenciales de la convivencia humana de manera armonica, es el
espacio donde se aprende a romper el silencio y a cuestionar lo que se ensefia.

Las IES tienen la oportunidad de llevar a cabo précticas democréticas, ejercicios de poder, asi
como participar en proyectos donde se involucren de manera directa con la sociedad. Por tanto
deben de apegarse al cumplimiento de sus obligaciones para ser ejemplo ante la sociedad del
ejercicio transparente de su desempefio.

En el mismo tenor, es importante sefialar lo planteado por De la Rocha (2009:104) donde
establece lo siguiente:

Por esa razon, las universidades publicas deben adoptar sistemas transparentes que le
permitan, por un lado, rendir cuentas a la sociedad y por otro, el dar a conocer las acciones
que se conducen al interior de su vida académica; es decir, qué hacen, cdbmo lo hacen, quiénes
lo hacen, etc.

La transparencia en las IES, tendra impactos positivos ya que permitird evaluar la eficiencia en el
uso de los recursos publicos asignados, asi como también la eficiencia del gasto al reducir el uso
inadecuado e ilegal de los recursos publicos.

La obligacidn legal de las Universidades Publicas a la transparencia y rendicion de cuentas forma
parte de una exigencia social, que no puede aplazarse porque implicitamente genera confianza en
la sociedad, en ese sentido, Villa (2009:138) expresa:

El ejercicio de la transparencia y la rendicidn de cuentas tienen, en el &mbito de la educacion
superior, terreno fértil. En primer lugar en lo que corresponde directamente al cumplimiento
de obligaciones y disposiciones normativas por parte de servidores publicos e instituciones, y
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el ejercicio de los derechos por parte de la ciudadania. En segundo lugar, pero no menos
importante que el anterior, es la orientacion de la propia actividad académica en docencia,
investigacion, extension y vinculacion, de manera que se fortalezca la cultura de la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Es importante, sefialar que las IES tienen doble compromiso con la sociedad, uno de ellos como
formadoras de profesionistas, generadoras de conocimiento y constructoras de valores sociales
en sus estudiantes y el segundo compromiso se refiere a ser promotoras del derecho de acceso a
la informacion cumpliendo a cabalidad con esa obligacién, considerada como elemento
primordial para la evolucién de los valores democraticos.

2.3.5. Transparencia y acceso a la informacion como elemento de los Planes Institucionales de

Desarrollo en las Instituciones de Educacion Superior Publicas de Hermosillo, Sonora.

El realizar un plan de desarrollo, implica identificar y conocer plenamente la funcion principal de
la Institucién, su visién y mision para con ello poder encaminar todos los esfuerzos para lograr
realizar y cumplir a cabalidad con su mision. En el analisis de la transparencia como estrategia
de los planes de desarrollo de las Instituciones de Educacion Superior, se identifica que en
algunas IES esta considerada como elemento necesario para la buena administracion.

En el cuadro 14, se comparten la misidn y vision de cada una de las IES, que conforman las
unidades de analisis de la presente investigacion.

Cuadro 14. Mision y Vision de las Instituciones de Educacion Superior de Hermosillo, Sonora
afiliadas a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES)

Institucion de Mision Vision
Educacion
Superior
El Centro de Estudios Superiores
del Estado de Sonora es una
universidad de vanguardia, que se
Contribuir al progreso social del | distingue por la  permanente
pais, atendiendo las prioridades del | innovacion de sus  procesos
desarrollo integral del estado de | educativos y de gestion, siendo
Sonora por medio de sus funciones | reconocida porque la calidad de sus
Centro de de docencia, investigacion, | productos y servicios académicos
Estudios extension del conocimiento y | responden a los requerimientos del
Superiores del | difusién de la cultura. Formar a los | desarrollo regional y del mercado
Estado de alumnos con programas dirigidos a | internacional
Sonora () lograr un sdlido conocimiento | EI Centro de Estudios Superiores
disciplinario y practico de la|del Estado de Sonora es una
profesion, asi como al fomento de | universidad de vanguardia, que se
actitudes que fortalezcan la | distingue por la  permanente
conciencia de nacionalidad, el | innovacion de sus  procesos
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pensamiento solidario con el bien
social y una vision creativa e
innovadora.

educativos y de gestion, siendo
reconocida porque la calidad de sus
productos y servicios académicos
responden a los requerimientos del
desarrollo regional y del mercado
internacional

Centro de
Investigacion
en alimentos y

Somos un centro de reflexion
critica que genera conocimiento,

innova, transfiere tecnologia vy
forma recursos humanos
especializados  en  alimentos,

nutricion, salud puablica, desarrollo
regional 'y recursos naturales,
vinculado con la sociedad.

Ser una institucion de liderazgo
internacional con equilibrio entre
sus actividades de investigacion,
vinculacion y docencia, que
desarrolle lineas emergentes afines
y proyectos transdisciplinarios que
impacten el bienestar social; que
promueva en sus empleados la

desarrollo (gs) superacion, sentido de
permanencia, apertura y
COmMpromiso.
Ser una institucion académica

El Colegio de
Sonora (sg)

Contribuir y apoyar el desarrollo
del estado de Sonora y de México y
aportar soluciones a sus problemas
sociales y humanos, mediante la
generacion de conocimiento, su
transferencia y aprovechamiento
por todos los actores sociales y la
formacion de recursos humanos de
calidad que comprendan y deseen
influir  positivamente en esta
realidad. Los valores que nos guian

autébnoma, cuyo prestigio, presencia
e influencia en el estado, a nivel
nacional e internacional, sea
referente obligado en los temas de
investigacion acordes a la vocacion
institucional: Desarrollo regional y
desigualdades sociales, historia de
la region, globalizacion, frontera,
salud y politicas publicas, que
forma profesionales capacitados de
alto nivel, para estudiar, analizar y

son autonomia, pluralidad, | proponer  soluciones a  los
transparencia y rendicion de | problemas sociales relevantes y
cuentas. para  contribuir a  impulsar
proyectos de desarrollo social. Ser
una institucion que mantenga una
fuerte presencia social que asegure
una vinculacion amplia y eficiente
para que el conocimiento generado
se conozca Y utilice por todos los
sectores sociales.
Una Institucion dindmica con
Somos una Institucion  cuyo | liderazgo en educacidon superior,
compromiso es formar | que promueve Yy desarrolla la
Instituto profesionales emprendedores, | investigacion cientifica y
Tecnologico | comprometidos, con un alto sentido | tecnoldégica, con  planes vy
de Hermosillo | humano y de competencia, capaces | programas de estudio acreditados

(67)

de crear, desarrollar, innovar; con

internacionalmente, con
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visibn  hacia el  desarrollo
sustentable, tecnoldgico, social y
econdmico que demanda el entorno
globalizado

profesionistas certificados,
comprometidos con la sociedad y
coadyuvando a la excelencia de
nuestros  egresados para el
desarrollo productivo del pais.

Universidad de
Sonora (eg)

La Universidad de Sonora es una
institucion publica autonoma que

tiene  como  vision  formar
profesionales integrales y
competentes, en programas

educativos de calidad, articulando
la docencia con la generacion y
aplicacion del conocimiento, para
contribuir a la solucion de los
problemas de su entorno y apoyar
con ello el desarrollo del pais en
general y del estado de Sonora en
particular.

La Universidad de Sonora se ha
consolidado como una de las
mejores instituciones de educacion
superior del pais, con
reconocimiento a nivel nacional e
internacional por sus productos y
servicios de calidad, sus actividades
de generacion y aplicacion del
conocimiento de pertinencia y sus
importantes aportes en materia de
difusion den la ciencia, la
tecnologia, el arte y la cultura. Con
ello contribuye de manera decisiva
al desarrollo del pais, con gran
capacidad de liderazgo en la region
y profundamente enraizada en la
sociedad sonorense que la reconoce
y la respalda.

Universidad
Tecnoldgica de
Hermosillo ()

Formar  Técnicos  Superiores
Universitarios con conocimientos,
habilidades y valores, mediante un
modelo educativo de calidad, que
les permita participar activamente
como agentes de cambio en el
desarrollo de la sociedad.

Ser una institucion de educacion
superior de calidad en constante
mejora e innovacion, reconocida

por su modelo educativo vy
contribucion al desarrollo de la
sociedad.

Fuente: Elaboracién propia con datos de paginas electronicas de cada IES.

Como puede apreciarse, la mision de cada IES, tiene en comun la formacion de profesionales,
contribuir a mejorar el entorno, participar como agentes de cambio, vincular con la sociedad,
entre otros. Una vez establecida su mision y vision cada Institucion tendra un plan de desarrollo
institucional, donde se deberan contemplar e integrar las diversas acciones que permitiran el

logro de su mision.

A manera de ejemplo, se presenta un resumen del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la
Universidad de Sonora, considerado como el documento que orienta las diversas acciones que
debe llevar a cabo la Universidad para cumplir con su mision ante la sociedad sonorense.

Para la integracion del PDI, se realizaron algunos talleres en los cuales se revisaron una serie de
documentos que representan el marco de la planeacion de la educacion superior desde una
perspectiva mundial, entre ellos se puede mencionar los comunicados de la Conferencia mundial
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sobre educacion superior, de julio de 2009 de la Organizacion de las naciones unidas para la
Educacidn, la ciencia y la Cultura (UNESCO), Consolidacion y avance de la educacion Superior
en México 2006 de ANUIES, entre otros.

La Universidad de Sonora, contempla en su Plan de Desarrollo Institucional 2009-2013, en los
programas estratégicos, a la Gestion Administrativa eficiente, eficaz y transparente al servicio de
la academia y donde sefiala a la transparencia y rendicion de cuentas como estrategias
importantes.

Sefialando como objetivo del programa de transparencia y rendicion de cuentas el siguiente:

Consolidar la cultura de transparencia y rendicion de cuentas en los diversos ambitos de la
vida institucional, que comprenda no solo la informacion de los recursos financieros
administrativos, sino también la de las actividades académicas.

Para el cumplimiento del objetivo se disefiaron las siguientes lineas de accion

1. Disefar y establecer un sistema unico de indicadores académicos y de gestion, que se
actualice continua y sisteméaticamente, y que esté disponible al publico en general como
parte de la estrategia de rendicion de cuentas y transparencia institucional.

Solicitar y atender las auditorias internas y externas en forma permanente

3. Capacitar a los responsables de las areas académicas y administrativas para el
conocimiento de las obligaciones de transparencia.

4. Ampliar y mejorar la presentacion de la informacion publicada en el sitio web de
transparencia.

5. Fortalecer la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacién, mejorando los recursos
tecnoldgicos para reducir los tiempos de respuesta y mejorar la calidad de la informacion
que se proporciona.

6. Realizar las adecuaciones necesarias a los lineamientos para la transparencia y acceso a la
informacién a través de reuniones con el Comité de Transparencia e Informacion vy el
Abogado General.

7. Analizar con los titulares de las unidades responsables, la informacién utilizada por las
diferentes instancias, relacionadas con los datos personales de los miembros de la
comunidad universitaria y la de terceros con nexos en la Institucion.

8. Analizar la informacion generada por las diferentes instancias para identificar la
informacién que reuna los requisitos de reservada, tomando como base los criterios del
Sistema de Modernizacion Archivistica y el Catalogo de Disposiciones Documental de la
Universidad de Sonora.

9. Realizar las declaraciones patrimoniales de los 6rganos personales de gobierno.

N

Por lo planteado anteriormente, se identifica como un elemento esencial de los planes de
desarrollo institucional, el renglén de la transparencia, acceso a la informacion y rendicion de
cuentas. Esto en virtud de que se contempla y puntualiza de manera clara y detallada las lineas de
accion o estrategias para cumplir con las obligaciones que establece la Ley Federal de acceso a la
informacion publica gubernamental.
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2.3.6. Transparencia de la informacién financiera en las Instituciones de Educacion
Superior y su utilizacion como instrumento para una efectiva administracion de los recursos

Las Instituciones de Educacion Superior, estan consideradas como Organos constitucionales
autbonomos en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
gubernamental,® en el mismo articulo 3 en su fraccién XIV en el inciso d) se establece la
obligacion a los Organos constitucionales auténomos cumplan con las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacion, por tanto deben proporcionar la informacion que se
solicite en apego a la Ley de Transparencia.

La transformacion que requieren las IES para cumplir con la Ley de Transparencia, enfrenta
obstaculos por inercias en el desempefio de las instituciones educativas. En particular, se enfrenta
la creencia que el principio de autonomia universitaria se opone a la transparencia y a la
rendicion de cuentas. En ese sentido Gil (2008:6) sefiala que “La autonomia significa
autogobierno y de ninguna manera ejercicio discrecional de la autoridad ni opacidad
administrativa”.

En los primeros afios de vigencia de la LFTAIPG, algunas Universidades interpretaron que se
lesionaria su autonomia al cumplir con las obligaciones de transparencia. A pesar de ello, se debe
ser puntual y categorico en la exigencia de informar sobre su desempefio en especial sobre la
utilizacion de los recursos.

Las IES tienen la obligacién de ser eficientes en la utilizacion de los recursos publicos que les
son destinados para ejercerlos en el logro de sus objetivos, por tanto la idea de lesionar la
autonomia universitaria no tiene sustento.

Por esas interpretaciones, es menester sefialar lo planteado por Guerra (2009:52) donde comparte
que el concepto de autonomia se introdujo de manera formal en el articulo 3 fraccion VII de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) el 9 de junio de 1980, por su
importancia se cita a continuacion:

....las universidades y las demas instituciones de educacidon superior a las que le ley les
otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si mismas;
realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios de
este articulo, respetando la libertad de catedra e investigacion y de libre examen y discusion
de ideas; determinaran sus planes y programas; fijaran los términos de ingreso, promocion y
permanencia de su personal académico; y administraran su patrimonio....

El mensaje del articulo 3 de la CPEUM, en relacion a la autonomia, no describe nada que
permita que las Instituciones de Educacién Superior dejen de cumplir con la obligacion de

° Articulo 3 fraccion IX. LETAIPG “Organos constitucionales auténomos: El Instituto Federal Electoral, la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, el Banco de México, las Universidades y las demas Instituciones de
Educacion Superior a las que la ley les otorgue autonomia y cualquier otro establecido en la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos”

1% Diario Oficial de la Federacion. 9 de junio de 1980, primera seccién, pagina 4.
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informar sobre su quehacer y en especial sobre la manera en que utilizan los recursos financieros
proporcionados por la sociedad.

Para complementar lo anterior, Gil (2008:7) cita que la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) ha asumido en sus documentos que:

La autonomia universitaria no esta refiida con el escrutinio de los resultados de las &reas que
las IES han recibido como encomienda por parte de la sociedad. Hoy nuestras universidades y
demas instituciones de educacion superior consideran perfectamente legitimo y se encuentran
abiertas a la rendicion de cuentas sobre los logros alcanzados en las diversas tareas que
conforman su quehacer, sobre la aplicacion de los recursos recibidos y sobre los esfuerzos que
realizan para brindar a los estudiantes una formacion integral y de excelencia, asi como
proporcionar al mercado de trabajo profesionales plenamente aptos y capaces y a la sociedad
en general, mas y mejores soluciones a sus problemas mas relevantes.

Es indudable, que el gozar de autonomia en las Instituciones de educacion superior, en ningdn
momento significa que la informacion que se genera en el desempefio de sus funciones va a
permanecer oculta, sino todo lo contrario los funcionarios universitarios deben cumplir con la
obligacion que les sefiala la Ley Federal y Estatal de Transparencia.

El hecho de que las IES tienen que cumplir con la obligacién de ser transparentes, implica como
en todos los demas sujetos obligados por la Ley Federal y Estatal de Transparencia, una
actividad administrativa mas a las ya existentes, ya que sin duda, es un reto organizar, digitalizar
y publicar la gran cantidad de documentos que contienen informacion que se genera en las
actividades de las IES.

Sin embargo, cumplir con esa obligacion les brindara la oportunidad de establecer una relacion
con la sociedad a la cual se debe, asi como también tiene el compromiso de proporcionar
informacion de manera sistematica y confiable en torno al quehacer universitario.

Las Instituciones de Educaciéon Superior (IES), se enfrentan dificultades para cumplir con las
obligaciones que les impone la Ley Federal de Transparencia y acceso a la informacion Publica
gubernamental (LFTAIPG), y como 6rganos constitucionales autbnomos deben proporcionar la
informacidn que se solicite en apego a la Ley de Transparencia. Gil (2008:6) sefiala que existen
dificultades para cumplir con la Ley de Transparencia:

Sin embargo, esta transformacion se enfrenta aln a obstaculos e inercias en la vida actual de
nuestras instituciones educativas. En particular, se enfrenta a la falsa creencia que opone el
principio de la autonomia universitaria al derecho a la informacion, a la transparencia y a la
rendicion de cuentas enfrentan obstaculos por inercias en el desempefio de las instituciones
educativas. En particular, se enfrenta a la falsa creencia que el principio de la autonomia
universitaria se opone a la transparencia y a la rendicion de cuentas.

El tratar de escudarse en la autonomia universitaria, para no rendir cuentas a la sociedad sobre el
uso de los recursos que se proporciona a las Instituciones de Educacién Superior, no es
aceptable, legalmente existe la obligacion de transparentar el uso de sus recursos y en ese sentido
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es necesario sefialar lo planteado por Guerra (2009:54) quien comparte la explicacion de
Francisco Lopez Segrera®* quien dice lo siguiente:

La universidad por su parte, debe tener plena autonomia académica y recibir los recursos que
requiere para desarrollar su labor cientifica y formativa. La universidad, no obstante, debe
también asumir su responsabilidad como generadora y gestora del conocimiento y debe
responder ante la sociedad por el buen uso de los recursos publicos, este es, asumir una
autonomia responsable.

Es importante mencionar, que el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, deben ser
evaluadas y como todo proceso evaluativo, implica asumir una responsabilidad, en ese sentido,
Garcia y Cano (2011:133) comparten sobre la importancia a que las IES sean evaluadas y en ese
sentido sefialan lo siguiente:

Los participantes del sistema educativo en México, necesitamos asumir la responsabilidad de
ser evaluados y de participar activamente en los procesos evaluativos, porque la evaluacién no
es un actividad individual, sino colectiva y la comunidad mas amplia de intereses debe ser
tomada en cuenta.

En otro tenor, para cumplir con las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion, es
necesario contar con los documentos que constituyen las pruebas de la celebracién de un acto o
actividad, mismos que se generan en las actividades de las IES.

Las IES, como se ha venido sefialando, presentan una serie de factores que generan problematica
de corrupcion, a continuacion se sefialan solo algunos de esos factores: la expansion, gran
demanda de acceso, aumento de proveedores de educacidn superior privada, mercantilizacion de
la educacion, problemas financieros en las instituciones y su impacto en los cuerpos académicos
asi como estructuras burocraticas, entre otras han contribuido a la diversificacion de practicas
corruptas.

La exigencia de transparencia, por parte de los miembros de la sociedad en las Instituciones de
educacion superior publicas, ha propiciado que se inicie un proceso de transformacién donde se
promueve una nueva cultura, en la que los individuos asumen plena y conscientemente su
responsabilidad como sujetos activos, en el contexto donde se encuentran, de la misma forma la
institucion es obligada a transformarse y a participar en procesos de evaluacion.

La informacion financiera, que se debe informar de oficio, se describe puntualmente en las leyes
de transparencia y acceso a la informacién. En seguida se sefialan las categorias de esta
investigacion, incluyendo el fundamento legal de la ley de transparencia federal y estatal.

Cuadro 15. Informacion financiera que se debe publicar de oficio

Informacién LFTAIPG LAIPES

1. Presupuesto Art. 7 fraccion IX | Art. 14 fraccion IX

2. Informes de ejecucion del presupuesto | Art. 7 fraccion IX | Art. 14 fraccion IX

1 6pez Segrera, Francisco. Escenarios mundiales de la Educacién Superior, Analisis global y estudios de casos, Ed.
Clacso, 2004, p.23.
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w

Remuneraciones mensual por puesto Art. 7 fraccion IV | Art. 14 fraccion V

Los Estados financieros No lo sefala Art. 14 fraccién XlI

&

5. Los resultados de auditorias externas | Art. 7 fraccion X Art. 14 fraccion X
realizadas por organismos publicos y/o
privados

Fuente: Elaboracion propia con datos del Art. 7 de la LFTAIPG y Art. 14 de la LAIPES.

Se considera, que el cumplimiento de las obligaciones de transparencia en las Instituciones de
Educacion Superior, podra tener impactos positivos en la administracion de los recursos, al
reducir a posibilidad del uso inadecuado e ilegal de los recursos publicos y la discrecionalidad en
la toma de decisiones, donde se aprueban programas que tienen dudosa efectividad en el logro de
los objetivos para lo cual fueron creados.
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CAPITULO 11l

ESTRATEGIA METODOLOGICA



3.1

132

Introduccién

La estrategia metodologica de una investigacion, constituye la base de un proceso incluyente que
se integra por varias etapas, permite revisar y analizar con detalle un fenémeno y con ello
generar respuestas a interrogantes previamente planteadas. Por ello, se debe elegir
cuidadosamente la forma de abordar la investigacion, asi como la forma para determinar la
muestra, las unidades de analisis, las técnicas e instrumentos para la recoleccion, organizacion y
revision de datos, asi como la presentacion de resultados.

Para tomar las decisiones relacionadas con la estrategia metodoldgica, se revisé diversas obras de
la literatura. En ellas se encontr6 que se puede abordar por los siguientes métodos cuantitativo,
cualitativo y mixto.

Un estudio cuantitativo, regularmente elige una idea, que se transforma en una o varias preguntas
de investigacion; luego de éstas se derivan las hipdtesis y variables; desarrolla un plan para
probarlas; mide las variables en un determinado contexto; analiza las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos y establece una serie de conclusiones respecto de las hipotesis.

Por su parte, las investigaciones cualitativas también son guiadas por areas o temas significativos
de investigacion, sin embargo, a diferencia de la investigacion cuantitativa, en lugar de que la
claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis anteceda a la recoleccion y el analisis de
esos datos, los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o
después de la recoleccion y el analisis, porque el énfasis no estd en medir las variables
involucradas en dicho fenémeno, sino en entenderlo.

De igual manera, las investigaciones mixtas, implican un proceso de recoleccién y analisis de
datos vinculando informacion cuantitativa y cualitativa, para con ello dar respuesta a
interrogantes considerando de manera holistica un fenémeno.

Meétodos de investigacidn cientifica

Los métodos de investigacion, constituyen un tema polémico en el &mbito del conocimiento
cientifico, algunas de las razones que propician la polémica, se refieren a la gran cantidad de
métodos, técnicas e instrumentos que forman parte de las opciones a considerar para estudiar un
fendmeno, luego la variedad de paradigmas, posturas epistemoldgicas y escuelas filosoficas que
tienden a confundir.

Algunos autores, analizan el significado de método de investigacion, desde la perspectiva del
método cientifico, el cual constituye la base del conocimiento cientifico y que ha permitido un
avance en la ciencia, dando como resultado una transformacion en la manera de hacer las cosas.
Miinch y Angeles (2009:14), explican de la siguiente manera lo que consideran es el método: “El
método es un medio para alcanzar un objetivo; el método cientifico es un conjunto de reglas para
obtener con mayor facilidad el conocimiento cientifico”.
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Es por ello, que al realizar una investigacién, se debe aplicar el método cientifico, para generar
conocimiento sobre fendmeno, que luego generard y aportara informacion que permitira
constituir un cuerpo de conocimientos suficientemente organizados para la conformacion de
teorias.

En las sociedades de todos los tiempos, el conocimiento que genera la ciencia es muy apreciado,
ya que al estudiarse un fendbmeno, se tiene la certeza de que se va a describir, explicar sus
caracteristicas y se podra en algunos casos predecir su ocurrencia. En este sentido Rojas
(2005:12) sefiala que el proposito de la ciencia es:

El propdsito de la ciencia es, ademas de describir, poder explicar y predecir los fendbmenos
naturales y sociales con mayor o menor precision segun las caracteristicas de los objetos de
estudio y la disponibilidad de recursos tedricos-metodoldgicos y técnicos, a fin de tener un
mayor dominio sobre ellos y poder ejercer su practica transformadora en forma mas acertada.

Asi mismo, para Miinch y Angeles (2009:13), “La ciencia puede ser conceptualizada en su
sentido mas amplio como un conjunto sistematico de conocimientos con los cuales, al establecer
principios y leyes universales, el hombre explica, describe y transforma el mundo que lo rodea”.

La historia nos describe que en todos los tiempos, el hombre ha buscado explicaciones a los
fendmenos, por ello han surgido corrientes de pensamiento que han transitado por el empirismo,
el materialismo, el positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo, entre otros. Todos ellos
tienen por objetivo, generar conocimiento cientifico, tan apreciado en las sociedades del
conocimiento. Por ello la ciencia es un elemento fundamental en la construccion de la
civilizacion humana.

En este tenor, es importante lo que sefiala Kuhn (2004:278). “Una comunidad cientifica es un
instrumento inmensamente eficiente para resolver los problemas o los rompecabezas definidos
por su paradigma. Ademas, el resultado de resolver problemas ha de ser inevitablemente un
progreso”. Por tanto, hacer investigacion constituye una forma de construccion de una mejor
sociedad.

La investigacion tiene como fin, cumplir dos propoésitos esenciales: producir conocimiento y
teorias y resolver problemas. Adicionalmente, nos permite identificar y resolver problemas
econdmicos y sociales, crear nuevos sistemas 0 productos, conocer y accesar a Nuevos
mercados, evaluar e identificar errores y aciertos, entre otras. Por tanto es imprescindible en el
desarrollo y evolucion del hombre realizar investigacion.

Al analizar los métodos de investigacion se localizan algunas clasificaciones, enseguida en el
cuadro 1, se comparte la clasificacion de Miunch y Angeles (2009:15-17)
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Cuadro 1. Clasificacion de los métodos de investigacion

Métodos Descripcion
Inductivo Es un proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares,
se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o
relacionan los fendmenos estudiados
Deductivo Consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una
proposicion general

Sintético Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos
aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los
diversos elementos.

Analitico Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a
revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado

Dialéctico Se basa en que la realidad no es algo inmutable, sino que esta
sujeta a contradicciones y a una evolucion y desarrollo perpetuo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Miinch y Angeles (2009:15-17)

En un proceso investigativo, se puede utilizar la mayoria de los métodos mencionados
anteriormente, su utilizacion dependera de la etapa en que se encuentre la investigacion y de la
manera en que se determinan las conclusiones.

Otra clasificacion de métodos es la que comparte Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010:4)
donde se establece el método o enfoque cuantitativo, cualitativo y mixto.

Independientemente de la clasificacion, los métodos de investigacion tienen por objetivo
establecer procesos sistematicos para estudiar un fendmeno determinado y compartir los
resultados a la comunidad cientifica.

Para Rodriguez (2010), los métodos de investigacion aplicables a fendmenos administrativos y
organizacionales, son considerados paradigmas y hace referencia a las ideas de Thomas Kuhn
(1995), quien concibe al paradigma como una constelacion de creencias, valores y técnicas que
comparten los miembros de una comunidad. Asi también Rodriguez (2010:27), enlista una serie
de caracteristicas de los paradigmas que se considera importante sefialar:

= Un paradigma supone una determinada manera de concebir e interpretar la realidad

= Constituye una vision del mundo compartida por un grupo de personas y por tanto posee
un carécter socializador.

= Cada proyecto de investigacion utiliza las estrategias empiricas que considera adecuadas
segun, el modelo conceptual (paradigma) en el que se apoya. Es decir el paradigma posee
un caracter normativo con relacion a los métodos y técnicas de investigacion a utilizar.

La investigacion de los fendmenos, requiere de la utilizacion de metodologias de la
investigacion, utilizando técnicas y procedimientos que sean aceptados por las comunidades
cientificas. Rodriguez (2010:137), define la metodologia de la investigacion de la siguiente
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manera: “La metodologia de la investigacion puede ser definida como los métodos y técnicas
que seran utilizados para el acopio, procesamiento, analisis y presentacion de los datos
obtenidos”.

En la investigacion cientifica, es necesario que todo el proceso de disefio, instrumentacion y
aplicacion de los procedimientos, siga criterios que permitan establecer la validez, confiabilidad
y objetividad de dicha investigacion.

3.1.1. Metodologia, enfoque o paradigma cuantitativo

La metodologia de la investigacion, se refiere a todo un proceso que integra los métodos y
técnicas que serdn utilizadas para el acopio, procesamiento, analisis y presentacion de los
resultados obtenidos de la investigacion.

3.1.1.1. Antecedentes y caracteristicas de la metodologia cuantitativa

La metodologia, enfoque o paradigma cuantitativo, se fundamenta en la medicién numerica de
los datos recolectados, con el objetivo de probar hipdtesis, realizando un analisis estadistico y
con ello establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

El paradigma o enfoque cuantitativo, hace referencia a un conjunto de procesos secuenciales, en
donde cada etapa, constituye un precedente para la siguiente, por tanto no se puede eludir o
evitar alguna de esas etapas. La recoleccion de datos se realiza con instrumentos estandarizados
y los datos son representados en forma de numeros para ser analizados estadisticamente.

En el mismo sentido, es interesante presentar las caracteristicas del enfoque cuantitativo
partiendo de que le interesa buscar las causas reales de los fendmenos, lo importante es describir,
explicar y predecir los fendmenos, asi como la generacion y prueba de teorias.

La utilizacién de la metodologia cuantitativa, procede de los paises del norte de Europa, donde se
aplicaba a las ciencias naturales y poco a poco se fue propagando entre los cientificos de otros
paises. A esta metodologia se le conoce con varios nombres, entre ellos se puede mencionar los
siguientes: enfoque cuantitativo, positivista, racionalista, cientifico-naturalista, entre otros.

El estudio de los fendmenos sociales, en los cuales se utilizaba la metodologia cuantitativa, tiene
su origen a mediados del siglo XV1, donde importantes cientificos lo mencionan en sus obras, asi
lo comparte Rodriguez (2010:30)

Diversos actores afirman que el enfogque cuantitativo en las ciencias sociales tiene su origen
en las obras de cientificos y filésofos de la revolucion cientifica como Andrés Vesalio,
Galileo Galilei, Williams Harvey, Isaac Newton, Francis Bacon, Rene Descartes, John Locke,
David Hume, Emmanuel Kant; y en el siglo X1X por Augusto Comte, John Stuart Mill, Ernest
March, Charles Pierce y Henry Poncairé entre otros.
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Ellos coincidian que era posible aplicar la metodologia cuantitativa en el estudio de los
fendmenos sociales, por el hecho de que los fenOmenos sociales eran susceptibles de medirse y
cuantificarse.

Desde hace algunos afios, se utiliza el método cuantitativo en las ciencias sociales, dependiendo
del fendmeno social y de las preguntas que haya que responder, al respecto Rodriguez (2010:32)
sefiala lo siguiente:

El método cuantitativo se centra en los hechos o causas del fendbmeno social, con escaso
interés por los estados subjetivos del individuo. Este método utiliza el cuestionario,
inventarios y analisis demograficos que producen numeros, los cuales pueden ser analizados
estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las variables definidas
operacionalmente.

Por lo tanto, se quiere estudiar un fendmeno en donde los hechos se consideren mas importantes
que las opiniones o apreciaciones de las personas, el método recomendado para abordarlo es el
método cuantitativo.

3.1.1.2. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos en investigaciones cuantitativas

Dentro de las técnicas para la recoleccion de datos cuantitativos, Rodriguez (2010:66) sefiala las
siguientes: “el cuestionario (entrevista estructurada), inventarios, acopio de datos demogréficos,
reunién de datos estadisticos, determina una muestra, usa nimeros y recopilacion de documentos
internos”. Asi mismo como instrumentos para el tratamiento de datos se pueden utilizar las
graficas, tablas estadisticas, modelos matematicos, cuadros y figuras y esquemas especiales.

En el disefio de los instrumentos, es necesario cumplir con algunos requisitos para asegurar que
la recoleccion de datos cuantitativos se lleve a cabo satisfactoriamente. Dentro de los requisitos
de los instrumentos cuantitativos Herndndez, et al (2010:197), menciona la confiabilidad, validez
y objetividad.

La confiabilidad, se refiere al grado en que un instrumento es capaz de producir resultados
consistentes y coherentes. La validez, es el grado en que un instrumento mide la variable que
pretende medir y la objetividad, hace referencia al grado en que el instrumento es permeable a
los sesgos y tendencias del investigador que lo administra, califica e interpreta.

La recoleccion de datos, constituye una fase importante en el disefio de la investigacion, pues a
través de ella se podra nutrir la investigacion, en la recoleccion de datos se obtiene la
informacion que se requiere para dar respuesta a las interrogantes.

Dentro de los instrumentos de la metodologia cuantitativa, se encuentran el cuestionario, la
escala de actitudes que pueden ser con escalamiento de Likert, por diferencial semantico y el
escalograma de Guttman, asi también las pruebas estandarizadas e inventarios.
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Hernandez, et al (2010:217) hace referencia al cuestionario y sefala lo siguiente: “Tal vez es el
instrumento mas utilizado para recolectar los datos, consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una 0 mas variables a medir”.

Los cuestionarios, pueden contener preguntas cerradas o abiertas. Las preguntas cerradas se
refieren al hecho de que cuenta con algunas opciones de respuesta previamente delimitadas,
representan mayor facilidad de codificar y de analizar. Las preguntas abiertas son aquellas que
no delimitan las alternativas de respuesta y pueden contestarse como el entrevistado juzgue
conveniente.

Las escalas para medir actitudes, es otro de las instrumentos utilizados para llevar a cabo
investigaciones utilizando el método cuantitativo, las actitudes estan relacionadas de manera
directa con el comportamiento que se observa en determinados contextos.

Hernéndez, et al (2010:244) define actitud de la siguiente manera: “Actitud, predisposicion
aprendida para responder coherentemente de manera favorable o desfavorable ante un objeto, ser
Vvivo, actividad, concepto, persona o sus simbolos.” En un gran niimero de investigaciones se
requiere observar y medir con ciertas escalas las actitudes de las personas ante situaciones
determinadas, siendo muy util las escalas para medir actitudes.

Dentro de las escalas para medir las variables formuladas considerando las actitudes, se pueden
mencionar el método de escalamiento Likert, el diferencial semantico y el escalograma de
Guttman.

3.1.1.2.1. Escalamiento Likert

El escalamiento Likert, se desarroll6 por Rensis Likert en 1932 y consiste en un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide a los participantes
que externe su opinion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala, a cada punto
se le asigna un valor numérico de tal manera que permita obtener una calificacion por cada
pregunta y al responder todos los items se obtendra una calificacion final. Las opciones de
respuesta se pueden colocar de manera horizontal o de forma vertical.

Ejemplo del escalamiento de Likert, de la siguiente afirmacién es posible elegir 5 opciones de
respuesta.

Los responsables de las unidades de enlace de las dependencias del gobierno del Estado de
Sonora son groseros al atender al publico gue solicita informacion.

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4.- En desacuerdo

5.- Muy en desacuerdo

Tambien puede realizarse de la siguiente manera:
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Los responsables de las unidades de enlace de las dependencias del gobierno del Estado de
Sonora son groseros al atender al publico que solicita informacion.

Ni de acuerdo ni en En
desacuerdo desacuerdo

Muy de De
acuerdo acuerdo

Muy en
desacuerdo

3.1.1.2.2. Diferencial semantico

El diferencial semantico fue desarrollado por Osgood, Suci y Tannenbaum en 1957 y lo describe
Hernandez, et al (2010:255) de la siguiente manera:

Consiste en una serie de adjetivos extremos que calificar al objeto de actitud, ante los cuales
se solicita la reaccion del participante. Es decir, éste debe calificar al objeto de actitud a partir
de un conjunto de adjetivos bipolares; entre cada par de éstos, se presentan varias opciones y
la persona selecciona aquella que en mayor medida refleje su actitud.

Al realizar las opciones se deben utilizar adjetivos bipolares como los que se presentan a
continuacion:

Fuerte Débil

Grande Pequerio
Bonito Feo

Costoso Barato
Seguro Peligroso
Agradable Desagradable

Ejemplo de diferencial semantico:

La atencion que recibe de los funcionarios publicos que le atienden al realizar
un tramite ante el gobierno del Estado de Sonora, la considera:

Buena: : Mala

Se observa, que los adjetivos bipolares son extremos y entre ellos hay siete opciones de
respuesta. El entrevistado decidira segin su percepcion sobre la atencion que recibe de los
funcionarios publicos de las dependencias del Gobierno del Estado de Sonora, entre buena y
mala.

3.1.1.2.3. Escalograma de Guttman

Dentro de las escalas para medir actitudes, también se cuenta con el escalograma de Guttman,
que es definido por Hernandez, et al (2010:260) como “Técnica para medir las actitudes que al
igual que Likert se fundamente en juicios, ante los cuales los participantes deben externar su
opinion seleccionando uno de los puntos o categorias de la escala respectiva”.
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La escala de Guttman, la introdujo en 1941 Louis Guttman, con el objetivo de integrar la prueba
empirica de unidimensionalidad como parte del proceso de elaboracion de escalas.
Namakforoosh (2002:242), sefiala lo siguiente:

Las escalas de Guttman son unidimensionales y acumulativas. Acumulatividad implica que
los items se pueden ordenar por su grado de dificultad, y quien contestd afirmativamente a un
item (pregunta) dificil, contestard siempre afirmativamente a un item menos dificil y
viceversa.

La escala de Guttman es conocida también como método de escalograma o andlisis de
escalograma.

Independientemente del instrumento que se decida utilizar para la recoleccion de datos, estos
deben permitir realizar mediciones y responder a las interrogantes de la investigacion. Se conoce
que no hay medicién perfecta, sin embargo, es responsabilidad del investigador, que el error de
medicion se reduzca a limites tolerables.

En la fase de analisis de los datos cuantitativos, se debe seleccionar el software que permita
realizar el analisis de las variables consideradas en la investigacion y se puede mencionar los
siguientes: SPSS, Minitab, Atlas ti, entre otros.

Una vez seleccionado el software, se debe analizar los datos por variable de estudio, se continta
con los principales analisis estadisticos que pueden realizarse para cada variable como pueden
ser: distribucion de frecuencias, medidas de tendencia central y medidas de variabilidad, calculos
de estadistica inferencias, pruebas paramétricas, entre otras.

La presentacién de resultados de investigacion, dependera de los usuarios de la informacion, que
determinaran el tipo de reporte a elaborar, asi como en el contexto donde se presente el informe,
es diferente si es un contexto académico a un contexto gerencial. Sin embargo cualquiera que sea
el reporte de resultados debera presentar de manera sencilla y entendible los hallazgos sobre el
tema investigado.

3.1.2. Metodologia, enfoque o Paradigma Cualitativo

La metodologia cualitativa, es utilizada con mayor frecuencia en los Gltimos afios, de tal manera
que la evolucion de los estudios cualitativos, ha sido constante y gradual, esto sucede por el
hecho de que algunos fenémenos de la sociologia y antropologia, asi como de las organizaciones
sociales, empresariales, politicas, entre otras, pueden ser analizados con mejores resultados por
este método.

3.1.2.1. Antecedentes y caracteristicas de la metodologia cualitativa
La metodologia, paradigma o enfoque cualitativo, se utiliza principalmente para comprender y

profundizar los fendbmenos, explorandolos desde la perspectiva de su ambiente natural y en
relacion con su contexto. Hernandez, et al (2010:7) lo describen de la siguiente manera: “El
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enfoque cualitativo, utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”.

En el mismo sentido, Taylor y Bogdan (1987:19), sefialan que “la frase metodologia cualitativa
se refiere en su mas amplio sentido, a la investigacién que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”.

Las dos citas descritas anteriormente, establecen en su concepto de metodologia cualitativa, que
los datos que se recolectan no son numéricos sino descriptivos tanto de situaciones como de
conductas de personas.

La metodologia cualitativa es utilizada principalmente en las ciencias sociales, la informacién
que se tiene sobre la utilizacion del método cualitativo data desde los afios 400 a. de Cristo,
cuando Herodoto (484-425 a de C) a quien se le considera el padre de la Historiografia describe
en sus escritos al mundo antiguo.

También, en el siglo XIII, Marco Polo la utilizaba para describir sus viajes. Rodriguez (2010:36),
quien comparte lo siguiente: “Los origenes del trabajo de campo cualitativo pueden rastrearse
hasta los historiadores, viajeros y escritores que van desde Herodoto hasta Marco Polo, pero sélo
a partir del siglo XIX y principios del siglo XX fue empleado conscientemente en la
investigacion social”.

A partir del siglo XIX y a principios del siglo XX, tuvo un auge ya que fue empleada
constantemente en la investigacion social, donde se puede citar el estudio de Frederick LePlay,
quien en 1855 analizd a familias y comunidades europeas dando origen a uno de los primeros
estudios de observacion participante.

En el mismo sentido, las investigaciones realizadas por Max Weber (1854-1920), son pieza clave
en la evoluciéon de este método o paradigma, Weber introdujo la idea de que ademéas de la
descripcion y medicion de las variables sociales, para que un estudio estuviera completo deberia
de considerarse los significados subjetivos y la comprensién del contexto donde habia ocurrido
el fenébmeno.

En la actualidad, es comin la utilizacion del método o paradigma cualitativo y se recomienda su
utilizacion en el estudio de cualquier fenémeno social, por la ventaja que ofrece de producir
datos descriptivos, mismos que permiten la comprension de los significados, definiciones,
simbolos y descripciones de comunidades en lo general y de personas en lo particular.

Para Duran (2010), la metodologia cualitativa, tiene como objetivo, la descripcién de las
cualidades de un fendomeno. Se trata de descubrir tantas cualidades como sea posible buscando
describir la realidad.

Toda investigacion, es un proceso de creacion de conocimiento, puede ser sobre la estructura, el
funcionamiento o el cambio de una zona de la realidad. En las ciencias sociales, esa zona esta
constituida por las instituciones, grupos y categorias de personas en situaciones de relacion o de
interrelacién social, como también por los multiples procesos que en ella se dan.
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Al analizar las caracteristicas de la investigacion cualitativa, se encuentran algunas que resultan
interesantes, Vasilachis (2006:25) sefiala las siguientes:

= Fundada en una posicion filosofica que es ampliamente interpretativa en el sentido de que
se interesa en las formas en las que el mundo social es interpretado, comprendido,

experimentado y producido.

= Basada en métodos de generacién de datos flexibles y sensibles al contexto social en el

que se producen.

= Sostenida por métodos de andlisis y explicacion que abarcan la comprension de la
complejidad, el detalle y el contexto.

Asi mismo, se localizan las caracteristicas de la investigacion cualitativa planteadas por Maxwell

(2004:36), se presentan a continuacion:

= El interés por el significado y la interpretacion
= El énfasis sobre la importancia del contexto y de los procesos
= La estrategia inductiva y hermenéutica.

En el mismo contexto, es necesario compartir lo que sefiala Rodriguez (2010:43-44), quien
presenta un cuadro con algunas de las caracteristicas de la investigacion cualitativa, donde hace
un acopio de varios investigadores, mismas que se presentan en el cuadro 2.

Cuadro 2. Caracteristicas de la investigacion cualitativa

Taylor y Bogdam (1987)

Eisner (1998)

Rosman y Rallis (1998)

= Esinductiva

= Perspectiva
holistica

= Sensibilidad
hacia los posibles
efectos debidos a
la presencia del
investigador

= Comprensién de
las personas
dentro de su
propio marco de
referencia

= Suspension de
propio juicio

= Valoracion de
todas las
perspectivas

=  Meétodos

Es un arte

Los estudios
cualitativos
tienden a estar
enfocados

El yo (propio
investigador)
como

instrumento.

Caracter
interpretativo

Uso del lenguaje
expresivo

Atenciénalo
concreto, al caso
particular.

= Escreible gracias a su
coherencia, intuicion,
y utilidad
instrumental.

= Se desarrolla en
contextos naturales.

= utilizacion de
maltiples estrategias
interactivas y
humanisticas

= Focaliza en contextos
de forma holistica.

= Elinvestigador
desarrolla sensibilidad
hacia su biografia
personal
(reflexividad).

» Naturaleza emergente

= Proceso basado en un
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humanistas razonamiento
. i sofisticado que es
. Enfasns en la multifacético e
validez interactivo.
= Todas las =  Fundamentalmente
personas y interpretativa
escenarios son
dignos de
estudios.

Fuente: Elaboracion propia con datos de: Rodriguez (2010:43-44).

Las caracteristicas principales de los estudios cualitativos, se pueden resumir en la atencién al
contexto y a las experiencias humanas. Tiene lugar en contextos naturales, no son construidos ni
modificados, los acontecimientos y fendmenos solo pueden ser comprendidos adecuadamente si
se estudia de manera integral.

La experiencia de las personas se aborda de manera global y holistica, no se entiende a la
persona como un conjunto separado de variables o categorias. El investigador cualitativo debe
desarrollar una sensibilidad hacia situaciones o experiencias consideradas en su globalidad y
hacia las cualidades que las regulan.

En el método cualitativo, los investigadores estdn mas en contacto con su objeto de estudio,
tienen el contacto directo con las individuos, el contexto y las situaciones que estan involucrados
en el proyecto.

Para Sandoval Casilimas (2002), el proceso en la investigacion cualitativa, la divide en cuatro
etapas, que son: Formulacion, Disefio, Gestion y Cierre. Cada una de estas etapas contiene una
serie de fases que sirven para fortalecer el proceso de la investigacion.

Las explicaciones de las investigaciones cualitativas, no pretender realizar generalizaciones
estadisticas, como las que se establecen en las investigaciones cuantitativas. Lo que existe en
todo momento, es una blsqueda de objetividad y un analisis critico de las fuentes, utilizando
controles internos y externos que permitan encontrar explicaciones para que deriven en
proposiciones generales.

3.1.2.2. Tipos de estudio de la metodologia cualitativa

Para decidir el tipo de estudio en una investigacion, se debe considerar los objetivos planteados,
las interrogantes por responder, la hipétesis a probar, entre otros elementos. Asi también es
necesario que se haya elegido previamente el método o enfoque que conducira la investigacion.

Dependiendo del enfoque, sera el tipo de estudio que se desarrolle. Si la investigacion se aborda
con el enfoque o método cualitativo, los tipos de estudio segin Hernandez, et al (2010:395),
seran los siguientes:

= Etnografico y teoria fundamentada
= Historia de vida familiar
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= Biografia

= Estudio de caso en profundidad
= Estudio de caso

= Grupos de enfoque

En el mismo sentido, los plantean por Rodriguez (2010:7) quien les llama tradiciones de la
investigacion cualitativa y entre ellos enlista los siguientes:

= Etnografia

= Teoria fundamentada

= Investigacion accion

= Narrativo-biogréafica

= El estudio de caso
En las dos clasificaciones de los tipos de estudio o tradiciones de la investigacion cualitativa, se
encuentran coincidencias. A continuacién se presenta un breve esbozo de los tipos o tradiciones
mas importantes.

3.1.2.2.1. Etnogréfico

La etnografia, implica la descripcién detallada de la forma de vida de una comunidad, dando
como resultado la interpretacién profunda de un grupo social. Rodriguez (2010:57) sefiala lo
siguiente: “Los disefios etnograficos pretender describir y analizar ideas, creencias, significados,
conocimientos y practicas de grupos, culturas y comunidades”.

Como investigacion social, la etnografia hace su aparicion a finales del siglo XIX y comienzos
del siglo XX. Se trata de estudios que pueden ser amplios y abarcas varias ciencias como la
geografia, historia, economia, sociologia, entre otras.

Rodriguez (2010:57), cita a Sandin (2003:154) para definir la etnografia y comparte lo siguiente:

La etnografia se considera una modalidad de investigacion en las ciencias sociales que surge
de la antropologia cultural y de la sociologia cualitativa y se inscriben la familia de la
metodologia cualitativa. Se habla de la etnografia para aludir tanto al proceso de investigacién
por el que se aprende el modo de vida de algun grupo como el producto de esa investigacion:
un escrito etnografico o un retrato de ese modo de vida.

En los estudios etnogréficos, el investigador se convierte en la mayoria de los casos en
observador participante, estableciendo una relacién cercana y de convivencia prolongada con el
grupo o comunidad que estudia.

Para Leon y Montero (2003:166) la etnografia se refiere: “Plan de investigacion mediante el que
se pretende describir e interpretar el modo de organizacion y comportamiento de un determinado
grupo cultural, o social, sobre la base de la identificacion de las categorias de analisis del propio
grupo”. Por lo tanto, la etnografia se recomienda para la investigacion social, ya que es posible
abordar cualquier situacion social por este tipo de estudio.
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La etnografia, utiliza varios instrumentos para recolectar la informacion, entre ellos se puede
mencionar la observacion, entrevistas, historia de vida, obtencion de documentos, materiales y
artefactos, todo ello contribuye a brindarle la oportunidad de interpretar lo que percibe, para
poder escribir descripciones detalladas de todo el contexto del grupo o comunidad.

3.1.2.2.2. Biografia o Historia de vida

La Biografia o historia de vida, es una manera de investigar sobre una persona o grupo de
personas, es uno de los tipos de investigacion cualitativa mas antiguo ya que en todos los
tiempos se ha hecho biografias de personajes importantes; asi tenemos biografias de personajes
como: Galileo Galilei, Adolfo Hitler, Napoledn Bonaparte, Winston Churchill, Albert Einstein,
Miguel Hidalgo y Costilla, Josefa Ortiz de Dominguez, Benito Juarez, entre otros.

Al realizar un estudio a través de biografia o historia de vida, se deben obtener datos completos y
profundos sobre cdmo perciben los individuos los acontecimientos que se quieren compartir de
sus vidas, eso si la persona protagonista vive. Es muy atil también tener un acercamiento con las
personas que estuvieron a su alrededor, esto con el fin de conocer otros puntos de vista y de
confirmar datos.

En toda biografia o historia de vida, recomienda Hernandez (2010) que se realice el siguiente
ensamblaje, que se comparte en la figura 1.

Figura 1. Ensamblaje de la Historia de vida

i : Conclusiones
Contexto Secuencia de Actores Causas Consecuencias ones y
hechos aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia con datos de Hernandez (2010:438)

Resulta interesante investigar, sobre una persona o grupo de personas Y realizar el ensamblaje,
para obtener mejores resultados y que integre la informacion tanto del contexto, como de los
hechos, asi como causas y consecuencias, para que las futuras generaciones puedan aprender de
ellos.

3.1.2.2.3. Estudio de caso

El estudio de caso, es importante en la metodologia cualitativa, ya que permite el desarrollo de
las ciencias sociales, administrativas y organizacionales. Este tipo de estudio propicia un analisis
detallado de la realidad social, a partir de los afios noventa se ha utilizado para la investigacion
de tematica relacionada con las ciencias administrativas y los estudios organizacionales y ha
tenido gran aceptacion en paises como Francia, Canada y Espafia, entre otros.
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Rodriguez (2010:65), explica que el estudio de caso: “implica un proceso de indagacién que se
caracteriza por el examen detallado, comprehensivo, sistematico y en profundidad del objeto de
estudio. Se espera que abarque la complejidad de un caso particular para llegar a comprender su
actividad en circunstancias similares”. Por tanto, como permite conocer ampliamente al objeto de
estudio, se utiliza con frecuencia para estudiar a pacientes con diversos problemas de salud.

El estudio de caso, permite estudiar una o mas organizaciones independientemente de su
actividad y también se puede abordar solo una parte de una organizacion, si el investigador se
concentra en un tema o foco de estudio, tal como lo establece en la siguiente cita Blaxter,
Hughes y Tight (2000:99)

El foco puede ser el lugar de trabajo del investigador o cualquier otra instituciones con la cual
tenga conexiones: una empresa, un cuerpo de voluntarios, una escuela, un barco o una cércel;
o0 bien un elemento de esa institucion: una clase, un equipo de trabajo o de futbol o un grupo
comunitario.

Como es posible advertir el estudio de caso es muy util cuando se quiere analizar en detalle una
situacidn, sin importar el tipo de organizacion de que se trate.

3.1.2.2.4. Teoria fundamentada

La teoria fundamentada, hace referencia a una metodologia que pretende el desarrollo de la
teoria, se construye sobre una coleccion y anélisis de datos sistematicos, donde el objetivo final
de estudio es describir o generar una teoria de un fenémeno que se relaciona con el contexto o
una situacion en particular.

La teoria fundamentada fue propuesta por Barney Glaser y Anselm Strauss en 1967 con su libro
The discovery of Grounded Theory. Hernandez (2010:492) sefala lo siguiente: “El disefio de
teoria fundamentada utiliza un procedimiento sistematico cualitativo para generar teoria que
explique en un nivel conceptual una accién, una interaccion o un area especifica”, por lo
expresado anteriormente, la teoria fundamentada es un tipo de estudio Gtil cuando las teorias
disponibles no explican una accién o interaccion y se construyen sobre la informacion obtenida
de la investigacion de acciones, interacciones o0 procesos sociales que acontecen a las personas.

3.1.2.2.5. Investigacion accién
La investigacion accion la define Rodriguez (2010:60) de la siguiente manera:

La investigacion-accion se puede definir como: el estudio de una situacién social para tratar
de mejorar la calidad de la accién en la misma. Su objetivo consiste en proporcionar
elementos que sirvan para facilitar el juicio practico en situaciones concretas y la validez de
las teorias e hipdtesis que genera no depende tanto de pruebas cientificas de verdad, sino de
su utilidad para ayudar a las personas a actuar de modo mas inteligente y acertado.

Para elaborar el disefio de la investigacion accion, se deben de considerar tres aspectos
principales: el primero se refiere a que los participantes que estan viviendo un problema pueden
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tener mayor capacitacion para abordarlo en su entorno natural; la segunda, tiene que ver con la
conducta de estas personas que esta de manera directa influida por el entorno en que se
encuentran; por ultimo, la tercera hace mencién que la metodologia cualitativa, es la mejor para
la realizacion de esta tipo de estudios en entornos naturales.

3.1.2.3. Fuentes de informacion

Las fuentes de recopilacion de informacion, se deben determinar considerando el tipo de
informacion que se desea obtener, si se trata de fuentes documentales, se debe localizar los
documentos que contengan la informacién requerida. En caso de fuentes primarias, que pueden
ser personas, se debe tomar en cuenta la funcion que desempefia en la organizacion o bien en las
actividades de su vida cotidiana.

Dentro de las fuentes donde se puede obtener la informacidn se encuentran las fuentes primarias
y secundarias. Bernal (2006:175), sefiala lo siguiente:

Las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacién de primera
mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los
acontecimientos, el ambiente natural y las fuentes secundarias, son todas aquellas que ofrecen
informacidn sobre el tema por investigar, pero que no son fuente original de los hechos o
situaciones, sino que solo referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencion
de la informacién son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general todo lo
impreso), los documentales, los noticieros y los medios de informacion.

En las investigaciones cualitativas se obtendrdn mejores resultados si se acude a recopilar
informacidn tanto a fuentes primarias como a fuentes secundarias.

3.1.2.4. Técnicas para la recoleccion de datos

Las técnicas y los instrumentos para la recoleccién de datos, constituye un aspecto clave del
proceso de investigacion y su construccion representa un reto para el investigador. Existen una
amplia gama de instrumentos por los que puede optar y que tienen como objetivo acceder a la
informacion y brindar seguridad de que seran validados por la comunidad cientifica y podran
reproducirse en otros estudios similares.

Las técnicas mas utilizadas las describe Rodriguez (2010:66), menciona las siguientes: la
observacion, la entrevista, los textos, documentos internos, fotografias y videograbacion. De
igual manera los instrumentos para la recoleccion de datos que pueden ser utilizados, se
encuentran la elaboracion de notas de campo, transcripcion de entrevistas, elaboracion de
analisis bibliografico y de videograbacion, resimenes de analisis de textos y documentos
internos, cuadros y figuras y esquemas especiales.

A continuacion, se presenta informacion sobre las técnicas que pueden utilizarse, de acuerdo a
las orientaciones de la metodologia cualitativa, dando énfasis en la observacion y la entrevista
como instrumentos para la recoleccion de datos.
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3.1.2.4.1. Observacion

En las investigaciones con enfoque o paradigma cualitativo, la observacion es una técnica que
permite conocer de manera directa y confiable lo que acontece en una persona, comunidad o
contexto determinado. Siempre y cuando se realice mediante un proceso sistematico y
controlado, para lo cual se estan utilizando medios audiovisuales, que permiten tener evidencia
significativa de conductas y situaciones, para posteriormente describirlas y analizarlas.

Los elementos que participan en un proceso de observacion, necesitan ser claramente definidos
por el observador, por tanto se debe establecer claramente: el sujeto que se investiga, el objeto de
estudio, los medios en los que se da la observacion, los instrumentos a utilizar y el marco teoérico
del estudio.

Los tipos de observacion, se comparten entre otros autores por Bernal (2006:228) y sefiala que se
puede realizar segun los niveles de relacion entre el sujeto y el objeto la observacién natural,
observacién estructurada y la informacion participante.

La observacion natural, es aquella en la que el observador es un mero espectador de la situacién
observada, por tanto no hay intervencion alguna del observador en el curso de los
acontecimientos observados. La observacion estructurada, se refiere a cuando el observador tiene
un amplio control sobre la situacion objeto de estudio. La observacién participante, en este tipo
de observacidn, el observador es parte de la situacion que observa.

3.1.2.4.2. Entrevista

La entrevista es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion, por el hecho de poder
solicitar directamente la informacion al entrevistado. Permite acceder a la informacion, es
directa, flexible y el entrevistador puede animar a responder y de ser necesario repetir la pregunta
al entrevistado.

Bernal (2006:177), define a la entrevista de la siguiente manera: “Entrevista: es una técnica
orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren fuente de
informacion”, realizando una entrevista se puede recoger informacion, ya que permite establecer
un proceso directo de comunicacion entre el entrevistador y el entrevistado, mediante la
realizacion de algunas preguntas previamente disefiadas y que el entrevistado responde.

Se pueden sefialar los siguientes tipos de entrevista: Entrevista estructurada, semiestructurada y
no estructurada.

La entrevista estructurada, es aquella que se realiza partiendo de un formato de preguntas
previamente elaboradas, las cuales se plantean en el mismo orden y términos a las personas
entrevistadas.

La entrevista semiestructurada, se realiza con cierto grado de flexibilidad tanto en el formato
como en el orden y términos de la realizacién de la misma.
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La entrevista no estructurada, se caracteriza por su flexibilidad, esto en virtud de que solo se
determinan los temas o tépicos y es durante la entrevista que el entrevistador puede definir la
profundidad del contenido, la cantidad y el orden de las preguntas a realizar a las personas
entrevistadas.

Las caracteristicas que debe reunir una buena entrevista las presenta Miinch y Angeles (2009) y
se comparten en el cuadro 3 a continuacion:

Cuadro 3. Caracteristicas y recomendaciones de las entrevistas

Caracteristicas y recomendaciones de las entrevistas

1. Establecer el rapport, romper el hielo antes de iniciar el interrogatorio. ES necesario crear
un clima de confianza y hacer sentir al entrevistado la importancia de su colaboracion y el
caracter confidencial de los datos que aporte.

2. Las preguntas deben reunir requisitos de confiabilidad y validez

3. Iniciar con las preguntas mas simples

4. El entrevistador no debe desviar su atencién de los objetivos de la entrevista

5. En entrevistador no debe ser entrevistado

6. La entrevista debe realizarse sin interrupciones y en un clima de tranquilidad, amabilidad y
confianza.

6. Al concluir la entrevista se debe agradecer al informante su colaboracién

7. El entrevistador debe poseer la suficiente agudeza para observar, escuchar, transcribir y
sintetizar la informacion recopilada.

8. El entrevistador debe contar con una guia de entrevista en donde se establezcan los
objetivos y los aspectos mas relevantes de los datos que se han de recopilar

9. Durante la entrevista o al final de la misma, el entrevistador debera anotar en la cedula,
diario de campo o ficha de trabajo los resultados.

10. Las anotaciones deben hacerse con la mayor imparcialidad y objetividad posibles, y los
comentarios y opiniones del entrevistador deben anotarse por separado.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Miinch y Angeles (2009:75)

En el desarrollo de la entrevista, es recomendable seguir en orden de cada una de las
recomendaciones sefialadas en el cuadro anterior, esto permitira crear un clima propicio para
obtener la informacion, asi como llevar las anotaciones en una cedula o diario de campo, para
después transcribir la informacion brindada por el entrevistado.

3.1.3. Diferencias entre los paradigmas cuantitativo y cualitativo

Para comprender mejor cada uno de los métodos o enfoques, es necesario sefialar algunas
diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo y con ello sustentar la toma de decision
al elegir el método que se utilizara en la investigacion.

Una opinion sobre las diferencias entre la metodologia cualitativa y cuantitativa la presenta
Bernal (2006:57), quien establece lo siguiente:
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Los investigadores que utilizan el método cualitativo buscan entender una situacion social
como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dinamica. Mientras en su forma
general la investigacion cuantitativa parte de cuerpos tedricos aceptados por la comunidad
cientifica, la investigacion cualitativa busca conceptualizar sobre la realidad, con base en la
informacion obtenida de la poblacién o las personas estudiadas.

Las diferencias entre las metodologias, se presentan por Hernandez et al (2010), considerando
cada una de las etapas de la investigacion, a continuacion se presentan en el cuadro 4.

Cuadro 4. Diferencias entre los enfoques cuantitativos y cualitativos

Caracteristicas

Enfoque cuantitativo

Enfoque cualitativo

Metas de la
investigacion

Describir, explicar y predecir
los fendmenos
Generar y probar teorias

Describir, comprender e
interpretar los fendmenos, a
través de las percepciones y
significados producidos por las
experiencias de los
participantes

Planteamiento Delimitado, acotado, Abierto, libre, no es delimitado
del problema especifico. Poco flexible 0 acotado. Muy flexible
Disefio de la Estructurado, Abierto, flexible, construido

investigacion

predeterminado, precede a la
recoleccion de datos

durante el trabajo de campo o
realizacion del estudios

Naturaleza de
los datos

La naturaleza de los datos es
cuantitativa, son datos
numéricos

La naturaleza de los datos es
cualitativa, integrada por textos,
narraciones, significados, etc.

Generacién de
la teoria

La teoria es generada a partir
de comparar la investigacion
previa con los resultados del
estudio. De hecho estos son
una extension de los estudios
antecedentes

La teoria no se fundamenta en
estudios anteriores, sino que se
genera 0 construye a partir de
los datos empiricos obtenidos y
analizados.

Hipotesis

Se prueban hipétesis. Estas
se establecen para aceptarlas
0 rechazarlas dependiendo
del grado de certeza

Se generan hipo6tesis durante el
estudio o al final de éste.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Hernandez, et al (2010:11-14)

La eleccién de la metodologia, es una de las decisiones importantes que toma el investigador y
debe considerar, el tipo de fendmeno que se desea investigar. Ya sea que elija la metodologia
cuantitativa o cualitativa, ambas le brindan la oportunidad de construir conocimiento sobre la
tematica investigada.
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3.1.4. Los métodos mixtos

Los métodos mixtos de investigacion, surgen de la necesidad de analizar un fenémeno social con
mayor detalle; donde se integran datos cuantificables que se pueden obtener utilizando el método
cuantitativo y al mismo tiempo considerar informacion subjetiva valiosa como opiniones,
emociones, situaciones, conductas observadas, entre otras, mismas que se pueden generar
utilizando el método cualitativo.

La integracion de ambos métodos, permite la obtencion de resultados més completos al
considerar un fendémeno social, desde diferentes perspectivas realizando con ello una
investigacién mas completa.

Por las ventajas que la integracion de métodos ofrece, cada afio se suma un mayor nimero de
cientificos que utilizan los métodos mixtos de investigacion. Algunas de sus bondades las
comparte Hernandez, et al (2010:545) quien senala lo siguiente: “Perspectiva mas amplia y
profunda, mayor teorizacion, datos mas ricos y variados, creatividad, indagaciones mas
dindmicas, mayor solidez y rigor, mejor exploracion y explotacion de los datos.” Como se puede
apreciar son interesantes las bondades que se pueden aprovechar al utilizar la integracion de
métodos.

Al hacer referencia a métodos mixtos, Hernandez, et al (2010:546), lo definen de la siguiente
manera:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada de (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno
bajo estudio.

Para Rodriguez (2010:69) denomina a los métodos mixtos como el método integrador y lo
conceptualiza de la siguiente manera:

El método integrador es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema.

Como se aprecia, los métodos mixtos de investigacion, contemplan la utilizacion de los enfoques
cuantitativo y cualitativo y pretenden al integrarlos tener una panoramica amplia al analizar un
fenomeno social. Permiten triangular informacion, complementar y visualizar desde una
perspectiva holistica un fendmeno social.

Por la integracion de los métodos cuantitativos y cualitativos, se produce una combinacién que
en ocasiones tiene mas predominancia un método que otro, en ese sentido, Hernandez, et al
(2010) presenta la manera en que se puede presentar esa combinacion y se comparte en la figura
2 a continuacion.



Figura 2: Combinacion de los estudios cuantitativos y cualitativos.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Hernandez, et al (2010:546)

A pesar de que cada dia es mas aceptable la utilizacion de métodos mixtos, todavia suscita
polémica entre los investigadores que son partidarios de utilizar alguno de los paradigmas de
investigacion conocidos y probados a través de los afios y no coinciden en integrarlos.
En Hernandez, et al (2010) establece una serie de justificaciones y razonamientos para el uso de
los métodos mixtos, por su importancia se presentan en el cuadro 5.

Cuadro 5. Justificacion y razonamientos para el uso de los métodos de investigacion mixtos

Justificacion Se refiere a...

1. Triangulacién o Contrastar  datos cuantitativos y cualitativos para
incremento  de corroborar/confirmar o no los resultados y descubrimientos en
validez aras de una mayor validez interna y externa del estudio.

2. Compensacién Usar datos cuantitativos y cualitativos para contrarrestar las
debilidades potenciales de alguno de los dos métodos y
robustecer las fortalezas de cada uno

3. Amplitud Examinar los procesos mas holisticamente (conteo de
ocurrencia, descripcion de su estructura y sentido de
entendimiento)

4. Multiplicidad Responder a diferentes preguntas de investigacién (a un
mayor nimero de ellas y mas profundamente)

5. Desarrollo de Generar un instrumento para recolectar datos bajo un método,

instrumentos basado en los resultados del otro método, logrando asi un
instrumento mas enriquecedor y comprehensivo.

6. Credibilidad Al utilizar ambos métodos se refuerza la credibilidad general
de los resultados y procedimientos

7. Utilidad Mayor potencial de uso y aplicacién de un estudio (puede ser
atil para un mayor nimero de usuarios o0 practicantes).

8. Descubrimiento Usar los resultados de un método para generar hipotesis que

y confirmacion seran sometidas a prueba a través del otro método.
Fuente: Elaboracion propia con datos de Hernandez, et al (2010:552)
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Al revisar las caracteristicas de cada uno de los métodos, enfoques o paradigmas de
investigacion, se reafirma que la eleccién de uno de ellos, es una decision fundamental en el
proceso investigativo y dependerd directamente del problema a investigar, de los objetivos
planteados, de las preguntas a responder y obviamente de la hipotesis a probar. Le eleccién
adecuada del método permite obtener resultados satisfactorios, mismos que propician la
generacion de conocimiento en el area de investigacion.

3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion, es determinado por el enfoque o metodologia a utilizar, asi mismo
influye de manera directa las teorias emitidas por los estudiosos de la materia, ya que también en
este renglon hay maltiples ideas algunas de ellas coinciden y otras son totalmente diferentes.
Hernandez, et al (2010:77), comparten algunas de las caracteristicas de cada uno de ellos, por su
importancia se plasman a continuacion:

3.2.1. Caracteristicas de los tipos de investigacion cuantitativa
Las caracteristicas de los tipos de investigacion, dependerdn del enfoque de la investigacion ya

que son diferentes las caracteristicas en un estudio cuantitativo a uno cualitativo.

En el cuadro 6, se pueden apreciar los tipos de investigacion considerando el enfoque
cuantitativo.

Cuadro 6. Caracteristicas de los tipos de investigacion cuantitativa

Tipo de

Investigacion en el Caracteristicas
enfoque cuantitativo

» Investigan problemas poco estudiados

» Indagan desde una perspectiva innovadora
Exploratorio = Ayudan a identificar conceptos promisorios
= Preparan el terreno para nuevos estudios

= Consideran al fenémeno estudiado y sus componentes
Descriptivos = Miden conceptos

= Definen variables

= Ofrecen predicciones

Correlacionales = Explican la relacién entre variables

= Cuantifican relaciones entre variables

= Determinan las causas de los fendmenos
Explicativos = Generan un sentido de entendimiento

= Son sumamente estructurados

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Hernandez, et al (2010:77)

Cuando se hace referencia a un estudio exploratorio, se trata de un estudio inicial y se realizan
cuando el tema a estudiar tiene pocos antecedentes o no se ha sido abordado.
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El estudio descriptivo, es aquel que pretende especificar las caracteristicas de los sujetos de
analisis y puede incluir grupos sociales, procesos, objetos y fendmenos.

El estudio correlacional, se refiere a los estudios que determinan una serie de variables o
categorias y luego las asocia entre ellas y pretende determinar el grado de asociacion que existe
entre dos 0 mas conceptos, variables o categorias.

En los estudios explicativos, se va mas alla de la descripcion de fendmenos o contextos y de su
asociacion, se tiene por objetivo establecer las causas de los fendbmenos, sucesos o0 eventos, se
enfoca principalmente a explicar por qué ocurre y en qué condiciones se manifiesta.

Siguiendo la misma tonica, Rodriguez (2010:54), sefiala los objetivos cientificos que se pueden
lograr segun Colés, utilizando la metodologia cualitativa, mismas que se presentan en el cuadro
7.

Cuadro 7. Caracteristicas de los tipos de investigacion cualitativa

Tipo de Investigacion en Caracteristicas
el enfoque cualitativo

= Identificacion de elementos y exploracion de sus

Descriptivos conexiones, asi como descripcion de procesos,
contextos, instituciones, sistemas y personas
Interpretativos = Comprension del significado del texto o accion y

descubrimiento de patrones. Intenta desarrollar nuevos
conceptos, reelaborar conceptos existentes, identificar
problemas, refinar conocimientos, explicar y crear
generalidades y clasificar y comprender la complejidad.

Contrastacion teorica = Elaborar, contrastar o  verificar  postulados,
generalidades y teorias.
Evaluativos = Evaluar politicas e innovaciones.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Rodriguez (2010:54).
3.2.2. Caracteristicas de los tipos de investigacion cualitativa

En caso de que la investigacion se aborde con el enfoque o método cualitativo, los tipos de
estudio o investigacion segin Hernandez, et al (2010:395), seran los siguientes: etnogréafico,
historia de vida, biografia, estudio de caso y grupos de enfoque

En el mismo sentido, los tipos de investigacion del enfoque cualitativo, son planteados por
Rodriguez (2010:7) quien les llama tradiciones de la investigacion cualitativa y entre ellos enlista
los siguientes: etnografia, teoria fundamentada, investigacion accion, narrativo-biografica y
estudio de caso.

Otros autores, sefialan que el estudio cualitativo involucra varias estrategias o formas de abordar
una investigacion (Creswell (1998), Denzin y Lincoln (1994), Yin (1994), Vasilachis (2006),
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Strauss y Corbin (2002), entre otros mencionan los siguientes tipos: etnografia, biografia, estudio
de caso, teoria fundamentada y la investigacion accion.

Independientemente de la clasificacion que realicen los autores, sobre el alcance o los tipos de
investigacion, para elegir tanto el alcance como el tipo de investigacion dependera de los
objetivos planteados y por supuesto del enfoque o método utilizado para abordar la
investigacion.

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion, se elabora como una guia del proceso investigativo y debe contener
las estrategias formuladas para dar respuesta a las preguntas, lograr los objetivos, asi como para
someter a prueba la hipétesis durante el desarrollo de la investigacion.

La definicion de disefio de investigacion, lo comparte Hernandez, et al (2010:120) expresando lo
siguiente: “El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea”, por tanto, como el disefio es un plan o estrategia para obtener la
informacion, deberd por consiguiente estar definidos con anterioridad y de manera precisa el
planteamiento del problema, las preguntas de investigacion y la hipotesis, entre otras cosas.

El disefio de la investigacion: Transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones de
educacion superior publicas en Hermosillo, Sonora, inicia desde el momento que se toma la
decision de elegir el método o enfoque que permitird dar respuestas precisas a las interrogantes,
lograr los objetivos y probar la hipdtesis.

Después de un andlisis detallado se toma la decision de que la presente tesis sera abordada a
través del el enfoque, método o paradigma cualitativo. En virtud de que los disefios de
investigacion cualitativa son flexibles y abiertos y tanto el disefio de la investigacién, como la
recoleccion de datos y el analisis, se pueden modificar a medida que se avanza en el proceso de
investigacion.

3.3.1. Alcance de la investigacion

Los estudios cualitativos, involucran la recoleccion de datos utilizando técnicas que no pretenden
medir ni asociar las mediciones con nameros, sino narraciones, significados personales, entre
otros, es por ello que es importante las descripciones de situaciones. La investigacion se llevara
a cabo, con los siguientes alcances: descriptivo, interpretativo y evaluativo. A continuacion se
compartiran los elementos que incidieron en la toma de decision sobre el alcance de
investigacion.

Descriptivo, en virtud de que este alcance de la investigacion, sirve para analizar como es y
como se manifiesta un fendmeno y sus componentes. En esta investigacion, se pretende
investigar aspectos relacionados con las politicas publicas, el marco legal y los procesos que
utilizan para cumplir con las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion en las
Instituciones de Educacién superior Pablicas en Hermosillo, Sonora.
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Interpretativo, por el hecho de buscar las razones o las causas que provocan ciertos fenémenos y
explicarlos de manera detallada e interpretarlos, con el fin de que se comprendan por todos los
interesados. En el caso que nos ocupa el buscar las razones o las causas que hayan impedido que
se cumpla a cabalidad con las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion.

Asi también, tendra alcance evaluativo, ya que se realizara una evaluacién de la informacion que
tienen en linea en sus péginas electronicas las IES que conforman las unidades de analisis, asi
como el cumplimiento de las obligaciones de acceso a la informacion al utilizar la figura de
usuario simulado.

3.3.2. Estudio de caso

Al abordar la investigacion con la metodologia cualitativa, se debe decidir sobre la estrategia o
tradicion de investigacion, en esta investigacion se eligié el estudio de caso, ya que es
considerado, de acuerdo con Yin (1994), como apropiado cuando el objetivo es identificar como
ocurre un proceso. Su importancia radica en que es un método articulador del dato y la teoria y
que a través de este se puede describir en forma rigurosa una situaciéon social explicando sus
factores y componentes.

Los estudios de caso pueden ser individuales o multiples, o abarcar una sola parte o varios
aspectos de un fenémeno. Los estudios de caso que propone Yin (1994), pueden relacionarse con
los estudios de caso instrumentales de Creswell (1998), ya que ambos aportan elementos para
Ilegar a conclusiones sobre un fenémeno en particular.

Para desarrollar la investigacion a través de un estudio de caso, resulta interesante la propuesta
planteada por Rodriguez (2010), misma que se presenta en el cuadro 8.

Cuadro 8. Disefio de Estudio de caso. Una propuesta

Disefio de Estudio de caso. Una propuesta

1. Definicion del problema de investigacion
2. Construccion del marco tedrico provisional
3. Formulacion de hipoétesis o soluciones provisionales

Fases — 4. Recoleccion de datos

5. Anélisis de datos e interpretacion de los resultados

6. Conclusiones, recomendaciones e implicaciones
sustentadas en la evidencia

Fuente: Elaboracién propia con datos de Rodriguez (2010:105).
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Tal y como se plantea en la propuesta anterior, el disefio de un estudio de caso, nos hace transitar
por seis fases ordenadas que va desde la definicion del problema de investigacion hasta la
presentacion de conclusiones, cada una de las etapas seran desarrolladas en la presente tesis.

3.3.3. Criterios de validez interna en estudio de caso

En el proceso de disefio, instrumentacion y aplicacion de los procedimientos, es necesario aplicar
criterios que permitan establecer la validez, confiabilidad y objetividad de dicha investigacion,
con el fin de que no haya rechazo al momento de presentar los resultados.

En ese sentido, se puede concebir la validez de un estudio, como la cualidad que lo hace creible y
da testimonio del rigor con que se realizé.

La validez implica, relevancia del estudio con respecto a sus objetivos, asi como coherencia
I6gica entre sus componentes. De la misma forma Rodriguez (2010:87) refiere lo siguiente: “El
término de validez se entiende como la exactitud en la medicion, es decir, el grado en que un
instrumento mide lo que se supone debe medir”.

Asi tambien, Rodriguez (2010:90) cita a Arellano (1998), en relacion a la validez interna y
externa y plantea lo siguiente:

Validez interna. Que las ideas, categorias y relaciones sean Utiles y utilizadas por diferentes
autores.

Validez externa. Los estudios de caso no pueden definir leyes generales y no pueden ser
utilizados para obtener patrones generales, sin embargo los resultados y la interpretacion
pueden ser suficientes para generar ideas y opciones para diferentes escenarios.

Por tanto, en la investigacién que nos ocupa, se debe formular el disefio de investigacion
considerando criterios de validez interna, sefialando que el estudio de caso no puede llegar a los
criterios de validez externa. En el cuadro 9, se describe cada uno de los puntos que forman parte
de los criterios de validez.

Cuadro 9. Criterios de validez en la presente investigacion

Aspecto a Descripcion
considerar
Validez de | Para ello se emplean en el desarrollo de la investigacién mudltiples
conceptos fuentes de datos, en cada capitulo se hace referencia a los autores que
han publicado sus investigaciones sobre temas relacionados a este
estudio.

Validez interna | Se utilizan técnicas diferentes para el analisis comparativo entre casos.
Resulté atil por permitir comparar en algunos puntos la investigacion
desarrollada por @regional sobre el indice de Transparencia y acceso a
la informacion en las Universidades Publicas de 2010.

Fuente: Elaboracién propia
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Para construir los criterios de validez en un estudio de caso, se pueden mencionar las descritas
por Yin (1994), donde establece que para la construccion de la validez, se debe emplear la
tactica de rutas multiples de evidencia, cadena de evidencia y tener fuentes de informacion clave.

Considerando lo planteado por Yin, en referencia a los criterios de validez, en la presente
investigacion se empleard las técnicas de las rutas multiples de evidencia, en virtud de que la
informacion se va a obtener de diferentes unidades de analisis, sujetos de analisis e instrumentos,
todo ello para dar confiabilidad a los resultados.

3.3.4. Dimensiones de la investigacion
La investigacion de transparencia y acceso a la informacion, permite abordarse desde diferentes
dimensiones, en la presente investigacion se analizan a partir de tres dimensiones que se aprecian

en el cuadro 10.

Cuadro 10. Dimensiones de la investigacién

Dimensiones de la investigacion

Transparencia en la
informacion
financieraen las
Instituciones de
educacion superior

4 Transparencia y )
acceso a la
informacion en las
Instituciones de
educacion superior
publicas en
/\Hermosnlo, Sonora.)

Politicas publicas Marco legal de

de transparenciay transparencia 'y
accesoa la accesoa la
informacion informacion

gubernamental gubernamental

Fuente: Elaboracion propia.
3.3.5. Caracteristicas de la investigacion

Atendiendo al ambito donde se efecta la investigacion, puede ser experimental o no
experimental, la presente investigacion es de tipo no experimental, ya que se pretende observar
las situaciones tal y como suceden en el contexto real, sin manipulacion intencional ni asignacion
al azar, una vez obtenidos los datos se procedera a su analisis.
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Considerando el periodo en que se efectla la investigacion, puede ser longitudinal y transversal o
transeccional. La investigacion longitudinal, se refiere a los estudios que recopilan datos en
diferentes tiempos. La investigacion longitudinal es definido por Hernandez, et al (2010:158) y
senala lo siguiente: “Estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar
inferencias acerca de la evolucion, sus causas y sus efectos”.

La presente investigacion sera transversal o transeccional, en virtud de que se recolectara la
informacién en un solo momento de tiempo, su propoésito sera describir y analizar informacién
en una fecha especifica.

3.3.6. Muestra

En las investigaciones de tipo cualitativo, la determinacion de la muestra tiene como objetivo
realizar un andlisis minucioso y aprovechar la riqueza, profundidad y calidad de la informacion,
no la cantidad ni la estandarizacion.

La presente investigacion se aborda a través de un estudio de caso, la muestra la constituyen seis
Instituciones de Educacion Superior Pablicas en Hermosillo, Sonora, afiliadas a la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), denominadas
unidades de analisis.

Cuadro 11. Caracteristicas de la presente investigacion

Caracteristicas de la presente investigacion

Atendiendo el &ambito donde se efectla No experimental

Atendiendo el periodo en que se efectia | Transversal o transeccional

Unidades de anélisis Seis instituciones de educacion superior
publicas en Hermosillo, Sonora.

Fuente: Elaboracién propia
3.3.7. Unidades y sujetos de analisis

Las Instituciones de Educacion que integran las unidades de analisis son las siguientes: Centro de
Estudios superiores del Estado de Sonora (CESUES), Centro de Investigacion en Alimentos y
Desarrollo (CIAD), El Colegio de Sonora (COLSON), Instituto Tecnoldgico de Hermosillo
(ITH), Universidad de Sonora (UNISON) y la Universidad Tecnologica de Hermosillo, (UTH).

Las Instituciones a investigar se encuentran afiliadas a la Asociacion Nacional de Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES) y forman parte de la region noroeste.

Los sujetos de analisis, estaran integrados por el vocal Presidente del Instituto de Transparencia
informativa del Estado de Sonora y por el Diputado Presidente de la Comision de Transparencia,
comunicacion y enlace social del Congreso del Estado de Sonora, asi como por los titulares de
cada una de las unidades de enlace de las IES investigadas.
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3.3.8. Instrumentos para la recoleccion de datos

Los instrumentos para la recoleccion de datos, son recursos que utiliza el investigador para
registrar informacion o datos sobre las categorias o variables y que estan relacionadas con las
interrogantes de la investigacion.

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaran serén los siguientes: observacion del
ambiente natural donde se cumple con la obligacidn de transparencia y acceso a la informacion,
revision de documentos internos, acopio fotogréfico, asi como entrevistas semiestructuradas a
personas clave, relacionadas con este tema, revision de paginas electronicas, solicitud de
informacion como usuario simulado, entre otras.

Al abordar la investigacion a través del enfoque cualitativo, el proceso de recoleccion de datos
resulta fundamental, ya que los datos obtenidos se convertiran en informacién de personas y
reflejaran sus propias formas de expresion, percepciones, imagenes mentales, creencias,
emociones, pensamientos, experiencias entre otros.

Por este motivo, se recomienda capturar los datos de la manera mas completa posible para
analizarlos y comprenderlos y asi responder a las preguntas de investigacion y generar
conocimiento. Para lo cual se recomienda escuchar activamente, ser paciente, respetar silencios,
captar aspectos verbales y no verbales, tomar notas y grabar discretamente.

La recoleccion de datos, se llevara a cabo a traves de las entrevistas semiestructuradas, utilizando
las guias que contienen una serie de preguntas especificas previamente formuladas, sin embargo,
en el desarrollo de la entrevista se podra introducir preguntas adicionales con el objetivo de
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre el tema.

De igual manera, se utilizara una cédula de verificacion de informacion en linea, para revisar la
informacion que presenta en su portal electronico en cumplimiento con la Ley de transparencia
que corresponda.

Para conocer las caracteristicas de cada una de las IES investigadas, se realizara una solicitud de
informacion, mediante oficio firmado por Maria del Carmen Morales Tostado (Anexo 13)

Por ultimo, se realizara una solicitud de informacion sobre el presupuesto total ejercido en 2010
y 2011 y el monto de los gastos de viaje del rector de cada IES en el ejercicio 2011, paraello se
utilizara la figura de usuario simulado. En la figura 3 se observa los instrumentos para la
recoleccion de datos.
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Figura 3. Instrumentos para la recoleccion de datos.

—

Observacion

Documentos internos

Entrevistas semiestructurada
Recoleccion de Datos f| . .
Acopio fotografico

Cedula de verificacion en linea

Usuario simulado

Fuente: Elaboracidn propia.
El anexo 5, permite revisar la relacion de los instrumentos con las interrogantes de investigacion.

La Investigacion de campo se llevara a cabo los meses de junio a agosto de 2012 y considerara
los documentos legales a esa fecha.

3.3.8.1. Observacién

La observacion, constituye un elemento importante en la recoleccién de informacion en las
investigaciones cualitativas. Herndndez, et al (2010:411) sefiala lo siguiente: “Observacion
cualitativa. No es mera contemplacion; implica adentrarnos en profundidad en situaciones
sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexién permanente. Estar atento a los
detalles, sucesos, eventos e interacciones”.

En la presente investigacion, se observara los lugares o espaciosque las Institucion de educacion
superior publica, destinan para atender las solicitudes de informacion de los ciudadanos
interesados. Asi mismo, la disposicion y forma en que se atiende la entrevista con las personas
titulares de la unidad de enlace de cada Institucion de educacién superior que constituyen las
unidades de andlisis de la presente investigacion.

3.3.8.2. Entrevistas
Entrevista semiestructurada

Para la recoleccion de informacion, se entrevistard a ocho personas consideradas clave en el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia: Presidente de la Comision de transparencia,
comunicacion y enlace social del Congreso del Estado de Sonora, vocal Presidente del Instituto
de Transparencia Informativa del Estado de Sonora (ITIES), asi como a las personas titulares de
las unidades de enlace en las seis Instituciones de educacion superior estudiadas.

Para realizar las entrevistas, se formularan dos guias de entrevista, el anexo 6, se refiere a una
guia disefiada para entrevistar al Diputado Presidente de la comisién de transparencia,
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comunicacion y enlace social del H. del Congreso del Estado de Sonora y al vocal Presidente del
Instituto de Transparencia Informativa del Estado de Sonora (ITIES). El anexo 7, lo constituye la
guia de entrevista disefiada para aplicarse a los titulares de las unidades de enlace de las seis
Instituciones de educacidn superior investigadas.

Una vez disefiados los dos formatos para el desarrollo de las entrevistas, se procedio a realizar la
prueba piloto, llevando a cabo dos entrevistas, tanto para el instrumento 1 como para el 2, con
personas que no forman parte de los sujetos de analisis, pero que son conocedores del tema y
realizan funciones similares a los sujetos de andlisis a entrevistar.

Dicha prueba piloto permitié realizar algunos ajustes en la redaccion de las preguntas que no se
comprendian o bien que podian interpretarse de diferente manera, lo que origind que se
explicaran y comprendieran mejor las preguntas.

Las entrevistas con los sujetos de andlisis, se desarrollaran en los meses de junio a agosto de
2012.

3.3.8.3. Cédula de verificacion de informacion en linea

La cédula de verificacion en linea, tiene por objetivo evaluar la informacion que debe de
publicarse en su pagina electrénica en cumplimiento con la ley de transparencia. Estas cédulas se
utilizaran al estar revisando la informacion que las Instituciones de educacion superior, tienen
disponible en sus paginas electronicas.

En esta investigacion, se revisaran cinco categorias de informacion financiera, las cuales deben
ser publicadas en su pagina electrénica y se describen en la Ley federal y en la ley estatal de
transparencia y acceso a la informacion. Enseguida en el cuadro 12, se sefialan las categorias de
esta investigacion y su fundamento legal.

Cuadro 12. Informacion financiera que se debe publicar de oficio

Informacion LFTAIPG LAIPES
1. Presupuesto Art. 7 fraccion IX | Art. 14 fraccion IX
2. Informes de ejecucion del presupuesto Art. 7 fraccion IX | Art. 14 fraccion IX
3. Remuneraciones mensual por puesto Art. 7 fraccion IV | Art. 14 fraccion V
4. Los Estados financieros No lo sefiala Art. 14 fraccién Xl
5. Los resultados de auditorias externas | Art. 7 fraccion X Art. 14 fraccion X

realizadas por organismos publicos y/o
privados

Fuente: Elaboracion propia con datos del Art. 7 de la LFTAIPG y Art. 14 de la LAIPES.

Se realizaréa la evaluacion, considerando tres condiciones: la localizacion en la pagina electronica
de la Institucion, la calidad de la informacion que comparten y por ultimo que la informacion
esté actualizada y se asigna una puntuacion dependiendo de las opciones de respuesta que existen
que son desde excelente, buena, regular, mala y deficiente, como se aprecia en el cuadro 13.
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Cuadro 13. Categorias, condiciones, opciones de respuesta y puntuacién de la cédula de
verificacion en linea

Categorias, condiciones, opciones de respuesta y puntuacion de la cédula de verificacion en

linea
Categorias Condiciones a Opciones de
evaluar respuesta y
— — puntuacion
Presupuesto ., . ., B
. — Localizacién de informacion
Informes de ejecucion de — ™
presupuesto Excelente = 10
Remuneracion mensual — Calidad de informacion Buena =8
por puesto Regular 6
Estados Financieros Deficiente = 4
Resultados de Auditorias Informacion actualizada Insuficiente i 2
— _ \ Mala =0 )

Fuente: Elaboracion propia

La visita al portal de internet de cada IES y la busqueda de las categorias en la informacion

basica o de oficio que deben publicar, donde se consideraran las condiciones sefialadas
anteriormente, se realizara en los meses de junio a agosto de 2012.

El formato que se utilizard para evaluar la informacion contenida en el portal de internet, se
puede revisar en este documento como anexos8.

3.3.8.4. Solicitud de informacién: Usuario simulado

Se utilizara la figura de usuario simulado, para solicitar informacién a cada una de las IES
investigadas y se realizara una evaluacion considerando las respuestas emitidas, atendiendo los

siguientes aspectos: la congruencia y correspondencia con la pregunta, a calidad de la
informacion y el tiempo de respuesta.

La solicitud de informacidn a cada institucion de educacion superior, se llevard a cabo en el mes

de junio de 2012. Utilizando el internet y enviando la solicitud a su direccién de contacto, en un
sistema especial o a través de INFOMEX.

Como usuario simulado, se crea una cuenta de correo electronico, para realizar la solicitud de

informacién y es la siguiente: garciatrc@gmail.com, a través de esa cuenta se solicitara la
informacion a las IES que son unidades de andlisis de la investigacion.

La solicitud de informacion que se enviara a cada IES es la siguiente y se presenta a manera de
ejemplo la que se enviara a la Universidad de Sonora:


mailto:garciatrc@gmail.com
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Por este medio solicito la informacion sobre el presupuesto total ejercido por la
Universidad de Sonora, en los ejercicios 2010 y 2011, desglosado en Estatal y Federal
incluyendo todos los conceptos de ingreso para la Institucion de cualquier procedencia.

Asi como a cuanto ascendio los gastos de viaje del Rector de la Universidad de Sonora
en 2011

Una vez realizada la solicitud, se debera esperar la respuesta en el plazo que establecen las leyes.
Si no se recibe la respuesta o se recibe incompleta, se interpondré un recurso de revision ante el
organo garante del derecho de acceso a la informacion, que puede ser el IFAI o el ITIES
dependiendo del &mbito de la IES.

De ser necesario interponer un recurso de revision, permitird conocer el procedimiento y la
atencion que prestan al ciudadano gue solicita informacién, asi como la sencillez o complejidad
del proceso del recurso y si realmente se puede al fin obtener la informacion.

3.3.9. Esquema para la recoleccion y tratamiento de la informacion

En el proceso investigativo, se transita por varias etapas, todas ellas importantes. Una de las méas
complejas es la recopilacién, organizacion y tratamiento de la informacion, por ello debe
establecerse cuidadosamente como se llevara a cabo ese proceso.

La organizacion de la recoleccion y tratamiento de la informacion, se realizard tal como se
presenta en el cuadro 14, donde se describe la estrategia para recolectar informacion y la forma
de dejar evidencias de las diferentes técnicas que se llevaran a cabo en cada una de las etapas de
la investigacion de campo.

Cuadro 14: Esquema para la recoleccion y tratamiento de la informacién

Observacion

Entrevista
grabada

Acopio
documental

Acopio
fotografico

Acopio
bibliografico

1

|

|

|

Elaboracion y
codificacion de
notas de campo

Transcripcion
simpley
numeracion de
entrevistas

Ordenacion de

documentos y

elaboracion de
notas

Agrupacién y
numeracion de
fotos y
elaboracion de
notas de campo

Ordenacién y
elaboracion de
notas
bibliogréficas

Fuente: Elaboracion propia

Con la informacion obtenida mediante las diferentes estrategias, se podra dar respuesta a las
preguntas de investigacion, lograr los objetivos y probar la hipotesis planteada al inicio de la
investigacion.
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3.3.10. Sistematizacion de la investigacion

Al realizar el disefio de la investigacion, se determina con precision las interrogantes, los
objetivos y la hipdtesis de la investigacion. Asi como, las unidades de analisis, los sujetos de
andlisis y los instrumentos para la recoleccion de datos.

Para su mejor comprension, se integran las preguntas, los objetivos y la hipdtesis de
investigacion en el cuadro 15.



Cuadro 15: Sistematizacion de la investigacion
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Pregunta general

Objetivo general

Hipotesis

¢Las estrategias de politica publica de
transparencia y acceso a la informacion, han
permitido que la evolucion del marco legal,
coadyuve en la transparencia y acceso a la
informacion financiera, como un instrumento
para una efectiva administracion de recursos
financieros en las Instituciones de educacion

Analizar las estrategias de politica publica de
transparencia y acceso a la informacion y
revisar las obligaciones establecidas en las
leyes de transparencia, en las Instituciones de
educacion superior publicas en Hermosillo,
Sonora y los factores que han dificultado el
cumplimiento de esas obligaciones, para
identificar areas de oportunidad de mejora y
aportar ideas que permitan eficientar el

Las estrategias de politicas publicas y el
marco legal que regula la transparencia y el
acceso a la informacién financiera a la que
estan sujetas las Instituciones de educacion
superior puablicas en Hermosillo, Sonora,
tienen mecanismos complejos, para solicitar
y localizar en linea la informacion financiera
a que estan obligadas lo que impide que sea

superior publicas de Hermosillo? cumplimiento de sus obligaciones de | un instrumento que coadyuve en una
transparencia y acceso a la informacion. eficiente  administracion  de  recursos
publicos.

Pregunta

Objetivo

1. ¢Cudles son las estrategias de politica pablica
en transparencia y acceso a la informacion en
las Instituciones de educacion superior
publicas en Hermosillo, Sonora?

1. Analizar las estrategias de politica publica en
Transparencia y acceso a la informacion en
las Instituciones de educacion superior
publicas en Hermosillo, Sonora.

2. ¢Cual ha sido la evolucion del marco legal de
transparencia y acceso a la informacion en las
Instituciones de educacion superior publicas
en Hermosillo, Sonora?

2. Investigar la evolucion del marco legal de
transparencia y acceso a la informacion en
las Instituciones de educacion superior en
Hermosillo, Sonora.

3. ¢Como es el procedimiento para solicitar
informacidn y revisar las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacion
financiera en las Instituciones de educacion
superior publicas en Hermosillo, Sonora?

3. Analizar el procedimiento para solicitar
informacion y revisar las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacion
financiera en las Instituciones de educacion
superior en Hermosillo, Sonora.




4. ¢Qué factores han dificultado el proceso de

transparencia en la informacion financiera en
las Instituciones de Educacion Superior
publicas en Hermosillo, Sonora?

4. Identificar los factores que han dificultado el

proceso de transparencia de la informacion
financiera en las Instituciones de educacion
superior publicas en Hermosillo, Sonora.

. ¢Cuales son las areas de mejora que tiene las
Instituciones de educacion superior publicas
en Hermosillo, Sonora, para eficientar el
cumplimiento de las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacién?

5. Identificar areas de oportunidad de mejora y

aportar ideas que permitan acrecentar el

nivel de cumplimiento de las obligaciones
de transparencia y acceso a la informacion
en las Instituciones de educacion superior

publicas en Hermosillo, Sonora.

Realizar la sistematizacion de la investigacion, permite que en el transcurso del proceso investigativo, se siga un camino que nos guie
en la busqueda de respuestas, asi mismo, contribuye al logro de objetivos y a realizar la comprobacion de la hipotesis.

Los resultados de la investigacion, se presentan en el siguiente capitulo, en donde se comparte en detalle cada uno de los hallazgos que
surgieron al aplicar los instrumentos para la recoleccion de informacion. Asi mismo, se realiza un analisis exhaustivo de toda la
informacion que se recopilé y que permite llegar a las conclusiones, recomendaciones y sugerencias.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS
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Introduccion

La Gltima etapa de la investigacion transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones de
educacion superior publicas en Hermosillo, Sonora, corresponde a la presentacion de los
resultados. Los hallazgos que se comparten, son producto de la aplicacion de técnicas como la
observacion, las entrevistas semiestructuradas y la figura de usuario simulado, utilizando como
instrumentos para la recoleccion de datos las notas de campo, la guia de entrevista y la cédula de
verificacion de informacion en linea.

Una vez obtenida la informacién, se procedio a realizar un andlisis, con la finalidad de dar
respuesta a las interrogantes planteadas y comprobar la hipétesis. La investigacion, se abordd
considerando tres dimensiones: politicas publicas de transparencia y acceso a la informacion
gubernamental, marco legal de transparencia y acceso a la informacion y transparencia en la
informacidn financiera en las instituciones de educacion superior.

Las politicas publicas en el contexto de la transparencia y el derecho de acceso a la informacion,
constituyen un tema reciente en la agenda del gobierno. Aparecen en la escena politica al
aprobarse en el H. Congreso de la Union, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG), el 30 de abril de 2002 y publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2002.

En el Estado de Sonora, se introduce la obligatoriedad de la transparencia y acceso a la
informacion, el 25 de febrero de 2005, cuando se publica en el Boletin oficial del Gobierno del
Estado la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora (LAIPES).

Al aprobarse la Ley de transparencia, tanto en el &mbito federal como estatal, se hace necesario
modificar algunas leyes, con el fin de adaptarlas a las disposiciones relacionadas con la
transparencia.

Las leyes que conforman el marco legal de la transparencia son las siguientes: Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental, la Constitucion Politica del Estado de Sonora, Ley de
Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Sonora, Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas de la Federacion, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley Federal de Archivos, entre otras.

Las leyes de transparencia, consideran como sujetos obligados a las Instituciones de educacion
superior publicas (IES), por tanto, deben cumplir con las obligaciones que contienen las leyes,
dependiendo del ambito a que pertenecen, ya sea federal o estatal.

Las Instituciones de educacion superior (IES) que integran las unidades de analisis, se encuentran
afiliadas a la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) y se presentan por orden alfabético a continuacion: Centro de Estudios Superiores del
Estado de Sonora (CESUES), Centro de Investigacién en Alimentos y Desarrollo (CIAD), El
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Colegio de Sonora (COLSON) Instituto Tecnologico de Hermosillo (ITH), Universidad de
Sonora (UNISON) y la Universidad Tecnoldgica de Hermosillo, (UTH).

Dentro de los sujetos de anélisis, se contemplan ocho personas clave en el tema. En el cuadro 1 se
aprecian los sujetos de analisis y el nimero de entrevistado que le corresponde.

Cuadro 1: Sujetos de Analisis

Sujetos de andlisis Numero de

entrevistado
Presidente del Instituto de transparencia informativa del Estado de Sonora 1
Diputado Presidente de la comision de transparencia, comunicacion y 2

enlace social del Congreso del Estado de Sonora
Titulares de las unidades de enlace de las IES
Centro de estudios superiores del Estado de Sonora (CESUES)
Centro de investigacion en alimentos y desarrollo (CIAD)
El Colegio de Sonora (COLSON)
Instituto Tecnologico de Hermosillo (ITH)
Universidad de Sonora (UNISON)
Universidad Tecnoldgica de Hermosillo (UTH)

N0 bW

Fuente: Elaboracién propia

La realizacién de las entrevistas a ocho personas clave, que participan de manera directa en el
cumplimiento de la transparencia y acceso a la informacion, brind6 la oportunidad de analizar las
estrategias de politicas publicas, la evolucidn del marco legal y los procedimientos para solicitar
informacion en cada una de las IES. (Guias: anexos 6y 7)

Se verificd la informacion financiera que tienen en linea las Instituciones de educacion superior
investigadas, integrandose en cinco categorias: Presupuesto, informes de ejecucion del
presupuesto, remuneraciones mensuales por puesto, estados financieros y resultados de
auditorias. (Ver anexo 8)

Asi también, la recoleccion de datos a través de la figura de usuario simulado, se llevo a cabo
mediante una solicitud de informacion sobre el presupuesto total ejercido en 2010 y 2011 y el
monto de los gastos de viaje del Rector o Director de cada IES en el ejercicio 2011. (Ver anexo
9)

Mediante oficio dirigido a los Directores o Rectores de las IES investigadas y firmado por Maria
del Carmen Morales Tostado, estudiante del Doctorado en Estudios Fiscales de la Universidad
Autonoma de Sinaloa, se solicitd informacién sobre su historia, oferta educativa, nUmero de
alumnos, unidades académicas y presupuesto de 2011 y 2012. (Ver anexos 12 y 13)

El analisis y presentacion de resultados, se inicia con informacion de las Instituciones de
educacion superior investigadas. Esto en virtud de que es necesario conocer aspectos generales de
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cada una de las Instituciones que integran las unidades de analisis de la presente investigacion,
por ello, enseguida se comparte informacion sobre cada una de ellas.

4.1. Caracteristicas de las unidades de analisis

4.1.1. Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora (CESUES)

El Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora, constituye una institucion con 32 afios de
trayectoria educativa en el Estado y tiene presencia en cinco ciudades importantes del Estado.

Figura 1: Edificio CESUES en Hermosillo, Sonora y su escudo.

Fuente:
http://www.sic.gob.mx/ficha.php?table=universidad&table id=1127&estado_id=26&municipio_
1d=30. (22 de junio de 2012)

Semblanza Histérica del Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora (CESUES)

El 18 de julio de 1980 se crea e integra el Patronato para el Fomento de la Educacion Superior en
San Luis Rio Colorado, Sonora, A.C. Su objetivo fue establecer en esa ciudad una universidad en
donde los jévenes pudieran cursar estudios a nivel superior, evitando asi emigrar a otras
localidades del estado y del pais.

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, el 20 de octubre se establecié mediante el convenio de
apertura de la Universidad de San Luis Rio Colorado, incorporada a la Universidad de Sonora.

La Universidad de San Luis Rio Colorado, inicia sus actividades con una poblacién escolar de
300 alumnos, inscritos en cinco carreras de licenciatura: Contaduria Pablica, Administracion de
Empresas, Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial Administrador y Agronomia.

En 1983, se lleva a cabo la creacién del Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora
(CESUES), con la Ley nimero 28 publicada el 3 de octubre de 1983 en el Boletin Oficial del
Gobierno del Estado, con el objetivo de formar profesionales que demanda el desarrollo social,
econdmico, cultural y politico de la entidad e inicia actividades la Unidad Académica ubicada en
San Luis Rio Colorado.


http://www.sic.gob.mx/ficha.php?table=universidad&table_id=1127&estado_id=26&municipio_id=30
http://www.sic.gob.mx/ficha.php?table=universidad&table_id=1127&estado_id=26&municipio_id=30
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Se establece en la ciudad de Hermosillo, Sonora, en 1984, con la apertura de las Escuelas
Superiores de Geociencias y Horticultura. Asi mismo en la ciudad de Navojoa, Sonora, se
establece la Escuela Superior de Acuacultura.

En 1998, inicia la Unidad Académica Magdalena, Sonora y en 1999, se crea el programa de
maestria en administracion, en la unidad académica de San Luis Rio Colorado. En 2001 inicia
actividades la Unidad Académica Benito Juarez, en la poblacion de Villa Juarez, Sonora.

En el afio 2008, el Congreso del Estado aprueba la nueva Ley Organica No. 165, publicada en el
Boletin Oficial del Gobierno del Estado el 3 de julio del mismo afio. Donde se considera a la
institucién como un organismo descentralizado de la administracion estatal, con personalidad
juridica y patrimonio propio. Se establece un Consejo Directivo como méximo drgano de
gobierno, se remplaza la figura del Director General por la de Rector.

A partir del primero de septiembre de 2012, el CESUES se transforma atendiendo instrucciones
del Ejecutivo Estatal, Lic. Guillermo Padrés Elias, dando paso a una nueva identidad
institucional, el CESUES cambia su nombre al de Universidad Estatal de Sonora (UES).

Unidades académicas y oferta educativa

Cuenta con cinco unidades académicas: San Luis Rio Colorado, Hermosillo, Navojoa, Magdalena
y Benito Juérez en la poblacion de Villa Juarez, Sonora.

Cuadro 2: Oferta Educativa CESUES

Nivel No. De Programas Educativos
Licenciatura 35
Maestria 8
Total 43

Fuente: Elaboracidn propia con datos de proporcionados por CESUES.

Numero de alumnos inscritos en el semestre 2012-02

En el total de programas educativos que ofrece CESUES en las cinco unidades académicas, se
tienen inscritos 7740 alumnos en el semestre 2012-02.

Presupuesto 2011 y 2012

Cuadro 3: Presupuesto 2011 y 2012 CESUES

Presupuesto
Presupuesto ejercido 2011 $395, 177, 753.06
Presupuesto aprobado 2012 415, 955 758.48

Fuente: Elaboracion propia con datos de proporcionados por CESUES.
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4.1.2. Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo (CIAD)

El Centro de investigacion en alimentos y desarrollo se considera una Institucion consolidada en
el noroeste de México, se fundé en la Ciudad de Hermosillo, Sonora y actualmente tiene
presencia en los Estados de Sinaloa, Chihuahua y Nayarit.

Figura 2: Edificios del CIAD

Fuente: Fotografias tomadas por MCMT (25 de junio de 2012)
Semblanza Historica del CIAD

El Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo 7o) (CIAD), se creé el 22 de septiembre
de 1981, por decreto presidencial y se constituyé como una empresa de participacion estatal
mayoritaria mediante acta constitutiva de fecha 16 de marzo de 1982.

Desde sus inicios, el CIAD ha realizado estudios, asesorias, consultorias y servicios en los
sectores agroalimentario, pesquero, industrial y comercial, considerando su impacto en tres
ambitos basicos: la produccion, conservacion, calidad y comercializacion de los alimentos; la
salud y el desarrollo biol6gico del ser humano y la repercusion social y econémica de los
procesos de desarrollo econdémico e integracion internacional.

El CIAD, se orient6 en un principio al estado de Sonora. Sin embargo, se extendio rapidamente a
toda la region noroeste del pais y méas recientemente hacia el resto del territorio nacional, como
consecuencia de multiples reconocimientos académicos y su creciente capacidad de respuesta
para aportar soluciones eficaces a las diversas y complejas problematicas planteadas por las
instituciones de los sectores pablico y privado.

Es reconocido el CIAD, por su contribucién a la formacién de recursos humanos de alta calidad a
nivel de posgrado en el area de nutricion y alimentos, habiéndonos convertido en la institucion
con un mayor nuimero de graduados de maestria en los campos de nutricion y tecnologia de
alimentos a nivel nacional en tan solo 10 afios de labores.
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Unidades académicas y oferta educativa.

La Unidad Hermosillo es la unidad fundadora, ademas CIAD tiene coordinaciones regionales en
Guaymas, Culiacan, Mazatlan, Cuauhtémoc y Delicias y una unidad de Gestion en Nayarit.
Ofrece tres programas de posgrado: dos maestrias y un doctorado.

Numero de alumnos inscritos en el semestre 2012-I1.

Cuadro 4: Programas académicos y alumnos en CIAD

Programas académicos Alumnos
Maestria den Desarrollo Regional (MDR) 31
Doctorado en Ciencias (DC) 94
Total 311

Fuente: Elaboracidn propia con datos proporcionados por CIAD

Presupuesto CIAD 2011y 2012

Cuadro 5: Presupuesto 2011 y 2012 CIAD

Presupuesto CIAD
Presupuesto ejercido 2011 3847219,594.12
Presupuesto aprobado 2012 368'517,758.75

Fuente: Elaboracion propia con datos de proporcionados por CIAD.

4.1.3. El Colegio de Sonora (COLSON)

El Colegio de Sonora, se constituye en 1982 y fue hasta enero de 1985, cuando el area de
docencia inici6 su primer programa de posgrado, la Maestria en ciencias sociales, posteriormente
se ofrecié el Doctorado en ciencias sociales, ambos posgrados se encuentran inscritos en el
Padron de Excelencia del CONACYT.

Su planta académica se integra por 32 profesores, el 60 % pertenecen al Sistema nacional de
investigadores y han desarrollado mas de 250 proyectos de investigacion y han producido mas de
600 publicaciones arbitradas desde el afio 2000.
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Figura 3: Edificio El Colegio de Sonora y su escudo

ELCOLEGIO

DESONORA

Fuente: Fotografia tomada por MCMT. Escudo: http:// www.colson. edu.mx (21 junio de 1012).
Semblanza histérica El Colegio de Sonora*?

El 28 de enero de 1982, se firma el Acta Constitutiva de El Colegio de Sonora en un acto al que
asistieron representantes de su Asamblea de Asociados, los miembros de su primera Junta de
Gobierno y personajes de numerosas instituciones cientificas, educativas y de difusion cultural
del pais.

Para el cumplimiento puntual de los objetivos y compromisos de la naciente institucion, se
organizaron tres grandes areas de trabajo: la investigacion, la docencia a nivel de posgrado y la
difusion del conocimiento como parte del proceso cultural.

Con la intencion de dotar al Colegio de un status juridico que garantizara su permanencia y
autonomia, se disefi a principios de 1985 un proyecto de ley organica acorde a las necesidades
tanto de organizacion como de crecimiento futuro. La nueva ley fue promulgada por el Congreso
del Estado para entrar en vigencia el dia 8 de agosto de 1985 y convertia a El Colegio en una
universidad auténoma de posgrado.

El cambio de estructura juridica determin6 modificaciones en su estructura organizacional, ya
que la Ley Organica daba a la Junta de Gobierno del Colegio el rango de autoridad méaxima de la
institucion.

Como consecuencia del cambio juridico, las actividades académicas también se reorganizaron. La
investigacion se integrd entonces en un centro de investigaciones sociales, cuyo propdsito
principal era estimular el trabajo interdisciplinario, articular la investigacion y la docencia de
posgrado, planificar la distribucién de los productos de la investigacion y promover la
vinculacion con diferentes sectores de la sociedad.

12 \arios autores ( 2007). El Colegio de Sonora. Un futuro promisorio. Crénica minima. Hermosillo. EI Colegio de
Sonora.


http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.portalescolson.com/boletines/216/logocolson.jpg&imgrefurl=http://portalescolson.com/boletines/218/&h=107&w=170&sz=5&tbnid=sLMLWB-CFLSx3M:&tbnh=76&tbnw=120&prev=/search?q=logotipo+el+colegio+de+sonora&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=logotipo+el+colegio+de+sonora&usg=__FFkiq1_s2s3JarEn4TaEEZ0KiZg=&docid=dJDbTv13qwP4qM&hl=es-419&sa=X&ei=K16hUNHdNoXu2QWx4oH4BQ&sqi=2&ved=0CCYQ9QEwAg&dur=739
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El area de docencia inicidé su primer programa de posgrado en enero de 1985 la Maestria en
Ciencias Sociales: Estudios Regionales, con 13 estudiantes seleccionados entre 29 aspirantes
provenientes de universidades y centros de investigacion de Sonora, Sinaloa y Baja California.

El Programa de Maestria en Ciencias Sociales esta inscrito en el Padron de Excelencia del
CONACYT vy garantiza becas a los maestrantes seleccionados y otorga apoyos diversos al
programa. Asi mismo, la revista Region y sociedad, fue incluida en el indice de Revistas
Mexicanas de Investigacion Cientifica y Tecnologica de CONACYT.

Actualmente la Maestria de El Colegio de Sonora pertenece al Padron Nacional de Posgrado
(PNP) en la categoria de posgrado consolidado. En 2006, el Doctorado en Ciencias Sociales
también ingresa al PNP en la categoria de alto nivel, actualmente posgrado consolidado.

La pertenencia al PNP es una garantia de su calidad y de que todos nuestros estudiantes sean de
tiempo completo y cuenten con beca para sus estudios. La maestria en trece promociones ha
logrado 317 egresados, 260 graduados; el doctorado en dos promociones ha logrado 26 egresados
y 16 graduados™.

Un logro importante del COLSON, fue la inclusion de su revista region y sociedad en el indice
de revistas mexicanas de investigacion cientifica y tecnolégica de CONACYT.

Unidades académicas y oferta educativa

El Colegio de Sonora cuenta con una unidad académica en la ciudad de Hermosillo, Sonora.
Ofrece dos programas de Posgrado: la Maestria en Ciencias Sociales y el Doctorado en Ciencias
Sociales con cinco lineas de investigacion: Desarrollo Econémico y Exclusién Social, Estudios
Histdéricos de Region y Frontera, Globalizacién y Territorios, Teoria y Analisis de Asunto
Publicos, Teoria y Analisis de Asuntos Publicos, Estudios Socioculturales de Salud.

Ndamero de alumnos inscritos en el semestre 2012-11.

El Colegio de Sonora, cuenta con 68 alumnos en sus dos posgrados.

Cuadro 6: Programas académicos y alumnos del COLSON

Nivel Programas académicos Alumnos
Maestria | Maestria en Ciencias Sociales 32
Doctorado | Doctorado en Ciencias Sociales 36

Total 68

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por el COLSON

13 Aln en proceso la graduacion de estudiantes de la promocion 2008-2011 del doctorado.
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Presupuesto2011 y 2012.

Cuadro 7: Presupuesto 2011 y 2012 del COLSON

Origen Presupuesto total ejercido en|Presupuesto total aprobado
2011 en 2012
Subsidio Gobierno del Estado 54,652,853 55,685,167
Subsidio Gobierno Federal 12,213,000 12,213,000
Diversas Fuentes' 8,332,825 4,823,713
Total 75°198,678 72,721,880

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el COLSON
4.1.4. Instituto Tecnoldgico de Hermosillo (ITH)

El Instituto Tecnoldgico de Hermosillo, permitio realizar la entrevista con el titular de la unidad
de enlace. Sin embargo, no proporcioné informacion a la solicitud que se realizé con oficio
firmado por Maria del Carmen Morales Tostado. Su pagina electrénica no tiene la liga de
transparencia. Con ello, no estdn cumpliendo lo que dispone la Ley Federal de transparencia y
acceso a la informacién y su reglamento en varios de sus articulos.

En ese sentido, se comparte que el articulo 9 de la Ley federal de transparencia y acceso a la
informacidn, sefiala lo siguiente:

La informacion a que se refiere el Articulo 7 deberéa estar a disposicion del publico, a través de
medios remotos o locales de comunicacion electronica.

Las dependencias y entidades deberan preparar la automatizacion, presentacion y contenido de
su informacién, como también su integracion en linea, en los términos que disponga el
Reglamento y los lineamientos que al respecto expida el Instituto.

Por otra parte, el Reglamento de la Ley federal de transparencia y acceso a la informacion publica
gubernamental sefiala en el articulo 8:

Las dependencias y entidades deberan poner a disposicidn del publico la informacion a que se
refiere el articulo 7 de la Ley de conformidad con lo siguiente:

I. La Unidad de Enlace de cada dependencia y entidad sera la responsable de poner a
disposicion del publico dicha informacidn;

Il. La informacion debera estar contenida en un sitio de internet de acceso publico y general,
visible desde el portal principal del sitio de internet de la dependencia o entidad, indicando
la fecha de su actualizacion, asi como un vinculo al sitio de internet del Instituto;

% Ingresos propios y financiamiento externo para el desarrollo de proyectos de investigacion.
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I1l. La informacién debera presentarse de manera clara y completa, de forma tal que se
asegure su calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad, y

IV. El mismo sitio de internet debera contener las direcciones electronicas, los domicilios para
recibir correspondencia y los numeros telefonicos de la Unidad de Enlace, de los
servidores publicos habilitados y del responsable del sitio mencionado.

Por todo lo planteado anteriormente, se puede compartir que es lamentable que existan a la fecha
Instituciones de educacion superior que no cumplen con las disposiciones de las leyes de
transparencia.

Figura 4: Edificio principal y escudo ITH

Fuente: Fotografia tomada por MCMT (22 de junio de 2012)
Escudo: http://www.ith.mx/plantilla.php?modulo=logoyesc (22 de junio de 2012)

Semblanza historica
Numero de alumnos inscritos en el semestre 2012-I1.

Cuadro 8: Programas académicos y alumnos del ITH

Nivel Programas academicos Alumnos

Fuente: Elaboracion propia sin datos, en virtud de que no fueron proporcionados por el ITH.

Cuadro 9: Presupuesto 2011 y 2012 de ITH

Presupuesto ITH
Presupuesto ejercido 2011
Presupuesto aprobado 2012

Fuente: Elaboracion propia sin datos, pues no fueron proporcionados por el ITH.


http://www.ith.mx/plantilla.php?modulo=logoyesc
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4.1.5. Universidad de Sonora

La Universidad de Sonora, cumplié en octubre de 2012, 70 afios de existencia, en todos estos
afios se ha distinguido por ser la méxima casa de estudios en el Estado de Sonora, respondiendo a
las necesidades del entorno en cuanto a la formacion profesional, la investigacion y la difusion
del conocimiento, asi como la cultura de las artes y deportiva.

Figura 5: Edificio principal y escudo de la UNISON

"El saber de mis hijos
hard mi grandeza™

Fuente: http://www.uson.mx/institucional/simbolos/logos.htm (22 de junio de 2012)
Semblanza historica

Realizar la presente semblanza histérica es todo un reto, resumir en unas cuentas hojas, lo que ha
sucedido en la Universidad de Sonora en sus 70 afios de existencia, es sumamente complicado,
sin embargo se hara un esfuerzo por presentar lo mas importante de tan reconocida Institucion.

El llevar a la realidad un suefio de tener una universidad en Sonora, se inicia en 1938, cuando se
integrd el comité pro-fundacion de la Universidad de Sonora. Lo que dio como resultado que el
15 de octubre de 1942, dieran inicio los cursos. A partir de esta fecha, la institucién fue
consolidandose en la comunidad sonorense.

La Universidad en 1953, contaba con las siguientes escuelas: secundaria, bachillerato, normal
para maestros de educacion primaria, superior de comercio, farmacia y enfermeria hospitalaria.
Ademas, en este tiempo se instituyeron el escudo y lema de la Universidad, y se abrieron las
especialidades en Topografia e Hidrografia de la Escuela de Ingenieria, y la Escuela de
Agricultura y Ganaderia.

En esta época, se iniciaron los tramites legales para la ampliacion del campus, se inauguraron los
cursos de la Escuela de Agricultura y Ganaderia, se establecio la Escuela de Derecho y Ciencias
Sociales, y la Escuela de Farmacia se transformd en la Escuela de Ciencias Quimicas.
Igualmente, se recibe del Gobierno del Estado el edificio de la Biblioteca y Museo de Sonora.

Se construyeron el edificio de la Escuela Preparatoria y la primera seccién del estadio para las
practicas deportivas. Se proyectaron los edificios de las escuelas de Derecho y Ciencias Sociales
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y de Comercio y Administracion, y a la vez, se realizaron actividades previas a la creacion de
Radio Universidad.

Durante este periodo, las funciones de Extension Universitaria y de Difusion se vieron
fortalecidas con la creacion de la Imprenta Universitaria, de Radio Universidad y de la Televisora
Universitaria, la cobertura escolar se amplia con la apertura de las escuelas preparatorias de
Navojoa y Magdalena, y la Escuela Técnica de Administracion de Ranchos en Santa Ana.

En septiembre de 1978, se disefia un nuevo modelo de Departamentalizacion de la Universidad
de Sonora. Con este nuevo sistema se transforman los departamentos de Quimico-Bioldgicas,
Econdmico-Administrativas, Ciencias e Ingenierias, Ciencias Sociales y el de Humanidades,
credndose nuevas carreras: Linguistica, Sociologia y Administracién Publica. Simultaneamente,
se crean en 1978 la Unidad Norte en Caborca y en 1979 la Unidad Sur en Navojoa.

Se definen los primeros estudios de posgrado: Maestria en Administracion en 1978 y se inician
los trabajos de creacion de la Maestria en Matemaéticas Educativas en 1980.

Para diciembre de 1983 se crea el Bufete Tecnoldgico Universitario (BTU) y en febrero de 1984
se inicia la imparticion de la Maestria en Ciencias de Polimeros y Materiales; ese mismo afio
inicia actividades la Maestria en Fisica.

En esta nueva estructura, la Universidad ha crecido geométrica y geograficamente: de los cuatro
campus existentes en 1991ubicados en las ciudades Hermosillo, Santa Ana, Navojoa y Caborca,
la institucion crecio a seis con la apertura de los campus Nogales en 1999 y Cajeme en 2010.

“El saber de mis hijos hara mi grandeza”, reza el lema de la institucion educativa que por siete
décadas ha formado importantes cuadros de profesionistas en diversas areas del saber y continta
con su compromiso de seguir contribuyendo en la mejora de la calidad educativa a nivel superior.

Innovacidn, liderazgo y creatividad son algunos de los valores que distinguen a la Universidad de
Sonora, con los cuales ha logrado fomentar no solo entre la comunidad universitaria, sino en la
sociedad sonorense, el orgullo de ser baho.

Contexto actual de la Universidad de Sonora

En los ultimos afios, la Universidad de Sonora se ha consolidado como la maxima casa de
estudios de Sonora, ofreciendo una variedad de programas, para apoyar sus actividades
sustantivas. Dentro de los que destacan el programa institucional de tutorias, mediante el cual se
ofrece atencion individualizada a los estudiantes en diversos aspectos que afectan su desempefio
académico. La Universidad privilegia el desarrollo integral de los alumnos, poniendo en préactica
acciones de innovacion educativa y programas de vinculacion con la sociedad a la que se debe.

La promocion de una cultura emprendedora, también es un programa que se promueve con el fin
de disefiar y llevar a cabo actividades para estimular la capacidad emprendedora del estudiante.
Asi mismo, el programa de movilidad lleva a un mayor nimero de alumnos a participar en
intercambio en otras universidades del mundo.
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Otro aspecto importante, que ha privilegiado la Universidad de Sonora, son los espacios que
utiliza la comunidad académica. En este sentido se ha desarrollado el Sistema institucional
bibliotecario, el cual cuenta con 21 centros de documentacion, de los cuales el 100% ofrecen
servicios de estanteria abierta y tienen acceso al servidor de la red institucional bibliotecaria, la
cual les permite llevar a cabo tareas como consultas de catalogo en linea del acervo en el total de
las bibliotecas que la integran.

El actor esencial, en el quehacer universitario, lo constituyen sus profesores, donde los esfuerzos
se han encaminado a consolidar los programas de apoyo a la formacion y superacion académica
de sus profesores, lo que permitira alcanzar mayor nivel académico.

Por ello, se ha privilegiado el desarrollo de la investigacion cientifica, social, humanista y
tecnoldgica, para fortalecer y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad, mediante la
elaboracion de propuestas que den solucién a la problematica que viven los ciudadanos.

Es notorio, el avance en los ultimos afios de los profesores investigadores que forman parte del
Sistema nacional de investigadores (SIN), donde se sigue buscando acceder, a un crecimiento en
namero de investigadores, asi como el incremento de niveles de mayor calificacion. De igual
manera se tienen establecidos mecanismos para el reconocimiento y consolidacion de cuerpos
académicos.

Otro elemento fundamental en el posicionamiento de la Universidad, hace referencia a la gestion,
planeacion y evaluacion institucional, en donde se avanza de manera progresiva y sostenida, para
lograr la evaluacion y acreditacion de sus programas educativos y la participacion en redes
acadéemicas.

Es importante y trascendental, los programas de mejora de la calidad de los programas y servicios
que ofrece la UNISON, todas estas acciones le permite posicionarse como una de las
instituciones de educacion superior mas sélidas y con mayor presencia en materia de desarrollo
académico e investigacion en el noroeste del pais.

Cuadro 10: Rectores de la UNISON

Nombre del Rector
Primer rector: Aureliano Esquivel Casas
Segundo rector: Francisco Antonio Astiazaran
Tercer rector: Manuel Quiroz Martinez
Cuarto rector: Norberto Aguirre Palancares
Quinto rector: Luis Encinas Johnson
Sexto rector: Moisés Canale Rodriguez
Séptimo rector: Roberto Reynoso Davila
Octavo rector: Federico Sotelo Ortiz
Noveno rector: Alfonso Castellanos Idiaquez
Décimo rector: Manuel Rivera Zamudio
Décimo primer rector: Manuel Balcazar Meza
Décimo segundo rector: Marco Antonio Valencia Arvizu
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Décimo tercer rector: Jorge Luis Ibarra Mendivil
Décimo cuarto rector: Pedro Ortega Romero
Décimo quinto rector: Heriberto Grijalva Monteverde

Fuente: Elaboracién propia con informacién del documento proporcionado por Rectoria™
Unidades académicas y oferta educativa

La Universidad de sonora cuenta con 6 unidades académicas y cuenta con 85 programas
educativos que oferta a la comunidad estudiantil.

Cuadro 11: Unidades académicas UNISON

Unidades regionales Unidades académicas
Unidad regional centro Hermosillo
Unidad regional norte Caborca
Santa Ana
Nogales
Unidad Regional Sur Navojoa
Cajeme

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la pagina electrénica de la Universidad
http://www.uson.mx/(25 junio 2012)

Cuadro 12: Oferta educativa UNISON

Oferta educativa Ndmero de
programas
Licenciaturas 44
Posgrados
Maestrias 24
Doctorados 11
Especialidades 6
Total de programas 85

Fuente: Elaboracidn propia con datos proporcionados por la UNISON
Namero de alumnos

Se encuentran inscritos en el semestre 2012-2, un total de 32,143 alumnos.

*Documento: Recopilacién Histérica. Universidad de Sonora. Armando Zamora. Compilador. Octubre 2012
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Cuadro 13: Numero de alumnos UNISON

Numero de alumnos semestre 2012-2
Licenciatura | Posgrado | Matricula total
31,408 735 32,143

Fuente: Elaboracidn propia con datos proporcionados por la UNISON
Presupuesto 2011y 2012
No se proporciond la informacion del presupuesto de la UNISON.

Cuadro 14: Presupuesto 2011 y 2012 UNISON

Presupuesto UNISON
Presupuesto ejercido 2011
Presupuesto aprobado 2012

Fuente: Elaboracion propia sin datos, en virtud de que no se proporcionaron por UNISON.

4.1.6. Universidad Tecnoldgica de Hermosillo (UTH)
La Universidad Tecnoldgica de Hermosillo (UTH), inicia actividades en septiembre de 1998,
ofreciendo cinco carreras de Técnico superior universitario (TSU), para lo cual se consideré la
pertinencia del sector productivo de la entidad.

Figura 6: Entrada a la UTH y sefialamiento de la unidad de enlace

Fuente: Fotografias tomadas por MCMT (22 junio de 2012)
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Semblanza histérica de la Universidad Tecnologica de Hermosillo, Sonora.

El 30 de abril de 1998, se firma el convenio de creacion de la Universidad Tecnoldgica de
Hermosillo. EIl Decreto de creacion queda establecido con fecha 8 de octubre de 1998. Las clases
iniciaron el 7 de septiembre de 1998.

En septiembre de 2001, se incorpora la carrera de administracion y evaluacion de proyectos y
posteriormente las carreras de Informética y Parameédico, en el mes de septiembre de 2002 y
Comercializacién en septiembre de 2004.

La ultima carrera en integrarse fue la de Gastronomia en septiembre del 2007, en este mismo afio
se celebra el convenio interinstitucional de colaboracion académica para desarrollar
conjuntamente un programa educativo para atender las necesidades de formacion de recursos
humanos para la industria hoteleria y el turismo en Puerto Pefiasco, Son., donde se ofrece la
carrera de Técnico superior en Gastronomia.

En Septiembre del 2009, siete de los programas educativos inician con un nuevo esquema en el
modelo educativo, con Educacion Basada en Competencias. Asi mismo, se integra a la oferta
educativa la oportunidad de dar continuidad de estudios, al nivel de Técnico superior y proseguir
al nivel licenciatura.

Unidades académicas y oferta educativa

La UTH cuenta con un solo campus y se ubica en el Parque Industrial de la Ciudad de
Hermosillo, Sonora. Se ofrecen trece programas educativos de Técnico Superior Universitario y
diez Programas Educativos de Licenciatura como a continuacion se detallan:

Cuadro 15: Programas académicos de UTH

Técnico superior universitario Licenciaturas
Gastronomia Lic. Gastronomia
Paramédico Ing. En Proteccidn civil y emergencias
Administracion Ing. Gestion de proyectos
Desarrollo de negocios Ing. En Desarrollo e innovacion empresarial
Mantenimiento Ing. En Mantenimiento industrial
Mecgn!ca area industria Ing. Metal Mecénica
Mecénica
Mecatronica Ing. En Mecatrdnica
Procesos industriales Ing. En Mecatrénica

Tecnologias de la informacion y la
comunicacion

Mineria Ing. En Tecnologias de la informacion
Nanotecnologia
Energias renovables

Ing. En Sistemas productivos

Fuente: Elaboracidn propia con datos proporcionados por la UTH



Numero de alumnos

Se encuentran inscritos en el ultimo cuatrimestre de 2012, un total de 3,821 alumnos.

Cuadro 16: Numero de alumnos UTH

Numero de alumnos el cuatrimestre Septiembre — Diciembre de 2012

Técnico superior universitario

Licenciatura

Matricula total

2,778

1,043

3,821

Fuente: Elaboracidn propia con datos de proporcionados por la UTH.

El presupuesto 2011 y 2012

Cuadro 17: Presupuesto 2011y 2012 UTH

Presupuesto UTH

Presupuesto ejercido 2011

106°157,856.

Presupuesto aprobado 2012

94°691,459.
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la Universidad Tecnoldgica de

Hermosillo (UTH).
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A manera de resumen, se presenta el cuadro 18, las respuestas al oficio de solicitud de informacion, firmado por Maria del Carmen
Morales Tostado. En el cuadro se observa el afio de constitucion, la oferta educativa, el nimero de alumnos y el presupuesto de cada
Institucion de educacion superior investigada.

Cuadro 18: Resumen informacion IES

IES Afio de Oferta educativa Planteles Numero de alumnos Presupuesto 2011
constitucion semestre 2012-02
CESUES 1980 Licenciaturas 35 5 unidades $ 3957177,753.06
Maestrias 8 académicas 7740
Total 43
CIAD 1981 Maestria 7 unidades Maestria 217 $ 3847219,594.12
Doctorado Doctorado 94
Total Total 311
COLSON 1982 Maestria 1 Una unidad Maestria 32 $ 757198,678.00
Doctorado 1 académica Doctorado 36
Total 2 Hermosillo Total 68
ITH No informacion
UNISON Licenciaturas 44 6 Unidades: Licenciatura 31,408 No se proporciond
1942 Maestrias 24 Hermosillo Posgrados 735 informacion
Doctorados 11 Caborca Total 32,143
Especialidades 6 Santa Ana
Nogales
Navojoa
Cajeme
UTH 1998 TSuU*® 13 Una unidad TSU 2,778 $ 1067157,856.00
Licenciatura 10 académica Licenciatura 1,043
23 Hermosillo 3,821

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las IES.

18 TSU: Técnico Superior Universitario
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4.2. Estrategias de politica publica de transparencia y acceso a la informacion en las
Instituciones de educacidn superior publicas.

Las estrategias de politica publica, en materia de transparencia en las Instituciones de educacion
superior, tienen por objetivo el coadyuvar a cumplir con las obligaciones de transparencia y
acceso a la informacion contenida en las leyes de la materia.

Es una condicion necesaria, para que las organizaciones gubernamentales se transformen en
organizaciones transparentes, llevar a la practica las politicas de transparencia y acceso a la
informacion, tal es el caso de las Instituciones de educacion superior publicas, estdn obligadas a
transformarse y cumplir a cabalidad con las obligaciones de transparencia y acceso a la
informacion.

Asi lo sefiala Lopez Ayllon (2006:245), al expresar lo siguiente:

La transparencia y la rendicion de cuentas como politicas de Estado plasmadas en la
Constitucién deberian incidir en una transformacién profunda y de largo plazo de la gestion
publica en todos los niveles de gobierno, pero con respeto a las necesidades y diferencias
especificas de cada uno de ellos.

Las Instituciones de educacion superior publicas en Hermosillo, deben cumplir con las politicas
de Estado sobre transparencia, acceso a la informacién y rendicién de cuentas.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (71), contempla estrategias para la transparencia y el
acceso a la informacion, dentro de ellas se encuentran las siguientes: Coordinar y establecer
mecanismos para la transparencia, fortalecer a los organismos encargados de facilitar el acceso a
la informacion y de proteger los datos personales; desarrollar el marco normativo que garantice la
proteccion de la informacién de la vida privada, desarrollar las disposiciones legales y los
procedimientos que regulen la organizacion y conservacion de los archivos gubernamentales, asi
como promover los mecanismos para que la informacién publica sea clara, veraz, oportuna y
confiable, entre otras.

También, el Plan Estatal de Desarrollo de Sonora 2009-2015 (72), establece estrategias que
coadyuvan en la transparencia y acceso a la informacion, se comparten las siguientes: modernizar
la gestion publica mediante innovaciones tecnoldgicas, obtener una organizacion &gil, sencilla 'y
al servicio del ciudadano, establecer una cultura de austeridad, disciplina y transparencia en el
uso de los recursos publicos, generar una nueva forma de administrar y orientar el presupuesto a
ejercer, crear un sistema accesible, via internet, que permita a las personas realizar consultas de
informacion, quejas y sugerencias.

Considerando las estrategias definidas en el PND y en el PED, se elaboran los lineamientos para
la transparencia y el acceso a la informacion en el IFAI, ITIES y en la UNISON. Aunque los
lineamientos son para cumplir con las obligaciones contenidas en las leyes de transparencia y
acceso a la informacion, las universidades tienen que dar a conocer las obligaciones que
establecen las leyes, asi como, las actividades, tal y como lo sefiala de la Rocha (2009:104) quien
establece que las universidades deben ser transparentes e informar a la sociedad sobre su
desempefio y dice lo siguiente:
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Por esa razon, las universidades publicas deben adoptar sistemas transparentes que le
permitan, por un lado, rendir cuentas a la sociedad y por otro, el dar a conocer las acciones que
se conducen al interior de su vida académica; es decir, qué hacen, como lo hacen, quiénes lo
hacen, etc.

Por tanto, lo que se informa en las universidades, tiene diferentes objetivos, uno de ellos, es el
que nos ocupa analizar y se refiere a las transparencia y acceso a la informacion financiera, otro
es el relacionado a las acciones que llevan a cabo en su actividad académica, en docencia,
investigacion, extension y vinculacion, asi como para dar a conocer los servicios que ofrecen a la
sociedad.

4.2.1. Estrategias de transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones de educacion
superior publicas

En las Instituciones de educacion superior (IES) publicas en Hermosillo, Sonora, se implementan
estrategias para cumplir con las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion, ya que
por recibir recursos fiscales son consideradas sujetos obligados y se debe transparentar como se
gastan dichos recursos financieros.

La obligacion de las Universidades Publicas en transparencia, forma parte de una exigencia
social, que no puede aplazarse porque implicitamente genera confianza en la sociedad, en ese
sentido, Villa (2009:138) expresa:

El ejercicio de la transparencia y la rendicion de cuentas tienen, en el &mbito de la educacion
superior, terreno fértil. En primer lugar en lo que corresponde directamente al cumplimiento de
obligaciones y disposiciones normativas por parte de servidores publicos e instituciones, y el
gjercicio de los derechos por parte de la ciudadania. En segundo lugar, pero no menos
importante que el anterior, es la orientacién de la propia actividad académica en docencia,
investigacion, extension y vinculacion, de manera que se fortalezca la cultura de la
transparencia y la rendicion de cuentas.

En el Plan de desarrollo institucional de cada IES, se contemplan estrategias para cumplir con las
obligaciones de transparencia y acceso a la informacion.

En la Universidad de Sonora, se tienen definidas en su plan de desarrollo institucional (73 las
siguientes lineas de accion: disefiar y establecer un sistema de indicadores de gestion como parte
de la estrategia de transparencia institucional, capacitar a los responsables de las areas
académicas y administrativas sobre las obligaciones de transparencia, ampliar la informacién
publicada en el sitio web, fortalecer la unidad de enlace y acceso a la informacion, mejorar los
recursos tecnolégicos, reducir los tiempos de respuesta, mejorar la calidad de la informacion que
se proporciona, realizar las adecuaciones necesarias a los lineamientos para la transparencia y
acceso a la informacion.

Al desarrollar la entrevista con el C. Diputado Presidente de la comisién de transparencia,
comunicacion y enlace social del Congreso del Estado de Sonora y con el vocal Presidente del
Instituto de transparencia informativa (ITIES), se obtiene informacion importante sobre las
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estrategias para el cumplimiento cabal de las obligaciones en transparencia y acceso a la
informacion.

El Diputado Presidente de la comision de transparencia, comunicacion y enlace social del
Congreso del Estado de Sonora y el vocal Presidente del Instituto de transparencia informativa
del Estado de Sonora (ITIES), coinciden que ha tenido resultados satisfactorios, la aplicacion de
la estrategia para fortalecer a los organismos encargados de facilitar el acceso a la informacion
publica.

En el mismo sentido, ambos entrevistados opinan que se han modificado las disposiciones legales
y los procedimientos que regulan la organizacion y conservacion de los archivos. Prueba de ello
es la aprobacion y publicacién de la Ley Federal de Archivos y la integracion en la Ley de acceso
a la informacion publica del Estado de Sonora un titulo que establece las reglas sobre los sistemas
de archivos contenidos en los articulos del 66 al 70. De manera adicional el ITIES contempla los
lineamientos generales para la administracién documental en el Estado de Sonora.

Ambos estan de acuerdo, que la estrategia de promocién entre la poblacién de los beneficios de
utilizar el derecho de acceso a la informacidn publica, se ha llevado a cabo con resultados
positivos, por el Instituto de Transparencia Informativa del Estado de Sonora (ITIES).

En ese sentido, el Diputado comparte lo siguiente:

El ITIES se especializé en promocion y difusion porque era lo que hacia, ya que resolver le
tocaba al tribunal y tiene eventos importantes como la semana de la transparencia, el
programa de radio, realiza giras a diferentes municipios para promover la transparencia y el
derecho de acceso a la informacidn, hicieron un concurso de obras de teatro donde se
describen temas sencillos sobre la transparencia y derecho de acceso a la informacion.

El ITIES, utiliza varios mecanismos para promocionar la transparencia y el acceso a la
informacion, como espacio radiofénico, folletos, obras de teatro y varios mas que se pueden
consultar en su pagina electronica (74).

También, se puede accesar para ver algunos cuentos cortos para nifios, uno de ellos es el cuento
del principe rana, que se puede ver en linea (75, otro cuento es la transparente tonada del flautista
de Hamelin, que se puede reproducir en linea ().

De igual forma, el Diputado y Presidente del Instituto de transparencia informativa del Estado de
Sonora (ITIES), afirman que de manera parcial, se han modernizado la gestién publica mediante
innovaciones tecnoldgicas, también consideran que parcialmente se han establecido procesos que
procuran el uso correcto y eficiente de los recursos publicos.

El Diputado y el Presidente del ITIES, consideran que la exigencia de garantizar el uso eficiente
de los recursos publicos, mediante una cultura de austeridad, disciplina y de rendicién de cuentas
tiene areas de mejora y no se garantiza el uso eficiente de los recursos.

Al entrevistar a los titulares de las unidades de enlace, en relacion a las estrategias que se realizan
para cumplir con la transparencia y acceso a la informacion, compartieron informacién que por su
relevancia se presentan a continuacion.
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Los seis titulares de las unidades de enlace de las IES entrevistados, coinciden, en que se ha
disefiado y establecido un sistema de indicadores como parte de la estrategia de transparencia
institucional y que se ha mejorado el proceso de acopio, organizacion y conservacion de los
archivos de la Institucion, también sefialan que se ha mejorado la presentacion de la informacion
publicada en el sitio web de transparencia.

Por otra parte, los titulares de las unidades de enlace del CESUES, COLSON, UNISON y UTH,
sefialan que se tiene establecido un programa de capacitacion a los integrantes de las Unidades de
enlace para cumplir con las obligaciones de transparencia y el CIAD y el ITH comparten que no
tienen un programa de capacitacion.

Solamente el titular de la unidad de enlace del CIAD, expresa que no se ha fortalecido la Unidad
de Enlace y Acceso a la informacidn, mediante recursos tecnoldgicos para reducir los tiempos de
respuesta y mejorar la calidad de la informacion.

En relacién al fortalecimiento de la unidad de enlace, el titular de la UTH, comparte lo siguiente:

Si se ha fortalecido la unidad de enlace, porque eso va junto con pegado con la que se ha
hecho en la universidad, porque se ha invertido mucho en equipo nuevo, el area de sistemas
precisamente tiene banda ancha, acceso a internet inalambrico, por eso se fortalece la unidad
de enlace de transparencia, no porque vaya solo a la unidad de enlace, sino que va junto con
todo.

Asi mismo el titular de la unidad de enlace del COLSON, expresa su opinion de la siguiente
manera:

Creo que se ha fortalecido la unidad de enlace, porque es parte del area general, no es solo
para transparencia, a medida que ha habido mayor solvencia, las computadoras son mas
nuevas cuando tienen tres afios de antigliedad las cambian, y a medida que ha habido
oportunidad de ampliar las capacidades de los servidores y todo ese tipo de cosas, bueno se
hacen para todo el Colegio, pero es un beneficio para el portal de transparencia porque hay
muchos documentos muy pesados, antes nos daban cuatro megas a cada area, ahora nos dan
mucho mas.

El titular de la unidad de enlace del CIAD, comparte lo siguiente:

Los equipos que tenemos son para todas las funciones no tenemos nada de equipos para uso
exclusivo de transparencia.

Por los sefialamientos de los titulares de la UTH, COLSON y CIAD, se deduce que aunque se ha
fortalecido la unidad de enlace con equipos, se debe recordar que no son exclusivamente para la
unidad de enlace, sino que tienen uso constante para desempefiar otras funciones de las
Instituciones.

En el tema de archivos, se conocié que si ha mejorado el proceso de acopio, organizacion y
conservacion de los archivos y se comparte lo siguiente:
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El titular de la unidad de enlace de la UTH, expresa sobre los archivos lo siguiente:

Respecto a esta area, los mandos medios son los que tienen la responsabilidad de decidir
cémo guarda y conserva todos los documentos de los archivos.

En el area juridica se tiene mucho cuidado y se tiene todo en orden por la gran cantidad de
convenios que manejamos. Cuando ya se tiene mucha informacion se manda al archivo
muerto para tener localizada la informacion con cajas numeradas e identificadas del area
que corresponde.

El titular de la unidad de enlace del COLSON, expresa lo siguiente:

No existe un archivo general, a lo mejor no tenemos el archivo de acuerdo a la normatividad
que es muy especializada, pero si existen archivos organizados de tal manera que cuando se
requiere informacion por alguna solicitud se busca y ahi esta.

Es importante lo que comparte el titular de la unidad de enlace del CIAD:

Si ha mejorado el acopio y organizacion, aunque no hay espacio ni existe un area especial
para guardar los archivos, cada quien guarda sus archivos. Hace poco tomamos un curso
todos los jefes de departamento del CIAD y nos explicaron como llevar los archivos y
volvemos a lo mismo, para llevarlos tal y como se exige tendriamos que tener una o dos
personas que solo se dedicaran a organizar y conservar los archivos.

Los archivos son parte fundamental para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y
acceso a la informacion, si los documentos que se generan no Se organizan, conservan y
garantizan su autenticidad e inalterabilidad, no se podria demostrar con pruebas plenas lo que
sucede en el desempefio de la Institucion.

Para asegurar el cuidado y conservacion de los documentos, el 23 de enero de 2012, se publico
en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal de Archivos. Este acontecimiento coadyuva
al cumplimiento de transparencia y acceso a la informacién.

En relacion a los archivos y la transparencia, viene al caso lo sefialado por Galeana (2005:13) (77
quien comparte lo siguiente: “Sin archivos que funcionen conforme a un marco normativo claro y
preciso, la transparencia es ficticia y la informacién puede seguir siendo utilizada como
instrumento circunstancial de la politica”

Al analizar las estrategias de transparencia y acceso a la informacion contenidas en el Plan
Nacional de Desarrollo y del Plan estatal de desarrollo, asi como de los lineamientos que emite
tanto el Instituto Federal de acceso a la informacion (IFAI) y el Instituto de Transparencia
Informativa del Estado de Sonora (ITIES), se concluye que son muchas las areas de oportunidad
que se tienen en cuanto a la aplicacion de estrategias para convertirse en instituciones
transparentes.

Tanto el IFAI como el ITIES tienen programas de promocion y difusion del derecho de acceso a
la informacion, sin embargo, a diez afios de iniciar vigencia la LFTAIPG, se sigue trabajando



191

para que se posicione, como un derecho que debe conocer todo ciudadano mexicano y permear
en su cultura para que cada vez sea mayor el numero de solicitudes que se reciban y se conozca el
desempefio de las instituciones publicas.

En lo relacionado a las estrategias de modernizacion, se conocid que los equipos de computo que
se requieren para cumplir con las obligaciones de transparencia, son utilizados para varias
funciones, siendo una de ellas la transparencia y acceso a la informacion.

En la mayoria de las Instituciones de Educacion Superior, el personal que tiene la funcion de
atender la unidad de enlace, tiene otras funciones sustantivas y se les asigna ademas, la de dar
cumplimiento a las obligaciones de transparencia, por lo tanto, no constituye su unico trabajo.

Se expresa de manera reiterada, que falta personal dedicado exclusivamente a las funciones que
permitan a las instituciones cumplir con las obligaciones de transparencia y asegurar el acceso a
la informacién a los ciudadanos. De igual manera es necesario contar con personal capacitado
que se le encomiende la organizacion y conservacién de los archivos institucionales.

La problemética sefialada no deja lugar a dudas, que en la mayoria de las IES no se tiene personal
para que atienda lo relacionado a la transparencia y acceso a la informacion, los equipos de
coémputo son para el uso de varias areas y con diversas funciones.

Este problema se desprende del articulo tercero transitorio de la Ley federal de transparencia y
acceso a la informacion pablica gubernamental que sefiala lo siguiente: “La conformacion de las
estructuras a que se refiere esta disposicién debera hacerse con los recursos humanos,
materiales y presupuestarios asignados, por lo que no deberan implicar erogaciones
adicionales”.

También, en la Ley de acceso a la informacion del Estado de Sonora donde en el articulo 4
transitorio sefiala lo siguiente: “La conformacion de dichas unidades se debera realizar con los
recursos humano, materiales y presupuestarios que se tengan asignados, de tal modo que no se
realicen erogaciones adicionales .

Las estrategias de politica publica han avanzado de manera gradual y significativa. Sin embargo,
no ha sido suficiente para facilitar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso
a la informacion financiera.

Es importante sefialar que las estrategias de politicas publicas de transparencia, deben de
acompariarse con recursos, solo asi se podra asegurar la aplicacion de dichas estrategias. No se
puede asegurar que las Instituciones de educacion superior, cumplan en tiempo y forma con las
obligaciones de transparencia y acceso a la informacion, sin asignar recursos adicionales, desde
ahi se puede predecir un pobre desempefio.

Para finalizar y de acuerdo a la informacion obtenida mediante las sesiones de observacion, la
revision de documentos internos y entrevistas.

Se considera que con los resultados que se presentan en este apartado referente a las estrategias
de politica publica en transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones de educacion
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superior publicas en Hermosillo, Sonora, queda resuelta la interrogante 1 que dice: “¢,Cudles son
las estrategias de politica publica en transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones
de educacion superior publicas en Hermosillo, Sonora? ”.

Asi también, se alcanza a cubrir satisfactoriamente el objetivo 1. “Analizar las estrategias de
politica publica en transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones de educacion
superior publicas en Hermosillo, Sonora ™.

Evolucion del marco legal de transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones de
educacion superior publicas.

Derivado de la investigacion, se puede dar a conocer de manera cronoldgica, la evolucion del
marco legal en México sobre transparencia y acceso a la informacion, tiene sus inicios a partir de
1917, cuando el Congreso Constituyente usa el término "rendir cuentas” para denotar la
obligacién de los gobernantes de mantener a los ciudadanos informados sobre sus actos y
decisiones segun consta en los registros de la Camara de Diputados (7g).

Los acontecimientos que marcan un parteaguas en transparencia y derecho de acceso a la
informacion en la Republica mexicana y en el Estado de Sonora, es la publicacion en el Diario
Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2002 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica Gubernamental (LFTAIPG) y en el Estado de Sonora, se publico en el
Boletin Oficial del Gobierno del Estado el 25 de febrero de 2005 la Ley de Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Sonora (LAIPES).

En el Estado de Sonora, la Ley de transparencia superaba a la Ley federal en virtud de que
consideraba como sujetos obligados a los partidos politicos y a los sindicatos. En ese tenor el
Diputado presidente de la comision de transparencia, comunicacion y enlace social del Congreso
del Estado de Sonora comparte lo siguiente:

Te comento que el antecedente la ley de acceso a la informacién publica del Estado de
Sonora, en su momento fue una ley de vanguardia a nivel nacional, porque hacia sujeto
obligado a partidos politicos, sindicatos y a todo ente que recibia recursos publicos, situacién
que no lo contemplaban las leyes de transparencia de otros estados.

Constituye un antecedente significativo que la Ley de Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Sonora (LAIPES), se distinguiera en su momento por ser una ley de vanguardia, sin
embargo, se han realizado modificaciones a la ley federal y en Sonora las modificaciones que
debian realizarse han sido lentas.

Otra modificacion importante es la reforma al articulo 6 constitucional en el 2007, al cual se le
adicion6 un segundo parrafo y siete fracciones.

En laentrevista el Diputado comparte sobre este tema lo siguiente:
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A raiz de las reformas a nivel federal del articulo 6 constitucional en 2007, esa reforma
implicaba que las entidades federativas hicieran algunas modificaciones en su legislatura
local, concretamente para adecuarse a esos cambios realizados a nivel federal.

En el caso de Sonora, lo que nos apuraba méas era cambiar lo relacionado al Instituto de
transparencia informativa que era dependiente del Congreso del Estado y era solamente
encargado de promover y difundir la cultura del derecho de informacion, porque la solucién
de conflictos la resolvia el Tribunal electoral y de transparencia administrativa, entonces, la
tonica a nivel federal a raiz del cambio constitucional, era que un solo organismo fuera el
responsable de la difusion, produccion y de la solucién de conflictos en materia de derecho de
acceso a la informacion y que aparte ese organismo fuera autbnomo, que no dependiera de
poder alguno.

Por tanto, la evolucion de la Ley estatal de transparencia ha seguido los pasos de la Ley federal,
en ambas leyes se han impulsado acciones encaminadas a dar certidumbre juridica a los
funcionarios y a los ciudadanos, sin embargo, el marco legal de transparencia y acceso a la
informacidn, constituye un proceso inacabado que tiene areas de oportunidad.

En ese sentido el Diputado expresa lo siguiente:

Las reformas que se han realizado fueron solo un primer paso, el segundo paso fue hacer
modificaciones a la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora (LAIPES),
en esa reforma se conserva dentro de los sujetos obligados a los partidos politicos, las
universidades, los sindicatos.

Se ajustan en esos términos muy basicos, pero aparte una de las solicitudes del IFAI a nivel
nacional en base al sexto constitucional. Uno era que ampliaramos la informacién minima
basica; la informacion minima basica es la que se debe tener de entrada en los portales de las
instituciones. Dos que redujéramos lo méas posible las causales de reserva, las causales de
reserva son los motivos por los que no te pueden dar determinada informacion y tres cuidar
mucho los datos personales.

Por un lado beneficia al ciudadano, en cuanto que hay mas informacion minima basica y
reduce las causales de reserva y por otro lado beneficia al sujeto también en cuanto que sus
datos personales estan protegidos.

Y otro punto es la sancidn, las sanciones en Sonora va hasta el arresto del funcionario que no
cumpla con proporcionar informacion. Se sigue una serie de etapas. Nimero uno, se le da
extrafiamiento, apercibimiento, multa, inhabilitacion o sea se le suspende del cargo a la
persona por un tiempo determinado, y luego va incluso al arresto, como medidas coercitivas
que tiene la autoridad para poder exigir que se cumpla con el derecho de acceso a la
informacion. Ahora con los cambio a la Constitucion estatal el ITIES tiene todas esas
facultades.

Como se puede advertir, las reformas a la Constitucion y a la Ley de acceso a la informacion
publica del Estado de Sonora, se establecieron a raiz de las modificaciones a la Constitucion y a
la Ley de transparencia federal.
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Sin embargo, el proceso para reformar la Constitucion y la ley de transparencia estatal, tuvo sus
puntos algidos, en especial cuando habia que quitar al Tribunal electoral y de transparencia
informativa las facultades para emitir resoluciones sobre transparencia y acceso a la informacion.

Esas facultades para resolver conflictos y ser dérgano garante del derecho de acceso a la
informacion se otorgan al Instituto de transparencia informativa del Estado de Sonora, asi mismo,
se sefiala expresamente que es un dérgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propio, especializado en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales.

En ese tenor, el Diputado, expresa su opinion al respecto:

Otra reforma que teniamos que hacer era modificar la Ley de acceso a la informacion del
Estado de Sonora para adecuarla a esa reforma constitucional. Nos dimos a la tarea y el
primer paso fue darle autonomia al Instituto de transparencia informativa del Estado de
Sonora, que ya no dependiera del Congreso del Estado y luego darle facultades para que sea
un oOrgano garante, eso hizo que le quitaramos facultades al Tribunal Electoral y de
Transparencia informativa y darselas al Instituto de Transparencia Informativa.

El proceso no fue sencillo, fue un proceso que duro un tiempo, porque el tribunal electoral,
peleaba su funcién, ellos decian que era correcto que ellos resolvieran y nosotros les
mostrabamos algunos antecedentes y acuerdos donde ya la suprema corte habia determinado
en otros estados de la republica que habia que separar lo que en algunos estados era
derechos humanos y transparencia informativa o como aqui en Sonora era tribunal electoral
y de transparencia informativa, en esa tonica el IFAIl recomendaba para Sonora que el ITIES
tenia que ser autonomo y tiene que resolver conflicto o ser érgano garante de tal suerte que
sea una solo institucién y que realice las funciones de difusion y promocion y solucione los
conflictos en materia de transparencia.

Para ello se realizaron reuniones técnicas con representacion del poder ejecutivo, legislativo
y judicial del tribunal electoral del ITIES, se hizo una mesa técnica donde todos aportaban
opiniones y se debatia con el objetivo muy claro de todos de que habria que hacer acuerdos,
de tal suerte porque esto, porque la tonica en aquel momento era que el ciudadano pudiera ir
aun solo lugar, no ir de un lugar a otro.

Concluyo, que el primer paso fue la reforma constitucional que hacen al ITIES autbnomo y
organo garante y que confirma ser promotor y difusor de la cultura de transparencia.

Como se aprecia en los sefialamientos del Diputado Presidente de la comision de transparencia,
comunicacion y enlace social del Congreso del Estado de Sonora, se reconoce la importancia de
los organismos garantes del derecho de acceso a la informacion y se les faculta para garantizar el
derecho a saber de los ciudadanos, sobre el quehacer de las instituciones gubernamentales.

El Director del ITIES, sefiala que los cambios en las leyes mas importantes que se dieron en
Sonora, fue dotar de autonomia total o plena al Instituto y la garantia del derecho de acceso. En la
entrevista comparte lo siguiente: “Considero que hay voluntad politica para reformar o
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adicional las leyes relacionadas con la transparencia y acceso a la informacion, sin embargo se
han dado los procesos de reforma con mucha lentitud y tardanza”.

Es vital que se siga avanzando, para dar certidumbre al respeto del derecho de acceso a la
informacidn, esto en virtud de que la transparencia y el derecho a la informacion, son elementos
imprescindibles en la lucha contra la corrupcion.

En ese sentido Reyes (2010:34) sefala que “Alli donde existe una Ley de acceso a la informacion
publica la corrupcion no campea a sus anchas, se trata sin duda de una de las medidas mas
eficaces para combatir la corrupcion”. Es entonces la Ley de transparencia un camino seguro para
mejorar la administracion pablica y fortalecer las instituciones gubernamentales.

Por todo lo planteado anteriormente, la evolucion del marco legal, busca de manera continua la
estructura juridica que permita combatir la corrupcion, como una forma para que los servidores
publicos utilicen de mejor manera los recursos publicos.

4.3.1. Lineamientos para la transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones de
educacion superior publicas

A la par de las modificaciones a las leyes, también los lineamientos que establecen los criterios
que habran de observar los sujetos obligados, en relacion a la identificacion, procesamiento,
captura y publicacién de la informacion a que estan obligados, requieren modificaciones para
adaptarse a las leyes.

En relacion a las Instituciones de Educacion Superior investigadas, cinco se apegan a lo que
establece la LFTAIPG y la LAIPES y los lineamientos que expiden el IFAI y el ITIES. La
UNISON es la Unica que cuenta con normatividad propia sobre transparencia y acceso a
informacion.

Al preguntar a la titular de enlace de la Universidad de Sonora en relacion al establecimiento de
lineamientos propios para la institucion, comparte lo siguiente: “La Universidad por su
autonomia, puede emitir sus propios lineamientos y en agosto de 2006 se publicaron y ahora se
estan analizando algunos aspectos que pueden ser susceptibles de modificaciones”.

En ese sentido, la LFTAIPG, en su articulo 61 describe que los sujetos obligados estableceran
reglamentos o acuerdos sobre los procedimientos institucionales para cumplir con sus
obligaciones de transparencia y acceso a la informacion, a la letra dice:

.. los organos constitucionales autonomos y los tribunales administrativos, en al ambito de sus
respectivas competencias, estableceran mediante reglamentos o acuerdos de caracter general,
los Organos, criterios y procedimientos institucionales para proporcionar a los particulares el
acceso a la informacion, de conformidad con los principios y plazos establecidos en esta Ley.

Los avances importantes en el marco legal, lo constituyen las adiciones de siete fracciones al
articulo seis Constitucional en 2007, asi como la iniciacion de vigencia de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y la Ley Federal de archivos, todos ellos forman una caja de
herramientas muy efectiva en contra de la opacidad del gobierno.
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Se debe sefialar, que las leyes que estan vinculadas a la transparencia y acceso a la informacion,
forman una plataforma necesaria para ejercer un control sobre el gobierno. No obstante, el
entramado de leyes no es suficiente ni garantiza el respeto y cabal observancia de las mismas,
razén por la cual constituye un marco legal inacabado y con oportunidades de mejora.

Indudablemente, el marco legal de la transparencia ha avanzado y permite certidumbre juridica,
sobre un derecho considerado como un derecho humano; el de la informacion. Muchos de estos
avances han permitido identificar areas susceptibles de mejora y en ocasiones se han corregido,
sin embargo algunas siguen como asuntos pendientes.

Después del andlisis realizado a la informacion obtenida mediante la revisién de documentos
internos y entrevistas, se comparten los resultados referentes a la evolucion del marco legal de
transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones de educacion superior Publicas en
Hermosillo, Sonora, da respuesta a la interrogante 2 que dice: “¢Cuél ha sido la evolucion del
marco legal de transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones de educacion
superior publicas en Hermosillo, Sonora? ”.

De igual manera se logra satisfactoriamente el objetivo 2:“Investigar la evolucion del marco
legal de transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones de educacion superior en
Hermosillo, Sonora ™.

Procedimiento para solicitar informacién y revisar las obligaciones de transparencia y
acceso a la informacion financiera en las Instituciones de educacion superior publicas.

La obligacion de establecer un procedimiento para cumplir con las obligaciones de transparencia
y acceso a la informacion en las IES publicas. Tiene su sustento en la Ley federal de
transparencia y acceso a la informacion publica gubernamental (LFTAIPG), donde se sefiala a las
Instituciones de educacion superior como sujetos obligados y se les denomina Organos
constitucionales auténomos®”.

El procedimiento para cumplir con las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion se
establece en la LFTAIPG, en los articulos del 40 al 48. Asi mismo, en la LAIPES se describe en
los articulos del 36 al 47. En ambas leyes se detalla la manera en que se pueden presentar las
solicitudes de informacion, los plazos para dar respuesta a dichas solicitudes, que procede si la
solicitud no estd completa, si la informacion solicitada tiene costo.

En este apartado, se aborda desde varias perspectivas el procedimiento para solicitar informacién
y revisar las obligaciones de transparencia de la informacion financiera. Para lo cual, se utilizaron
los siguientes instrumentos de recoleccion de datos: observacidn, entrevista, figura de usuario
simulado y la cedula de verificacion de informacion en linea.

YArticulo 3 fraccion IX LFTAIPG: Organos constitucionales auténomos: El Instituto Federal Electoral, la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, el Banco de México, las universidades y las demas instituciones de educacion
superior a las que la ley otorgue autonomia y cualquier otro establecimiento en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
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Se inicia describiendo las unidades de analisis, por ser las responsables de recibir y dar respuesta
a las solicitudes de informacion, asi como de mantener en la pagina electronica la informacion a
que estan obligadas las IES, de acuerdo a las leyes de transparencia.

4.4.1. Unidades de enlace

Las unidades de enlace se definen por la LAIPES en la fraccion VI del articulo 3 y sefiala lo
siguiente: “Las unidades administrativas de cada uno de los sujetos obligados oficiales,
responsables de atender las solicitudes de acceso a la informacion publica”.

Es decir, es el espacio fisico que deben tener a disposicion de la ciudadania las instituciones
gubernamentales, cuya funcién es atender las solicitudes de acceso a la informacion y cumplir
con las obligaciones de transparencia.

Al realizar las entrevistas con los titulares de las unidades de enlace, se observa que CESUES,
CIAD, COLSON, ITH y UTH, no cuentan con un espacio fisico dedicado a la atencién de las
solicitudes de informacion, solamente UNISON tiene un espacio destinado para desempefiar sus
funciones de unidad de enlace, la UTH desde la entrada a sus instalaciones tiene un sefialamiento
que dice donde se encuentra la unidad de enlace, sin embargo, al llegar al lugar es las oficinas del
asesor juridico quien dentro de sus mdltiples funciones tiene asignada la de ser titular de la
unidad de enlace de UTH. (Ver figura 6 de este capitulo)

Un factor importante sobre las unidades de enlace, se establece en las leyes de transparencia y
acceso a la informacion, en donde se otorga al funcionario de mayor jerarquia de cada
dependencia, la facultad de designar a los titulares de las unidades de enlace y se establece que
las unidades de enlace tendran la funcion de recibir solicitudes, asi lo establece la LFTAIPG en el
articulo 40 y en la LAIPES lo describe el articulo 36.

La unidad de enlace, es pieza fundamental en el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacion en las IES, tiene entre otras, las siguientes funciones:
recabar y difundir la informacién a la que estan obligados, recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacion, auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes y, en su
caso oriclagtarlos sobre las dependencias o entidades que pudieran tener la informacion que
solicitan™.

En la figura 7 se puede observar el diagrama de flujo donde se establece el procedimiento para
solicitar informacién a las entidades publicas del Estado de Sonora.

BArticulo 28 LFTAIPG.



Figura 7: Diagrama de flujo del procedimiento para solicitar informacion publica en el Estado de Sonora.
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El procedimiento contempla que la solicitud de informacién puede hacerse por escrito, de forma
verbal y a través de medios electrénicos por internet, ante la unidad de enlace de la entidad a la
que se solicita la informacion. Los titulares de las unidades de enlace sefialan que en la mayoria
de los casos las solicitudes se reciben via internet.

Por lo que el Diputado considera que si los ciudadanos que solicitan informacion no saben
navegar en internet, no podran realizar su solicitud y expresa lo siguiente:

Si un ciudadano quiere acceder a una informacion, tiene la opcion de meterse a un portal y
hacer una solicitud via internet, entonces eso limitaba mucho a personas que no tienen acceso
a internet. Entonces aqui la idea era que esas personas pudiesen ir a una institucion y decir
yo no sé usar una computadora, pero quiero saber esto. Entonces el Instituto debe apoyar y
orientar en eso, y decir yo te ayudo vente y aqui vamos a hacer la solicitud de informacion.

De tal forma, que para solicitar informacion, es necesario contar con equipos de computo en
buenas condiciones y con conexion a internet, tanto para el solicitante como para la entidad que
estd obligada a entregar la informacion.

En relacién a ello, el titular de la unidad de enlace del CIAD, expresa que no cuentan con equipos
para destinarlos solo a cumplir con las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion y
dice lo siguiente:

Los equipos que tenemos son para todas las funciones no tenemos nada de equipos para uso
exclusivo de transparencia.

En el mismo sentido, el titular de la unidad de enlace del COLSON, comparte que cuentan con
equipos adecuados y que reciben solicitudes de informacion de muchas instancias, por su
importancia cito su comentario:

Los equipos con los que contamos son adecuados, no solo para la transparencia sino porque
has de saber que recibimos solicitudes de informacion de todas las instancias no por
cuestiones de transparencia sino como una exigencia de aplicacion de recursos y rendicion de
cuentas con quienes nos entregan recursos, como por ejemplo: la Secretaria de Educacion y
Cultura estatal, luego lo Secretaria de Educacion Publica federal, Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, Desarrollo Social, ANUIES, Conacyt, el que se te ocurra, tenemos siete
auditorias al afio de diferentes estancias, apenas termina una y empieza la otra, aqui en el
colegio todo el afio estamos en auditoria.

Como se puede observar, las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion llegaron a
aumentar la carga de trabajo con las mismas instalaciones, los mismos equipos de cémputo y con
el mismo recurso humano que se contaba antes de afiadir esas obligaciones a las Instituciones de
educacion superior.

Para cumplir con las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién, se requiere del uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), puesto que la informacion debe estar
disponible en medios electrdnicos, esto propicia el uso cada vez mayor de las aplicaciones que
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utilizan internet para mantener una comunicacion permanente entre las Instituciones
gubernamentales y los ciudadanos.

En los dltimos afos, la mayoria de las dependencias gubernamentales cuentan con su pagina
electronica para dar a conocer a los ciudadanos sus procesos, ofrecer productos y servicios, asi
como la informacion puablica a que estan obligados, por tanto, se considera un gobierno
electrénico.

En ese contexto, coincide con lo expresado por Grosvald (2005) (79), quien lo define de la
siguiente manera:

Gobierno electrénico incluye todas aquellas actividades basadas en las nuevas tecnologias
informaticas, en particular internet, que el Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la
gestion puablica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones de
gobierno de un marco mucha mas transparente que el actual, tanto en las aplicaciones internas
como las externas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en el sector
publico.

Por lo sefialado anteriormente, se puede concluir que Sonora se posiciona como un Estado donde
se cuenta con un gobierno electronico. De igual forma las IES investigadas cuentan con su pégina
electronica y realizan todas las actividades que se definen para ser considerado gobierno
electrénico. Asi mismo, utiliza sistemas o programas electrénicos como los utilizados para
cumplir con las obligaciones de transparencia, denominados INFOMEX o INFOMEX Sonora.

4.4.2. Sistema INFOMEX e INFOMEX Sonora en las Instituciones de Educacién Superior Publicas.

Las obligaciones de transparencia y acceso a la informacidn que se asignaron a las instituciones
gubernamentales, generd la necesidad de contar con sistemas que apoyaran el cumplimiento de
dichas obligaciones, mediante el uso de la tecnologia de la informacidn, por ello surge la
utilizacion de una plataforma de acceso a la informacion publica.

La plataforma tiene como objetivo; unificar el acceso electronico a la informacién publica, al
mismo tiempo, facilita la localizacion de los portales para acceder a la informacion, presentando
la informacion de manera estandarizada y ofreciendo el procedimiento de navegacién igual para
todas las Instituciones, ademas ayuda a las personas que requieren informacién publica, a través
de INFOMEX e INFOMEX Sonora.

El sistema INFOMEX, es una plataforma nacional de acceso a informacién puablica, que inicia
operaciones el primero de diciembre de 2008, con el objetivo de unificar el acceso electrénico a
la informacion pudblica, al mismo tiempo, facilita la localizacion de los portales para acceder a
Informacion Puablica, presentando la informacion de manera estandarizada y ofreciendo el
procedimiento de navegacion igual para todas las Instituciones, ademas ayuda a las personas que
requieren informacion publica, ofreciendo el uso de un formulario electronico, que facilita a los
particulares realizar solicitudes de informacion y también recibir la respuesta.
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Para que pueda ingresar una solicitud al sistema INFOMEX del gobierno federal, es necesario
que se registre. Debe ingresar al portal sistema INFOMEX para registrarse, el cual se encuentra
en la siguiente direccion de Internet.

http://www.infomex.org.mx/gobiernofederal. Una vez dentro, se le solicitard su nombre de
usuario y contrasefa.

Una vez, que realiza el registro, mediante su nombre de usuario y contrasefia, puede solicitar a los
sujetos obligados que participen dentro del sistema INFOMEX.

Cuadro 19: Pagina de inicio sistema INFOMEX

O

ifai

mex
miércoles 8 de agosto de 2012

Ingresa aqui tu solicitud. A través del SISTEMA INFOMEX Gobierno Federal podras solicitar toda la informacion publica del
Gobierno Federal

E¢AGn NO tienes nombre de usuario? %

Si ya te registraste anteriormente en INFOMEX o en el SISI,
ingresa al sistema con tu nombre de usuario y contraseiia.

Nombre de
usuario:

Contrasefa:

Iniciar sesién

éOlvidaste tu contraseiia?

e Consulta aqui | e informaciéon, y sus e Si quie itar Informacién a otros Organismos
respuestas, que han s personas a ftravés del Publicos o a os Estatales y Municipales,
siste Infomex del Go

Transparencia

Jo oescargs
J

Adobe Acrobat Reader

©.2007, IFAL-D

Fuente: https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/nome.action. (30 de abril 2012).

INFOMEX Sonora, inicia operaciones el 22 de septiembre de 2008, cuando se firma el convenio
de colaboracion entre el Instituto federal de acceso a la informacién (IFAI) y el Poder Ejecutivo
del Estado de Sonora, documento que quedd registrado en la Direccion general de asuntos
juridicos el dia 11 de noviembre de 2008 (so).

De igual manera, para solicitar informacién en INFOMEX Sonora, se requiere registrarse y debe
ingresar al portal sistema INFOMEX Sonora, el cual se encuentra en la siguiente direccion de
Internet: http://infomex.sonora.gob.mx/. Luego, debe accesar con su nombre de usuario y
contrasefa y solicitar a los sujetos obligados del Estado de Sonora.



https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action
http://infomex.sonora.gob.mx/
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Cuadro 20: Pagina de inicio sistema INFOMEX Sonora.

Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex podras conocer la informacion
publica que se encuentra en manos del Gobierno del Estado de Sonora, municipios y
otros sujetos obligados.

¢Aln NO tienes un usuario? registrate ahora&
Si ya te registraste anteriormente, ingresa al
sistema con tu nombre de usuario y contrasefia.

@ ]n{o " Capture sus datos de acceso
sonora wmoede [

Contrasefia:

Iniciar sesion

¢ Olvidaste tu contrasefia?
T =
Consulte todas las respuestas que se han Si quieres preguntar al Gobierno Federal 0 a
generado por parte de las Unidades de Enlace  algun otro estado de la Republica Mexicana,
del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora,
da clic aqui. da clic aqui.

Fuente: http://infomex.sonora.gob.mx (8 de mayo de 2012).

INFOMEX Sonora, ofrece el uso de un formulario electronico, que facilita a los particulares
realizar solicitudes de informacion y al mismo tiempo recibir la respuesta. Asi mismo, permite
ejercer control de gestion para permitir a las instituciones administrar el proceso de respuesta.

También, conforma un instrumento para controlar la respuesta el proceso de gestion del recurso
de revision y constituye un medio de acceso a las respuestas a las solicitudes de informacion y las
resoluciones de los recursos de revision.

De las seis IES investigadas, dos de ellas utilizan INFOMEX para recibir solicitudes, por tratarse
de instituciones federales, ellas son: ITH y CIAD. Asi mismo, dos IES utilizan para recibir
solicitudes de informacion la plataforma INFOMEX Sonora, esto en virtud de que son
Instituciones Estatales, en ellas encontramos a la UTH y al CESUES.

El Colegio de Sonora no utiliza la plataforma de INFOMEX Sonora y recibe las solicitudes de
informacidn en una direccion de correo electronico.

La Universidad de Sonora tiene su propio sistema para recibir solicitudes de informacion, al cual
denominan Sistema institucional de transparencia y acceso a la informacién (SITAI) y se puede
accesar en la siguiente liga: http://www.transparencia.uson.mx/sist/solicitudes/.


javascript:void(0);
http://www.infomex.org.mx/
http://infomex.sonora.gob.mx/
http://www.transparencia.uson.mx/sist/solicitudes/
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Cuadro 21: Pagina de inicio del sistema institucional de transparencia y acceso a la informacion
(SITAI) de la UNISON

TraﬂSp € [£Nncia

Sistema Institucional de Transparencia y acceso a la informacion

Inicio * Contacto
Usuario:
Contrasena:

Entrar

Si usted no cuenta con una clave de usuario y contrasenfa, registrese aqui
Consultala aqui

La Instancia Universitaria facultada para atender las solicitudes de informacion
publica es la Unidad de Enlace.

Fuente: http://www.transprencia.uson.mx/index.php. (16 de mayo de 2012).

En la entrevista que se sostuvo con el titular del Colegio de Sonora, se conocié que no utilizan
ninguna plataforma para atender las solicitudes de informacion y argumenta lo siguiente:

Cuando se implementa en Sonora el INFOMEX Sonora, el ITIES nos llamo a capacitacion y
nos dijo que mafana entra en operacion, todas las instituciones obligadas estaban muy
molestas por meterlas a esa dinamica sin prepararlos previamente y pedir su aprobacion.

Nosotros como auténomos, decidimos analizar y ver como funciona en la realidad y una vez
probado vamos a tomar la decision de integrarnos o no.

En la entrevista a los titulares de las unidades de enlace, se conocid que son diferentes las
plataformas que utilizan para recibir la solicitudes de informacion, es importante lo que menciona
el titular de la unidad de enlace del COLSON, pues expresa que se implanto el INFOMEX
Sonora sin aviso 0 capacitacion previa, por lo que ellos decidieron no formar parte de las
instituciones que tienen a INFOMEX Sonora como su plataforma para recibir solicitudes de
informacién publica.

En resumen, en la figura 8 se muestra la grafica sobre las plataformas que utilizan cada una de las
IES, para recibir solicitudes de informacion.



http://www.transparencia.uson.mx/
mailto:uenlace@guaymas.uson.mx
http://www.transparencia.uson.mx/sist/solicitudes/registro.php
http://www.transparencia.uson.mx/GUIA_DEL_SOLICITANTE.pdf
mailto:uenlace@guaymas.uson.mx
http://www.transparencia.uson.mx/

204

Figura 8: Gréafica sobre las plataformas que utilizan las IES para atender las solicitudes de

informacion

Fuente: Elaboracidn propia con datos proporcionados por las IES

4.4.3. Transparencia de la informacion financiera en linea en las Instituciones de educacion superior

Dentro de los instrumentos para la recoleccion de informacion, se revisé el cumplimiento de la
obligaciéon de transparencia de la informacion en linea, para lo cual se aplicd la cédula de
verificacion de la informacion en linea.

Se revisé de manera detallada, cada una de las paginas electronicas de las IES, agrupandose en
cinco categorias relacionadas a la informacion financiera: presupuesto y sus informes de
ejecucioén, remuneracion mensual por puesto, estados financieros y resultados de auditorias (Ver
cuadro 26 de este capitulo donde se establece el fundamento legal de cada categoria). Asi como
tres aspectos principales: localizacion, calidad y actualizacion de la informacion y se tienen
opciones de respuesta que va de excelente hasta mala.

La asignacion de puntos se realizd considerando los aspectos detallados en la cedula de
verificacion en linea, en donde a cada categoria le corresponde como puntos maximos treinta, de
tal forma que la calificacion méaxima por las cinco categorias es de 150 puntos. Esta informacion
se aprecia en el cuadro 22.
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Cuadro 22: Categorias y condiciones a evaluar en la cédula de verificacion en linea

Categorias Condiciones a Opciones de
evaluar respuesta y
— — puntuacion
PresupL_Jesto — Localizacién de informacion
Informes de ejecucién de [ \
presuPEJesto | Excelente = 10
Remuneracion mensual Calidad de informacion — | Buena 8
por puesto | Regular = 6
Estados Financieros Deficiente = 4
Resultados de Auditorias Informacion actualizada Insuficiente = 2
- Mala =0

J

Fuente: Elaboracion propia a partir de las leyes de transparencia.

La cédula de verificacion de la informacion en linea, se puede revisar en anexo 8 de la presente

tesis. En el cuadro 23 se comparte como referencia la categoria de presupuesto, para dar a
conocer el modelo que sirvié de base para asignar la puntuacion.



Cuadro 23: Cedula de verificacion en linea. Categoria presupuesto.
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1. Categoria: Presupuesto LFTAIPG Art 7 fraccion IX. LAIPES Art. 14 fraccion 1X
Condiciones a evaluar
Puntuacion Localizacion Calidad de la informacion Informacion actualizada

Excelente 10 La informacion sobre el presupuesto se | La informacion esta estructurada | La informacion se presenta
localiza rapidamente en la liga de | de manera sencilla, amigable y | actualizada en un plazo
transparencia de su pagina electronica completa menor de tres meses.

Buena 8 La informacidn sobre el presupuesto se | La informacidn esta estructurada | La informacidn se presenta
localiza después de dos clic en la liga de | de manera sencilla actualizada en un plazo
transparencia de su pagina electronica mayor de tres meses

Regular 6 La informacién sobre el presupuesto se | La informacion esta estructurada | La informacion se presenta
localiza después de tres clic en la liga de | de manera dispersa actualizada en un plazo
transparencia de su pagina electronica mayor de cuatro meses.

Deficiente 4 La informacidn sobre el presupuesto se | La informacion esta estructurada | La informacién se presenta
localiza después de cuatro clic en de la de manera dispersa y no permite | actualizada en un plazo
liga de transparencia de su pagina comprender su significado mayor de seis meses
electronica

Insuficiente 2 La informacidn sobre el presupuesto no
se localiza en la liga de transparencia de | No hay informacion No hay informacion
su pagina electrénica

Mala 0 No tiene liga de transparencia en su
pagina electrénica No hay informacion No hay informacion

Fuente: Elaboracion propia. A partir del estudio que realiz6 aregional.com Institucional ), en donde se determiné el indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion de las Universidades Publicas 2008 (ITAIUP), en el cual se evaluaron 34 Universidades
Publicas de los 32 Estados de la Republica Mexicana, en Sonora se evalué solamente a la Universidad de Sonora.
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Al revisar la informacion que tienen las IES en su pagina electrénica aplicando la cédula de
verificacion de la informacion financiera en linea (ver cuadro 24), se obtuvo el siguiente puntaje.

Cuadro 24: Puntaje obtenido al aplicar la Cédula de verificacion de informacion en linea de las
IES.

IES CESUES| CIAD |COLSON| ITH [UNISON | UTH

Presupuesto 0 18 22 0 18 26
Informes de ejecucion de
presupuesto 0 0 20 0 18 26
Remuneracion mensual por
puesto 22 6 24 0 24 26
Estados financieros 20 0 18 0 18 24
Resultado de auditorias 20 6 24 0 22 20

Suma 62 30 108 0 100| 122

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cédula de verificacion en linea

De las 5 categorias que se consideran para asignar puntuacion, cada una de ellas tiene una
puntuacion maxima de 30 puntos, de tal forma que sumando las cinco categorias, la calificacion
mas alta que pueden obtener es 150.

Como se puede apreciar, los puntos obtenidos por las IES van desde 0 para el ITH que no tiene
una liga de transparencia en su pagina electronica y la maxima calificacion la obtiene la UTH con
122 puntos.

En el cuadro 25, se observan las IES ordenadas desde el puntaje méas alto, hasta el puntaje mas
bajo.

Cuadro 25: Resumen del puntaje total obtenido por las IES por orden decreciente

IES Puntaje
1.-UTH 122
2.- COLSON 108
3.- UNISON 100
4.- CESUES 62
5.- CIAD 30
6.- ITH 0
Sumatoria 422
Promedio 70.33

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la cédula de verificacion en linea.
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Es muy grato encontrar paginas electrénicas de algunas IES como la UTH, el COLSON vy la
UNISON que comparten en linea la informacion a que estan obligadas, pues nos da cuenta de la
responsabilidad y compromiso de cumplir con los mandatos contenidos en las leyes de la materia.

Sin embargo, también hay IES que no son transparentes en lo absoluto, como el ITH que ni
siguiera tiene una liga en su pégina electrénica para dar cumplimiento a lo que obliga la Ley de
transparencia.

Considerando el promedio de puntos que es de 70.33, tres IES estan arriba del promedio, dentro
de ellas se puede mencionar la UTH, el COLSON y la UNISON vy tres IES se ubican por debajo
del promedio, siendo el ITH, el CIAD y el CESUES. Por lo tanto, se concluye que existen areas
de oportunidad, para que se lleve a cabo la transparencia y el acceso a la informacién tal y como
lo disponen las leyes.

A continuacion se presenta la informacion en graficas de cada Institucion de educacién superior
considerando las categorias sefialadas anteriormente (cuadro 24).

Figura 9: Gréfica de los resultados de la informacion en linea del CESUES
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la cédula de verificacion en linea

CESUES, obtiene un total de 62 puntos de un maximo de 150, esto lo ubica como una IES abajo
del promedio que es de 70.33, con areas de oportunidad en informacion relacionada con
presupuesto y con los informes se ejecucién del presupuesto.



Figura 10: Grafica de los resultados de la informacion en linea del CIAD
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la cédula de verificacion en linea

209

CIAD, obtiene un total de 30 puntos de un maximo de 150 puntos, esto lo ubica como una IES
abajo del promedio que es de 70.33, con areas de oportunidad en las 5 categorias.

Figura 11: Grafica sobre los resultados de la informacion en linea del COLSON
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la cédula de verificacion en linea



210

El COLSON, obtiene 108 puntos de 150, con este resultado se ubica por encima del promedio, la
presentacion de la informacion financiera de las 5 categorias es aceptable, se identifica areas de
mejora en la categoria de informes de ejecucion del presupuesto y en los Estados Financieros.

Resultados del ITH

No se obtuvieron puntos en el ITH, ya que se revisd su pagina electrénica y no tiene liga de
transparencia que nos lleve a conocer la informacion a la que esté obligado.

Es necesario sefialar, que en el ITH, se presentaron situaciones atipicas en el proceso
investigativo, se realizé la solicitud de entrevista con el titular de la unidad de enlace y después
de insistir via telefonica se concede la entrevista. La cual se lleva a cabo sin incidentes.

Luego, al solicitar informacién como usuario simulado, ante la Secretaria de Educacion Publica,
no se recibe respuesta en el plazo que marca la LFTAIPG y es necesario solicitar nuevamente la
informacion y como resultado se recibe la informacion solicitada.

En el proceso investigativo, se emitio un oficio firmado por el Dr. Rubén Antonio Gonzélez
Franco, en su caracter de Coordinador General de Investigacion y posgrado de la Universidad
Auténoma de Sinaloa, de fecha 26 de enero de 2012, donde se solicita permiso para realizar
investigacion de tesis y el ITH, lo recibe con fecha 3 de mayo de 2012. (Ver anexo 12)

El 20 de septiembre de 2012, se solicité informacion mediante oficio firmado por Maria del
Carmen Morales Tostado (Ver anexo 13), con el apoyo del oficio citado anteriormente. A pesar
de insistir en la solicitud de informacion, solamente consegui, que en una ocasion sostuviera una
entrevista con la Subdirectora de Planeacion y Vinculacion y nos informé que podia proporcionar
la informacién solicitada después del 30 de noviembre y argumentd que se encontraban de
festejos por aniversario del ITH.

Como estrategia adicional, se solicitd una entrevista con el Director del ITH y se concedi6 para el
dia miércoles 14 de noviembre a las cinco de la tarde y no asisti6 a la cita que debia desarrollarse
en las oficinas de la Direccion del ITH. Posteriormente se avisé por parte de la asistente del
Director que la cita se llevaria a cabo el jueves 15 de noviembre a las 5 de la tarde, de nuevo no
asistio a la cita.

Por todos estos acontecimientos y por los periodos ajustados de la presente investigacion se da
por terminada la gestién ante el ITH y se comparten los resultados.
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Figura 12: Grafica de los resultados de la informacion en linea de la UNISON
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la cédula de verificacion en linea

La UNISON, obtiene 100 puntos de 150 puntos. Con este resultado se ubica por encima del
promedio. A presentacion de la informacion financiera en las 5 categorias es aceptable y se
identifica &reas de mejora en el presupuesto, los informes de ejecucién del presupuesto y en los
Estados financieros.

Figura 13: Grafica sobre los resultados de la informacién en linea de la UTH
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la cédula de verificacion en linea
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La UTH, obtiene 122 puntos de un total de 150 puntos. Con este resultado se ubica en primer
lugar de las seis IES publicas en Hermosillo, Sonora. La presentacion de informacion en las 5
categorias es aceptable y tiene oportunidad de mejora en los resultados de auditorias.

En la figura 14 se aprecia la grafica donde se presentan los resultados de las seis Instituciones de
educacion superior (IES) investigadas, con las categorias revisadas y la puntuacion obtenida, para
cada IES corresponde un color diferente.

Figura 14: Grafica de los resultados concentrados de los puntos obtenidos de la informacion en
linea de las IES.
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la cédula de verificacion en linea

Los resultados obtenidos al aplicar la cédula de verificacién en linea (ver anexo 8) a las paginas
electronicas de las IES investigadas, para buscar la informacion financiera a que estan obligadas,
permitié conocer que algunas de ellas se esfuerzas por cumplir con las obligaciones que les
impone tanto la Ley de transparencia federal como la estatal.

Sin embargo, se observa que otras no cumplen en lo absoluto con las disposiciones de las leyes,
en ese sentido, es importante revisar el cuadro 26 que contiene el fundamento legal de la
informacion que las IES deben informar en su pagina electrénica.
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Cuadro 26: Informacion financiera que debe publicarse en la pagina electronica de cada IES

Ley Federal de Ley de acceso a la
transparencia y acceso a | informacion publica del
Categoria la informacion publica Estado de Sonora
gubernamental
Presupuesto Art. 7 fraccion IX Art. 14 fraccion 1X
Informes de ejecucion del | Art. 7 fraccion IX Art. 14 fraccion IX
presupuesto
Remuneraciones mensual por | Art. 7 fraccion IV Art. 14 fraccion V
puesto
Los Estados financieros No lo sefala Art. 14 fraccion XII
Los resultados de auditorias | Art. 7 fraccion X Art. 14 fraccion X
externas  realizadas  por
organismos  publicos y/o
privados

Fuente: Elaboracidn propia con datos del Art. 7 de la LFTAIPG y Art. 14 de la LAIPES.

Como se puede apreciar, la informacion financiera que para efectos de la investigacion se
organiza en cinco categorias, corresponden a obligaciones que sefialan las leyes de transparencia
federal y estatal a que estan sujetas las IES investigadas.

Finalmente, se considera que no existe argumento valido para que no se cumpla con las
obligaciones que establecen tanto la Ley de transparencia federal como la estatal. Por todo lo
sefialado se plantean en el capitulo V, una serie de recomendaciones, en especial para las tres IES
que obtienen una calificacion por abajo del promedio.

4.4.4. Solicitud de informacion bajo la figura del usuario simulado a las Instituciones de educacion
superior publicas

Se realizaron 6 solicitudes de informacion a las IES, bajo la figura del usuario simulado para
obtener informacion, sin que se identifique al solicitante, con el fin de conocer la atencién que
brindan las Instituciones de educacion superior cuando reciben las solicitudes de informacion.

Se cred una direccidn electronica y a través de ella se solicitd informacion a las seis Instituciones
de educacion superior publicas en Hermosillo, con el nombre de Patricia Garcia Mazon y
proporcionando para recibir notificaciones la direccion electrénica: garciatrc@gmail.com. (Ver
anexo 9)

De las seis solicitudes enviadas, dos IES enviaron su respuesta en tiempo y forma a la direccion
electronica que se proporcion6: COLSON y UNISON. El CIAD del ambito federal contesto en la
pagina de INFOMEX y no envio a la direccion de correo electronico que se habia informado para
recibir la informacidn, por tanto tres IES emitieron la respuesta de la informacion solicitada. Las
tres IES, que no enviaron la informacion solicitada, una pertenece al gobierno federal y dos al
ambito estatal.
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El ITH del &mbito federal, que no contestd la solicitud al correo electrénico, envié mensaje a la
plataforma de INFOMEX, donde solicitaba informacion adicional. Como no se comprendié que

era la informacion adicional que solicitaban, el asunto se desecho, por

lo que fue necesario

solicitar nuevamente la misma informacion por segunda ocasion a INFOMEX el 29 de
Septiembre de 2012, mediante el folio 0001100413112 y finalmente se recibe respuesta el 11 de
octubre de 2011.

En CESUES y UTH, ambas del gobierno estatal, se interpusieron recursos de revision ante el
Instituto de Transparencia informativa del Estado de Sonora, érgano garante del derecho de
acceso a la informacion en el Estado, en el cuadro 27 se observan los nimeros de folios y la fecha
de interposicion de los recursos.

Cuadro 27: Solicitudes de informacion y recursos de revision interpuestos

IES Fecha de Sistema Folio Respuestaa | Interposicion | Expediente
solicitud utilizado solicitud de recurso
CESUES 21 junio INFOMEX 00328712 No ITIES ITIES-
2012 RR.040/2012
CESUES 21 junio INFOMEX 00328812 No ITIES ITIES-
2012 RR.041/2012
CIAD 21 junio INFOMEX | 1108300001912 | A traveés de
2012 INFOMEX No
27 de junio
de 2012
22 junio Contacto Respuesta 28
COLSON 2012 Unidad de | CS/UE/01/2012 | junio 2012 No
enlace
ITH 21 junio INFOMEX | 0001100273812 No No Se solicita
2012 nuevamente
Envian la
mensaje informacién
donde el 29
solicitan septiembre
informacion de 2012.
Folio:
00011004131
12
Se recibe
29 INFOMEX Si No respuesta el
ITH septiembre 0001100413112 11 de octubre
2012 de 2012
Sistema Respuesta No
Institucional 7 Agosto
de 2012
UNISON 22 juniO TranSparenC|a
2012 yaccesoala (Se atraveso
informacién .
(SITAI) periodo

vacacional)
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UTH

22 junio
2012

INFOMEX

00330112

No

ITIES

ITIES-RR-
042/2012

Fuente: Elaboracién propia como usuario simulado y seguimiento de solicitudes.

Al realizar la solicitud de informacion como usuario simulado y no recibir respuesta en dos IES,
(CESUES y UTH), fue necesario interponer el recurso de revision ante la negativa de
proporcionar la informacién solicitada. (Ver anexo 10y 11)

En el cuadro 28 se detalla el seguimiento de los recursos de revision interpuestos.

Cuadro 28: Seguimiento de los recursos de revision de las solicitudes de informacion

IES Fecha Sistema Folio Interposicion | Expediente | Respuesta
de utilizado de recurso
solicitud
Se recibe
CESUES ITIES- respuesta
21 INFOMEX | 00328712 ITIES RR.040/20 | satisfactoria
Presupuesto | junio Sonora 12 el 10 de
2012 octubre de
2012
CESUES ITIES- A la fecha
Gastos de 21 INFOMEX | 00328812 ITIES RR.041/20 20 de
viaje del junio Sonora 12 noviembre
Rector 2012 de 2012 no
se ha
recibido la
informacién
Se recibe
respuesta
UTH 22 INFOMEX | 00330112 ITIES ITIES- satisfactoria
junio Sonora RR- el 9 de
2012 042/2012 | octubre de
2012

Fuente: Elaboracion propia con informacion del usuario simulado y seguimiento a recursos.

CESUES y UTH son las dos IES que no proporcionaron la informacion, por lo que fue necesario
interponer recursos de revision, consiguiendo que una de ellas proporcionara la informacién
completa y la otra la entrego de manera parcial.

Los resultados al utilizar la figura del usuario simulado son los siguientes: el 50 % de las IES
contestaron y proporcionaron la informacion y son el CIAD, el COLSON y la UNISON. Tresno
contestaron: el ITH uso la tactica dilatoria de pedir informacién adicional, por lo que tuvo que
solicitarse de nuevo la misma informacion y al fin se logré la entrega la informacion solicitada y
en el CESUES y la UTH, se interpuso recurso de revision, dando como resultado que la UTH
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contestara de manera completa y el CESUES informo solo lo relacionado al presupuesto, quedo
pendiente la informacion relativa a los gastos de viaje del Rector en 2011.

La informacion que se solicitd, a cada una de las IES como usuario simulado a través de
INFOMEX, INFOMEX Sonora, SITAI y al contacto del Colegio de Sonora, fue el presupuesto
de 2010 y 2011 y los gastos de viaje del rector de 2011.

De todas las IES, solo el CESUES, no entregd la informacion referente a los gastos de viaje del
Rector.

En el cuadro 29; se presenta la informacion que se obtuvo como usuario simulado en la presente
investigacion y que corresponde a las cifras del presupuesto y los gastos de viaje del Director o
Rector de cada una de las IES investigadas.



Cuadro 29: Respuestas de las Instituciones de Educacion Superior a la solicitud de informacién como usuario simulado

Institucion de Educacion Superior

Presupuesto

Gastos de viaje del
Rector

2010

2011

2011

Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora
(CESUES)

$ 334°899,708.00

387°270,688.00

No se obtuvo respuesta
a pesar del recurso de
revision ante el ITIES

Centro de Investigaciones de Alimentacion y Desarrollo 291°767,201.77 298°690,269.96 $ 358,219.32
(CIAD)

El Colegio de Sonora (COLSON) 66°339,550.00 75°198,678. 104,204.00
Instituto Tecnoldgico de Hermosillo (ITH) 48°368,429.01 28'507,252.10 154,990.32
Universidad de Sonora 1,722°707.000.00 | 1,867°317,.000.00 187,498.00
Universidad Tecnoldgica de Hermosillo (UTH) 1087974.,430.00 117°496,384.00 135,617.50

Fuente: Elaboracidn propia con datos proporcionados por las IES:
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Solicitar informacién bajo la figura del usuario simulado, permitié vivir el proceso complicado para obtener informacion financiera,
resultd interesante identificar que tres de las seis IES estudiadas, no contestaron la solicitud de informacion. Por la importancia del
seguimiento del proceso de investigacion se interpuso recurso de revision ante el Instituto de transparencia informativa del Estado de
Sonora (ITIES) en contra de CESUES y de UTH sorprende los resultados: UTH atendié el recurso de revisién y proporcioné la
informacién solicitada y CESUES atendid parcialmente el recurso de revision del ITIES y a los veinte dias del mes de noviembre no
responde al recurso de revision, por tanto, no ha proporcionado la informacion referente a los gastos de viaje del Rector del CESUES.
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4.4.5. Solicitudes de informacidn recibidas en las Instituciones de educacion superior publicas
Durante las entrevistas a los titulares de las unidades de enlace de cada IES, se les pregunto las
solicitudes de informacidn que recibieron en 2010 y 2011, dando las respuestas que se presentan
en la grafica 8, mismas que en la mayoria de los casos va en aumento.

Figura 15: Gréfica sobre las solicitudes de informacion recibidas en las IES 2010 y 2011.

Solicitudes de informacion recibidas en
2010y 2011
120
105
100
80
60
40
20
3 1
0
CESUES CIAD COLSON ITH UNISON UTH
m 2010 m2011

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por las IES

En el cuadro, se observa que en la mayoria de las IES han recibido un mayor nimero de
solicitudes comparando 2010 y 2011. Solo una recibi6 igual numero de solicitudes en los dos
afios y una IES recibié menos solicitudes en 2011.

Por todo lo presentado anteriormente, se obtiene respuesta a la interrogante 3 de la presente
investigacion que dice: ¢Como es el procedimiento para solicitar informacion y revisar las
obligaciones de transparencia y acceso a la informacion financiera en las Instituciones de
educacion superior publicas en Hermosillo, Sonora?”.

Asi mismo, se logra el objetivo 3 planteado de la siguiente manera: “Analizar el procedimiento
para solicitar informacion publica y revisar las obligaciones de transparencia y acceso a la
informacion financiera en las Instituciones de educacion superior en Hermosillo, Sonora”.
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4.5. Factores que dificultan el proceso de transparencia y acceso a la informacion en las
Instituciones de educacidn superior publicas.

El proceso de transparencia y acceso a la informacion, que se ha implementado en las
Instituciones de educacion superior publicas en Hermosillo, Sonora, presenta avances
significativos. No obstante, se presentan algunos factores que dificultan el proceso de
transparencia y acceso a la informacion.

Al realizar modificaciones a las leyes de la materia, se hace necesario realizar ajustes al
procedimiento en el punto que lo haya impactado. En la presente investigacion se analizo el
proceso de transparencia y acceso a la informacion y como todo proceso presenta areas
perfectibles. En relacion a las dificultades que se presentan, se comparte la informacion obtenida
mediante las entrevistas a los titulares de las unidades de enlace de cada IES.

Al entrevistar a los titulares de las unidades de enlace de las IES, se conocié que se enfrentan
dificultades para cumplir con las obligaciones que les impone las leyes de transparencia, como
sujeto obligados, a las IES se les considera Organos constitucionales autbnomos y deben
proporcionar la informacién que se solicite en apego a la Ley de Transparencia.

Gil (2008:6) sefiala que existen dificultades para cumplir con las obligaciones de la Ley de
Transparencia, lo plantea de la siguiente manera:

Sin embargo, esta transformacién se enfrenta ain a obstaculos e inercias en la vida actual de
nuestras instituciones educativas. En particular, se enfrenta a la falsa creencia que opone el
principio de la autonomia universitaria al derecho a la informacion, a la transparencia y a la
rendicion de cuentas enfrentan obstaculos por inercias en el desempefio de las instituciones
educativas. En particular, se enfrenta a la falsa creencia que el principio de la autonomia
universitaria se opone a la transparencia y a la rendicién de cuentas.

Por lo tanto, en las IES se presentan obstaculos para ser transparentes, desde que se piensa que
informar sobre su desempefio lesiona su autonomia. Sin embargo en las entrevistas realizadas a
los titulares a las unidades de enlace, no se menciono ese problema, y si se compartieron algunos
problemas, a continuacion se presentan los comentarios

El titular de la unidad de enlace de la UNISON, expresa:

Cuando se requiere documentacion antigua, se dificulta porque estd en malas condiciones,
por eso se impulsd un sistema archivistico de la Universidad y ha facilitado el acceso a los
documentos. No existe dificultades todos saben que son obligaciones y hay que cumplir.

El problema sefialado por el titular de la unidad de enlace de la UNISON, relacionado a la
documentacién puablica que conforman los archivos, se ha venido sufriendo desde 2002, afio en
que inicia vigencia la LFTAIPG. Por lo que el 23 de enero de 2012, se publico en el Diario oficial
de la federacion, la Ley federal de archivos que tiene por objetivo la organizacién y conservacion
de documentos tanto fisicos como electronicos.
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El titular de la unidad de enlace de la UNISON, sefiala que se impulsé un sistema archivistico, el
cual facilitdo en gran medida la bdsqueda de documentos y el buen estado de los mismos. El
sistema archivistico tiene como fin el resguardar los documentos de la Universidad, para
satisfacer los requisitos administrativos, fiscales, contables o legales de los usuarios de la
informacion.

La organizacion y conservacion de los archivos gubernamentales, es un elemento
indispensable para la rendicion de cuentas, la transparencia, el acceso a la informacion y para
la formulacion y ejecucion eficiente y efectiva de politicas pablicas y de las actividades del
gobierno.

En el mismo sentido, el titular del CESUES, comparte lo siguiente:

En lo que hemos tenido problemas es en la informacion financiera, que a veces no terminan
en plazo los cierres que deben hacer para elaborar los estados financieros. Porque tienen
saturado su tiempo, pero luego nos entregan la informacion.

En lo referente a la publicacion de la informacién financiera, se sefiala que se tienen problemas
para obtener la informacion del departamento que procesa y contabiliza los presupuestos, de tal
manera que se incrementa el plazo que sefialan las leyes para dar a conocer la informacion. Por lo
tanto, los responsables de publicar la informacion no pueden hacerlo si el departamento de
contabilidad no les entrega las cifras del presupuesto ejercido, los informes de ejecucion y los
estados financieros, entre otros.

Sobre el tema, el titular de la unidad de enlace del CIAD, sefiala que el problema es la falta de
estructura de recursos humanos para el desempefio de las funciones de transparencia y acceso a la
informacién y comparte lo siguiente:

Falta de recursos para contratar personal para desarrollar las funciones a que obliga la
LFTAIPG

En la cinco de las IES investigadas, entre ellas CESUES, CIAD, COLSON, ITH y UTH, el
personal que atiende las solicitudes de informacién y de publicar la informacion a que esta
obligada, tiene otras funciones y se les asigna ademas, la de dar cumplimiento a las obligaciones
de transparencia. Solo la UNISON cuanta con personal dedicado exclusivamente a desempefar
las funciones de titular de la unidad de enlace.

Por lo que se expresa de manera reiterada, que falta personal que se dedique exclusivamente a las
funciones que permitan a las instituciones cumplir con las obligaciones de transparencia y
asegurar el acceso a la informacidn a los ciudadanos.

Es importante sefialar, que este problema se desprende de la propia Ley de transparencia y acceso
a la informacion, en el articulo tercero transitorio establece lo siguiente: “...La conformacion de
las estructuras a que se refiere esta disposicién deberd hacerse con los recursos humanos,
materiales y presupuestarios asignados, por lo que no deberan implicar erogaciones adicionales.
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De igual manera, en la Ley de acceso a la informacion del Estado de Sonora el articulo 4
transitorio sefiala lo siguiente: “La conformacion de dichas unidades se deber realizar con los
recursos humanos, materiales y presupuestarios que se tengan asignados, de tal modo que no se
realicen erogaciones adicionales”.

Las obligaciones que imponen las leyes, deben de acompafiarse con recursos, solo asi se podra
asegurar la aplicacion de sus disposiciones. Por lo tanto, es dificil que las IES cumplan en tiempo
y forma con las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion, sin asignar recursos
adicionales, desde ahi se puede predecir un pobre desempefio.

El titular de la unidad de enlace de la UTH, comparte como factores que dificultan el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién lo siguiente:

Considero que hace falta seriedad, responsabilidad y concientizar a todas las areas de la
importancia de cumplir, ahora que ya salieron las nuevas reformas donde hay sanciones.

Mucho depende de la forma de ser de todos los mandos medios, aqui en su momento lo vimos
con el Sr. Rector. Se quedd que si el Rector los ajusta a todos los mandos medios que no
cumplen con la entrega de la informacion que les corresponde. Ahora hasta pueden perder el
puesto por no cumplir con las obligaciones de transparencia.

La labor de concientizacién de todos los servidores publicos de las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacion y falta mayor disposicion de todas las areas para
que todos los vagones jalen parejos.

El aspecto relacionado a la concientizacion de los funcionarios publicos es fundamental, ellos
constituyen la piedra angular de la transparencia y el acceso a la informacién, en la medida que
asuman su compromiso y lleven a la préctica las obligaciones relacionadas a proporcionar la
informacién publica y atiendan las solicitudes, entregando informacion clara y entendible, en esa
medida se avanzara en el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

Los resultados presentados en este subcapitulo, referente a los factores que dificultan el proceso
de transparencia y acceso a la informaciéon de las Instituciones de educacidn superior publicas en
Hermosillo, responde la interrogante 4 que dice: “;Qué factores han dificultado el proceso de
transparencia en la informacion financiera en las Instituciones de educacion superior publicas
en Hermosillo, Sonora? .

También, se logra satisfactoriamente el objetivo 4 que sefiala lo siguiente: “Identificar los
factores que han dificultado el proceso de transparencia de la informacion financiera en las
Instituciones de educacion superior publicas en Hermosillo, Sonora ”.
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4.6. Areas de oportunidad para el cumplimiento de la obligacion de transparencia y acceso a la
informacion de las Instituciones de educacion superior publicas.

El titular de la unidad de enlace de CESUES, comparte que considera como un &rea de
oportunidad para eficientar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la
informacién lo siguiente:

Como la unidad de enlace depende de todas las areas y las demds areas tienen otros factores
que inciden para no entregar la informacion, no es por no querer, sino por cargas de trabajo
que tienen que no pueden proporcionarnos la informacion, por lo que recomiendo que se
reciba con oportunidad la informacion de los departamentos y poder subirla a la pagina del
CESUES. Por tanto se requiere personal que tenga solo esas funciones.

El titular de la unidad de enlace del CIAD, comparte que constituye area de oportunidad varios
aspectos, sefiala algunos de ellos a continuacion:

Proporcionar recursos para contratar personal que tengan la funcién de cumplir con las
obligaciones de transparencia y acceso a la informacion, también autorizar compra de
equipos de computo y llevar a cabo programas de capacitacion para todo el personal para
concientizar a todos que se debe transparentar todas las gestiones y las sanciones que existen
en la ley por no cumplirlas.

El titular de la unidad de enlace del COLSON, comparte como un area de oportunidad, el brindar
un programa de capacitacion estructurado y asi lo expresa:

Brindar un programa de capacitacion estructurado y de manera continua para los
responsables de cumplir con las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion y a
todo el personal del Colegio sobre la importancia de cumplir y sobre las sanciones a que se
hacen acreedores de no cumplir con ellas

El titular de la unidad de enlace del ITH, comparte que una area de oportunidad para eficientar el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion es la siguiente:

Creo que es necesario capacitar a todo el personal sobre la transparencia y acceso a la
informacidn y sobre la proteccion de datos personales

El titular de la unidad de enlace de la UNISON comparte como un area de oportunidad para
eficientar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién lo
siguiente:

Mayor Capacitacion para los directores de las divisiones y a los jefes de departamentos. Se
brinda un curso explicando todas las obligaciones de transparencia pero cuando cambian de
jefe en ocasiones pasan meses y no se vuelve a dar el curso. Para impartir el curso se invita a
personal del ITIES y participamos también nosotros.

El titular de la unidad de enlace de la UTH comparte como un area de oportunidad la siguiente:
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Falta que haya mas capacitacion interna, que inviertan para asistir a cursos o congresos a
nivel nacional para ver como estdn haciendo en otros estados o en otras dependencias
federales, el conocer experiencias de otras partes. Asi mismo concientizar a todo el personal
sobre la importancia de cumplir con las obligaciones de transparencia y sobre las sanciones
que se generan por no cumplir.

La capacitacion a los titulares de las unidades de enlace y a las personas que participan en la
generacion de la informacion, en la organizacién y conservacion de los documentos y a todo el
personal de las Instituciones de educacion superior, por ser la transparencia y el derecho de
acceso a la informacion una obligacion legal que involucra a los funcionarios universitarios, al
personal administrativo y académico, bien lo sefiala por Vergara (2008:5), al expresar que la
transparencia se construye y una forma de construir es capacitando a los involucrados.

La transparencia no es fécil, no es una condicion natural de las organizaciones
gubernamentales; para decirlo con un clasico de las organizaciones, Giandomenico Majone las
burocracias no nacen transparentes, mucho menos en tradiciones gubernamentales como la
mexicana. Por eso, la transparencia debe elaborarse, construirse, implementarse
cuidadosamente, con una visién de largo plazo que asuma al mismo tiempo diferentes
objetivos: legales, reglamentarios, politicos, organizacionales, educativos, culturales, dentro y
fuera de las instituciones del Estado.

Por lo tanto se debe promover la construccion e implementacion de las estrategias y mecanismos
necesarios para que la transparencia y el acceso a la informacion sea una practica constante en las
Instituciones de educacion superior.

En relacion al mismo tema de las areas de oportunidad para eficientar el cumplimiento de la
transparencia y acceso a la informacion, el Diputado Presidente de la comision de transparencia,
comunicacion y enlace social del Congreso del Estado de Sonora de expresa lo siguiente:

Falta establecer mecanismos de evaluacion, determinar esquemas de evaluacion de
desempefio, teniendo muy bien establecida la metodologia, que hace falta que los portales
estén actualizados que las oficinas realmente tengan la informacion minima basica que deben
de tener.

A veces la informacién no estd actualizada, no esta al 100 %. Falta que el tiempo de
respuesta sea mas agil, si solicitas informacion y a veces no estd a la primera, dicen que
tienen 15 dias y luego voy a responder esto, que no es para que luego me la vuelvan a pedir,
juegan y al fin de cuentas terminan por dar la informacién porgue no hay de otra, pero juegan
un poco a eso a que te canses esas son mafosadas que se dan en la practica y que
obviamente el ITIES constantemente esta recalcando que no se debe hacer, que hay que dar la
informacion a la primera, pero son cosas con las que juega el sujeto obligado en ocasiones.

Que nos faltaria, los mecanismos de evaluacion que esta actualizados los portales, la
respuesta mas inmediata y oportuna.

Dentro de los retos que tenemos por venir, sin duda tenemos que esforzarnos mas en
promover todavia més la cultura de la transparencia y acceso a la informacion, hacerle ver a
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la ciudadania que es una herramienta muy importante que tiene, me doy cuenta que todo
mundo se va al manejo de los recursos publicos, y no nada mas es eso, tu puedes pedir
muchas cosas, como por ejemplo que programas de apoyo tiene el gobierno para empresas, 0
bien becas, conocer en que me puede ayudar la Secretaria de Economia, o el Instituto
Sonorense de la Juventud, pues bien puede pedir informacion sobre los programas que
puedan ser de utilidad para el ciudadano.

Yo creo que faltaria establecer, ahora con la nueva ley, algunos mecanismos de coordinacion
entre los poderes pero muy marcados, para definir mecanismos de evaluacion, tiempos de
respuesta y revisiones constantes a las unidades de enlace, todo esto a traves de un convenio
de colaboracion entre el Instituto de Transparencia informativa

Es importante, lo que sefiala el Diputado en relacion a los mecanismos de evaluacion del
desempefio de cada Institucion gubernamental, mismos que se deben establecer, teniendo una
metodologia definida que se aplique a todos por igual. Estos mecanismos de evaluacion deben
considerar sanciones por incumplimiento a las obligaciones contenidas en las leyes de
transparencia.

Dentro de las areas de oportunidad, se pueden mencionar la relacionada a la promocion del
derecho de acceso a la informacién, con el objetivo de que los ciudadanos se den cuenta y
aprovechen su derecho de conocer el desempefio de los funcionarios publicos y acceder a
cualquier informacion que necesite.

Asi también, se requiere la coordinacion efectiva entre los poderes, para tomar puntos de acuerdo
sobre ampliar la informacion béasica que debe publicarse de oficio y que sea informacion
actualizada, disminuir los tiempos de respuesta, que los funcionarios publicos no utilicen tactica
dilatorias para entregar la informacion que solicitan los ciudadanos.

El Instituto de transparencia informativa del Estado de Sonora, debe tener una presencia mayor
en las Instituciones y es recomendable participar a través de convenios con programas de
capacitacion continua y permanente, con el objetivo de mantener informados y actualizados al
personal de la administracion publica tanto de mandos superiores, como mandos medios y
categorias de menor nivel.

Con los resultados que se presentan en este apartado, relacionados a las areas de oportunidad en
el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion, queda resuelta la
interrogante 5 que hace referencia a lo siguiente: “;Cudles son las areas de mejora que tienen las
Instituciones de educacion superior publicas en Hermosillo, Sonora, para eficientar el
cumplimiento de la obligacion de transparencia y acceso a la informacion? .

Al mismo tiempo, se logra el objetivo 5 que sefiala: “Identificar areas de oportunidad de mejora
y aportar ideas que permitan acrecentar el nivel de cumplimiento de las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones de educacion superior publicas en
Hermosillo, Sonora”.

La presentacion de los resultados de la investigacion, fueron abordados considerando las cinco
interrogantes planteadas en el proyecto de investigacion y que juntamente con los objetivos
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dieron titulo a cada uno de los subcapitulos. En el desarrollo de cada uno de los subcapitulos se
comparte informacién para dar soporte y sustento a la presente investigacion, contrastando lo
sefialado en el marco teorico y la realidad en las Instituciones de educacién superior publicas.

Considerando la informacién que arrojo la investigacion, permite comprobar parcialmente la
hipétesis planteada originalmente, la cual esta descrita de la siguiente manera:

Las estrategias de politicas publicas y el marco legal que regula la transparencia y el acceso
a la informacion financiera a la que estan sujetas las Instituciones de educacion superior
pablicas en Hermosillo, Sonora, tienen mecanismos complejos, para solicitar y localizar en
linea, informacion financiera a que estan obligadas, lo que impide que se sea un instrumento
que coadyuve en una eficiente administracion de recursos publicos.

Finalmente, los resultados de la investigacion permiten afirmar que la hipdtesis planteada
inicialmente fue comprobada parcialmente y aunque los mecanismos para solicitar y localizar la
informacion en linea son complejos, las IES realizan esfuerzos para cumplir con sus obligaciones
de transparencia y acceso a la informacion.

La comprobacién parcial de la hipdtesis, tiene sustento en los resultados obtenidos, en donde se
puede apreciar que las estrategias de politicas publicas y el marco legal que regula la
transparencia y el acceso a la informacion tienen mecanismos complejos para solicitar y localizar
informacion financiera en linea a que estan obligadas.

A manera de resumen, dentro de los resultados obtenidos se comparte que en la solicitud de
informacién como usuario simulado cinco de las IES investigadas proporciond la informacién
solicitada y solamente falt6 el monto de los gastos de viaje del Rector del CESUES.

Al revisar la informacién financiera en linea y asignar puntos a cada IES, se establecié como
promedio 70.33 puntos, obteniéndose que tres tienen un puntaje superior al promedio.

Luego, la respuesta a la solicitud personal como Maria del Carmen Morales Tostado, cuatro
(CIAD, CESUES, COLSON y UTH) respondieron de manera completa. La UNISON
proporciona la informacion parcialmente le falto el monto del presupuesto de 2011. Solo el ITH
no proporciond nada de la informacién solicitada.

Por tanto, es mayor el nimero de IES que responden satisfactoriamente a las solicitudes de
informacion, asi como el 50 % de las IES tiene en su pagina electrénica la informacion financiera
a que estan obligadas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones
5.1.1. Consideraciones metodoldgicas

La investigacion se abordo al amparo de la metodologia cualitativa; ya que este paradigma fue el
indicado para abordar el tema con profundidad y a través de un estudio de caso, que incluyé seis
IES ubicadas en Hermosillo, Sonora.

El objetivo fijado fue el siguiente: Analizar las estrategias de politica publica de transparencia y
acceso a la informacion y revisar las obligaciones establecidas en las leyes de transparencia, en
las Instituciones de educacion superior publicas en Hermosillo, Sonora y los factores que han
dificultado su cumplimiento, para identificar areas de oportunidad de mejora y aportar ideas que
permitan eficientar el cumplimiento de sus obligaciones de transparencia y acceso a la
informacion.

Las dimensiones para esta investigacion, se establecieron considerando los grandes temas en los
que se basa la investigacion: politicas de transparencia y acceso a la informacién gubernamental,
marco legal de la transparencia y acceso a la informacion gubernamental y transparencia en la
informacidn financiera en las Instituciones de educacion superior.

El disefio de la investigacion cualitativa es flexible, debido a que permite adecuaciones a medida
que se enfrenta a la realidad en el proceso investigativo; se disefiaron cuatro instrumentos de
recoleccion de datos: guia de entrevistas semiestructuradas, cedula de verificacion en linea, figura
de usuario simulado y una solicitud de informacion. Los cuales se aplicaron en el periodo
comprendido de enero a noviembre de 2012.

Se realizaron ocho entrevistas semiestructuradas a las siguientes personas: Diputado Presidente
de la comision de transparencia, comunicacién y enlace social del Congreso del Estado de
Sonora, Presidente del Instituto de transparencia informativa del Estado de Sonora, asi como a los
seis titulares de las unidades de enlace de cada IES investigada, lo que facilitd conocer las
opiniones de personas en relacion a la transparencia y acceso a la informacion y la problematica
que enfrentan para cumplir con las obligaciones de transparencia.

Con la cedula de verificacion en linea, se revisd la informacion financiera en las paginas
electronicas de las seis IES investigadas, identificando que la mayoria de las IES no presentan la
informacién financiera a que estan obligados segun las leyes de transparencia.

Ademas, la figura de usuario simulado, permitié vivir la travesia de las personas que solicitan
informacion en las Instituciones de educacion superior, con este instrumento cuatro de las seis
IES respondieron a la solicitud y en dos de ellas se interpuso recursos de revision ante el 6rgano
garante del derecho de acceso a la informacion en el Estado de Sonora.

De manera adicional se solicité informacion a las IES, mediante oficio firmado por Maria del
Carmen Morales Tostado, (ver anexo 13), donde se solicito entre otras cosas, su oferta educativa,
el numero de alumnos en el semestre 2012-02 y el presupuesto para 2011. (Ver cuadro 18 del
capitulo V). Con este instrumento se conocié que cuatro IES contestan satisfactoriamente, una
IES contesto de manera parcial y solamente una de ellas no contesto.
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Con la experiencia de la presente investigacion, se considera que todos los instrumentos
aportaron informacion valiosa, que permitié hacer un andlisis y dar respuesta a las preguntas de
investigacion y cubrir los objetivos planteados al inicio de la misma; en lo que respecta a la
hipotesis, esta fue comprobada parcialmente, debido a que a que los hallazgos de investigacion
mostraron que a pesar de tener mecanismos complejos para cumplir con las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacion, las IES realizan un esfuerzo para informar sobre la
utilizacion de su presupuesto; ya que la mitad de las IES investigadas si logro obtener una
calificacion aceptable tomando en consideracion los instrumentos utilizados.

5.1.2.Estrategias de Politica publica de transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones
de educacion superior publicas.

En nuestro pais, las estrategias de politica publica de transparencia se implementaron a partir de
junio de 2002, al publicarse la LFTAIPG, la cual es resultado de compromisos con las
Organizaciones internacionales de las que México forma parte, tales como OCDE, BID, BM,
entre otras.

También, la Ley de transparencia es producto de un reclamo social de grupos organizados de
ciudadanos que procuran un mejor gobierno, dentro de ellos sobresale el denominado grupo
Oaxaca; integrado por politicos, activistas y académicos, quienes organizaron el seminario de
derecho a la informacion y reforma democratica, donde surge las ideas que se plasman en la Ley
de transparencia.

Como se puede apreciar en lo sefialado anteriormente, nuestro pais ha transitado por el camino de
transparencia, en los ultimos 10 afios, por lo que en comparacién con otros paises presenta
rezagos importantes en materia de elaboracion de estrategias que coadyuven efectivamente en
informar a la sociedad sobre el desempefio del gobierno.

Asi también, al establecer en nuestro pais las politicas publicas de transparencia, se formaliza un
derecho incluido en las garantias individuales, mismo que permite vigilar y evaluar la gestion
gubernamental. Con ello la sociedad mexicana, cuenta ahora con el derecho de acceso a la
informacion y asegura el acceso a una gran cantidad de informacion.

Por tanto, haciendo uso del derecho de acceso a la informacidon, se puede conocer en el area
presupuestal, la cantidad de dinero que se destina a las dependencias y el renglén de gasto donde
se aplican; ésta posibilidad de vigilancia social contribuye a ejercer un mejor control ciudadano
sobre la administracion e incentiva la participacion de la sociedad en la lucha contra la
corrupcion.

En lo que respecta, a las estrategias de politicas publicas de transparencia y acceso a la
informacion en las Instituciones de educacion superior (IES), la LFTAIPG sefiala que los sujetos
obligados deben implementar estrategias que permitan a los interesados, conocer la informacién
financiera que estan obligados. En su articulo 9, describe que la informacion financiera debe estar
a disposicion del publico a través de medios remotos o locales de comunicacion electronica.

En ese sentido, al hacer referencia a estrategias transparentes se hace alusion a las que fomentan
la participacion ciudadana en su disefio; ademas, deben sefialar el problema que pretende
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solucionar, sus objetivos, la forma de llevarse a cabo y los resultados esperados. En general, la
informacion publica debe servir para conocer lo qué hace el gobierno, pero también para generar
espacios de didlogo con la sociedad para el disefio, instrumentacion y evaluacion de las politicas
publicas

De acuerdo a lo anteriormente planteado, estd investigacion mostrd, que las estrategias de
politicas publicas de transparencia en las IES, no se socializan en los aspectos de su concepcion y
ejecucion, por lo tanto las estrategias que se desprenden de las mismas, no son transparentes.

Un hallazgo de investigacion, permitio conocer que la informacion que méas solicitan los
ciudadanos es la relacionada a los ingresos y gastos que hace el gobierno, mismos que se plasman
en la Ley de ingresos y Ley de egresos, donde se detalla el presupuesto.

Por ser el presupuesto el documento de politica publica de mayor importancia, dado que refleja
las prioridades de los gobiernos en turno. Para los ciudadanos, resulta importante conocer el
ejercicio del presupuesto, ya que es la manera de ver que los impuestos que paga se traducen en
bienes y servicios publicos, por lo tanto, en materia presupuestal, la transparencia de la
informacion de forma integral y sistematica, fortalece la relacion que existe entre el gobierno y
los ciudadanos.

Por otro lado, el financiamiento del presupuesto de las IES, proviene de contribuciones que
aportan los ciudadanos, por tanto, exige una gran responsabilidad de los 6érganos de gobierno de
las IES. Bajo esta premisa y cumpliendo con las leyes de transparencia, las IES estan obligadas a
informar a la ciudadania sobre el origen de los recursos y cémo aplican los presupuestos.

Por tanto, para alcanzar un presupuesto transparente, se debe de organizar de acuerdo al proceso
administrativo, que incluye: planificacion, programacion, ejecucion, control, evaluacion y
auditoria del mismo. Para con ello, asegurar que los recursos financieros se hayan aplicado a
prestar los servicios contemplados en los programas y proyectos incluidos dentro de los planes
institucionales.

Otro hallazgo, se refiere a la informacion financiera de las Instituciones de educacion superior, en
donde los avances no han sido significativos; en aspectos como la publicacion en linea de cada
una de las categorias que establece en detalle las leyes de transparencia y en el uso estratégico de
la informacion publica, entre otros.

A pesar de que ya transcurrieron 10 afios desde que inicio vigencia la LFTAIPG, todavia en
algunos casos el servidor publico, considera que la informacion puablica le pertenece y que no
tiene la obligacion y el deber de compartirla, esto da lugar a la falta de transparencia, que es un
elemento que propicia el abuso de poder y corrupcion, otorgando discrecionalidad a quien
controla, restringe o deliberadamente, distorsiona el acceso a la informacion.

No obstante, que se cuenta con instituciones que defienden el derecho de acceso a la informacion,
en ocasiones es dificil conocer la informacion, por lo que es necesario una mayor participacion de
eso0s drganos garantes para realmente asegurar el acceso a la informacion y que la administracion
publica genere informacién util, oportuna y de interés general.
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Por todo lo sefialado anteriormente, se puede concluir que la transparencia no surge de manera
espontanea, sino se construye e implementa de manera progresiva y propicia que se ejerza un
control sobre el quehacer de los funcionarios universitarios y con ello se favorece una mejor
distribucion del gasto y un uso mas eficiente de los recursos.

5.1.3. Marco legal de transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones de educacion
superior publicas

Al iniciar la vigencia de la Ley federal de transparencia y acceso a la informacion publica
gubernamental (LFTAIPG), surge la necesidad de realizar adiciones y modificaciones a la
Constitucion y también se han requerido la modificacion y aprobacion de nuevas leyes para
fortalecer el marco legal de la transparencia, dentro de ellas se pueden mencionar la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y la Ley Federal de Archivos.

Sin embargo, no se han concretado los mecanismos que vigilen en detalle el cumplimiento de las
obligaciones que imponen las leyes de transparencia federal y estatal. Dichos mecanismos deben
permitir ejercer control sobre el desempefio de los funcionarios publicos, ya que en algunos casos
prevalecen criterios de opacidad y la toma de decisiones en cuanto a la aplicacion del presupuesto
son incuestionables.

En ese sentido, en la entrevista con el diputado comentd que los funcionarios en algunas
ocasiones utilizan simulaciones; ademas usan tacticas dilatorias para entregar la informacion, sin
embargo, procuran no cometer irregularidades, puesto que saben que sus decisiones o acciones,
podrén ser conocidas por los ciudadanos en cualquier momento. Por ello, la transparencia y el
acceso a la informacion, contribuye a hacer eficientes a las instituciones al propiciar que las
dependencias del gobierno no se desvien de sus objetivos.

Por lo tanto, es necesario que las Instituciones de educacion superior, cumplan con las
disposiciones de las leyes de transparencia y acceso a la informacion y dispongan de la
informacion en linea de forma clara y oportuna, pues con ello, se favorece la formacién de un
mecanismo que impide las decisiones discrecionales de parte de los funcionarios universitarios.

En otro contexto, el proceso investigativo permitié conocer que la evolucién del marco legal,
avanza hacia mejores estrategias que permiten cumplir con las disposiciones de las leyes de
transparencia. No obstante, se considera un proceso inconcluso susceptible de mejora con la
activa participacion de los integrantes de la sociedad.

Sin duda, la aprobacion de las leyes de transparencia es un avance significativo, sin embargo, con
la aprobacion de las leyes no esta asegurado que el gobierno va a ser transparente, en este sentido,
Fox, et al (2007), sefialan que las leyes constituyen la base en el proceso de apertura de la
informacion gubernamental, no obstante, no se ha logrado que la mayoria de los funcionarios
publicos sean transparentes en sus acciones y decisiones.

En referencia a la aprobacion de las leyes de transparencia, se puede sefialar que por mas que se
aprueben leyes y se expidan reglamentos para obligar a transparentar las operaciones
presupuestarias del gobierno, si no se establecen mecanismos para la vigilancia de los 6rganos
garantes y sanciones para los funcionarios publicos que no cumplan con las obligaciones de
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transparencia y acceso a la informacion, no se podran lograr los objetivos de las leyes de
transparencia.

En resumen, las IES cumplen de manera parcial las disposiciones contenidas en las leyes de
transparencia federal y estatal, ya que los hallazgos mostraron incumplimientos en cada uno de
los instrumentos; por ejemplo en la figura del usuario simulado se interpusieron dos recursos de
revision ante el 6rgano garante, en la cédula de verificacion en linea se encontr6 que tres IES que
representan el 50 % (de las unidades de andlisis) presentan inconsistencias en la informacion que
publican en sus paginas electrénicas.

Para concluir, se puede sefialar que a 10 afios de inicio de la LFTAIPG, el marco legal ha tenido
avances importantes como la modificacion del articulo 6 constitucional, la Ley de contabilidad
gubernamental y la Ley federal de archivos, entre otras.

En el ambito estatal se publico la Ley de acceso a la informacién pablica del Estado de Sonora
(LAIPES) el 25 de febrero de 2005, en el boletin oficial del gobierno del Estado de Sonora, por lo
que el marco legal en el Estado de Sonora, también se ha modificado, para constituirse una base
juridica solida que garantice tan importante derecho.

5.1.4.Procedimiento para solicitar informacién y revisar las obligaciones de transparencia de la
informacion financiera en las Instituciones de educacion superior pablicas.

El procedimiento para solicitar informacion en las Instituciones de educacidn superior, se sujeta a
lo establecido en las leyes de transparencia federal y estatal. Asi como en los lineamientos que
emite el Instituto federal de acceso a la informacion (IFAI) y por el Instituto de transparencia
informativa del Estado de Sonora (ITIES),donde se explica el procedimiento con mayor
detalle.(\Ver figura 7 del capitulo 1V)

En principio, para solicitar informacion se requiere la utilizacion de una computadora con
servicio de internet, de igual manera para revisar la informacion que tienen las IES en sus
portales de transparencia en linea. Esta es una limitante, ya que en las familias mexicanas segun
informacion de INEGI (g;) en su investigacion el 58.1% no cuenta con computadora y obviamente
tampoco con servicio de internet.

Los hallazgos de investigacion, al aplicar la cédula de verificacion en linea, (Ver anexo 8) la cual
tiene cinco categorias de informacion financiera a revisar y que las IES estan obligadas a publicar
en su péagina electrénica. Cada categoria tiene un puntaje de 30 puntos y al sumar las cinco
categorias el puntaje puede alcanzar hasta 150 puntos.

Los resultados de la cédula de verificacidon en linea comentados en el parrafo anterior, revelan
que al revisar las obligaciones de informacion en linea, la UTH obtiene el puntaje mayor con 122
puntos y el puntaje minimo es el ITH con 0 puntos, considerando ambos puntos al determinar el
promedio se obtiene 70.33.

Por tanto, tres Instituciones de educacion superior (que constituyen el 50 % de las IES
investigadas) tienen un puntaje mayor al promedio, en las tres restantes la informacién que debe
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localizarse en linea y que estan obligados es deficiente, al revisar cada una de ellas obtienen un
puntaje menor al promedio.

Al aplicar el instrumento de solicitud de informacion de usuario simulado, permitié conocer que
tres IES contestaron y entregaron la informacion solicitada. En términos porcentuales se habla de
un 50 % que cumple con la obligacion de proporcionar la informacion que le solicitan. Una de
ellas utilizo tactica dilatoria, pero finalmente entreg6 la informacion.

Luego, se interpuso recurso de revision ante el ITIES para las dos IES que no contestaron la
solicitud de informacion, la UTH responde al recurso y proporciona la informacion completa y el
CESUES proporciono la informacion incompleta, por lo tanto, aun con recurso de revision ante el
ITIES, el CESUES no proporciona la informacion relacionada a los gastos de viaje del Rector.

A la solicitud de informacion firmada por Maria del Carmen Morales (Anexo 13), se enfrentd a la
dificultad de conseguir la informacion y el ITH no proporcioné nada de lo solicitado y la
UNISON le falto proporcionar el monto de su presupuesto de 2011.

Por lo sefialado anteriormente, se advierte que en teoria las disposiciones plasmadas en las leyes
de transparencia, establecen claramente los procedimientos. Sin embargo, en la practica es donde
se presentan limitaciones.

Los hallazgos de investigacion, mostraron que es dificil el proceso para conseguir la informacion
publica, a pesar del marco legal de transparencia y acceso a la informacidn; existen resistencias
de los funcionarios, para proporcionar la informacion o bien no le dan la importancia divida a las
solicitudes de informacion.

En conclusién, a pesar de que el marco legal del derecho de acceso a la informacién ha
evolucionado a mejores tiempos y el procedimiento para solicitar informacion ha procurado ser
mas agil, aln persiste en algunos funcionarios publicos la cultura de la opacidad que impide
garantizar el derecho de acceso a la informacion.

En ese sentido, se dificulta garantizar la correcta utilizacion del presupuesto. La buena voluntad
que tienen algunos funcionarios universitarios de poner a disposicién de la ciudadania la
informacion financiera, de manera clara y entendible es significativa, sin embargo, lo mas
importante son las préacticas cotidianas y concretas llevadas a cabo por las autoridades
universitarias.

5.1.5.Factores que dificultan el proceso de transparencia y acceso a la informacién en las
Instituciones de educacion superior publicas

Los hallazgos de investigacion mostraron, que los titulares de las unidades de enlace de las
Instituciones de educacidon superior, refieren que las principales dificultades son las siguientes:
falta de archivos con los documentos organizados y conservados adecuadamente, dificultad para
obtener a informacion de los departamentos en especial de la informacion financiera. Asi también
la falta de personal y equipos de codmputo para cumplir en tiempo y forma con las obligaciones de
transparencia.
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Al desarrollar las entrevistas, se sefiald por varios de los titulares de las unidades de enlace la
carencia de personal y equipos de computo asignados exclusivamente desarrollar las funciones
que describe la ley para las unidades de enlace.

Este problema se desprende de la propia LFTAIPG, especificamente en su articulo tercero
transitorio que sefiala lo siguiente: “La conformacion de las estructuras a que se refiere esta
disposicion debera hacerse con los recursos humanos, materiales y presupuestarios asignados,
por o que no deberan implicar erogaciones adicionales”.

De la misma forma, en el &mbito estatal, en la Ley de acceso a la informacion del Estado de
Sonora en su articulo 4 transitorio sefiala lo siguiente: “La conformacion de dichas unidades se
deberd realizar con los recursos humanos, materiales y presupuestarios que se tengan
asignados, de tal modo que no se realicen erogaciones adicionales ”.

Los aspectos sefialados en los dos parrafos anteriores, constituyen factores que dificultan en gran
medida la implementacién de las estrategias de politica publica, ya que las universidades publicas
de Hermosillo, Sonora funcionan con recursos financieros limitados, por lo tanto, si no se otorgan
recursos adicionales para cumplir con obligaciones legales de transparencia, se dificulta en gran
medida el tener que hacer mas tareas con el mismo personal.

Otra dificultad, la constituye la conducta de los funcionarios publicos que utilizan tacticas
dilatorias para entregar la informacién, quiza con el objetivo de que el solicitante se canse y no
interponga recurso de revision ante los érganos garantes del derecho de acceso a la informacion.

En las entrevistas se conocio también, que la informacién financiera llega con demora a las
unidades de enlace y refieren los entrevistados que no es por mala intencion de los responsables
de generarla, sino que obedece a la exagerada carga de trabajo a que se enfrentan, por lo que es
dificil tener lista la informacion sobre los informes de ejecucion del presupuesto en el plazo que
establece la LFTAIPG y la LAIPES y publicarla en los portales electrénicos.

Ademas, prevalecen resistencias en algunos de los funcionarios universitarios, ya que durante las
entrevistas surgieron algunas complicaciones para recibir la informacion solicitada; todo ello
propicia que los temas de la transparencia y el acceso a la informacion se conviertan solo en
buenas intenciones.

Asi mismo, se presentan situaciones en la que algunos funcionarios publicos, de manera
sistematica minan el acceso a la informacion de las personas mediante dilaciones, negativas o la
entrega de informacién inservible; ademas en algunos casos existe el interés de disminuir
facultades a los organismos garantes del derecho de acceso a la informacion.

5.1.6. Areas de oportunidad para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la
informacion en las Instituciones de Educacion superior publicas

A lo largo del proceso investigativo, se encontraron algunas areas de oportunidad, en especial por
tratarse de una politica publica de reciente creacion en nuestro pais. Pues, con solo 10 afios de
vigencia de la LFTAIPG, se hace necesario revisar constantemente, para identificar las
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dificultades que se presentan y realizar los ajustes que se requieran para que realmente se cumpla
con los objetivos que le dieron origen.

Por ello, se considera una prioridad fortalecer a los organismos garantes del derecho de acceso a
la informacion, quienes deben ser los que garantizan y velan para que los ciudadanos, obtengan la
informacion que soliciten y tengan acceso a la informacion de oficio o basica que debe publicarse
en los portales electronicos de las Instituciones de educacion superior.

Al realizar las entrevistas, el diputado, comentd que la mayoria de los ciudadanos, quieren
conocer como se ejercen los recursos, donde se ejercen y de qué manera se administran los
recursos publicos y describe que la Ley de transparencia permite solicitar diversa informacion en
poder del gobierno.

Otro hallazgo de la investigacion, es el relacionado a la importancia de establecer programas
permanentes de promocion del derecho de acceso a la informacion, ya que una persona informada
sobre el quehacer gubernamental, se convierte en un ciudadano con poder, por ello el derecho de
acceso a la informacion debe ser afianzado dia a dia.

En lo relacionado a las unidades de enlace, los hallazgos identificaron que se requiere la
asignacion de recursos para que se pueda contratar personal y disponer de equipos de computo
que se destinen solo a dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia y acceso a la
informacion, lo que provoca que las mismas personas les sea asignadas trabajos adicionales a su
carga de trabajo habitual.

Otro aspecto importante, comentado por los titulares de las unidades de enlace, es la necesitad de
capacitaciéon a las personas que tienen la encomienda de participar en el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia y acceso a la informacion. Para lo cual se deben establecer
programas de capacitacion permanentes.

Un resultado de investigacién significativo, es el relacionado a la integracion del Comité de
transparencia el cual tendra entre otras las siguientes funciones: coordinar y supervisar las
acciones tendientes a proporcionar la informacién prevista en la Ley, instituir los procedimientos
para asegurar la eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion, realizar a
través de la unidad de enlace las gestiones para localizar los documentos administrativos en los
que conste la informacion solicitada.

En ese sentido, la integracion del comité de transparencia se origina en la LFTAIPG, ya que en su
articulo 30 sefiala el comité se integra por un servidor publico designado por el titular de la
dependencia, el titular de la unidad de enlace y el titular del 6rgano interno de control de cada
dependencia.

En lo que respecta al comité, de la Universidad de Sonora los lineamientos sefialan que esta
integrado por el Secretario General Administrativo, Contralor General, Director de Planeacion,
Tesorero General, Director de Informatica, Director de Comunicacion, Vicerrector de la Unidad
Regional Norte, Vicerrector de la Unidad Regional Centro, y el Vicerrector de la Unidad
Regional Sur. Por tanto, el comité se constituye solamente por funcionarios universitarios, los
que participan como juez y parte en dichos comités.
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Por lo anteriormente sefialado, la integracion del comité de transparencia e informacion, ocasiona
que se conviertan los funcionarios en juez y parte, ya que al recibir la unidad de enlace las
solicitudes de informacion y no entregar lo solicitado, el comité emitira una resolucién a favor de
la Institucion, por lo tanto la imparcialidad de dicho comité puede ser cuestionada; ya que las
autoridades y funcionarios de mayor jerarquia en la institucion se les podria atribuir parcialidad o
interés en no hacer pablico algun documento.

En relacién a la obligacién que tiene el gobierno de informar a los ciudadanos, sobre su
desempefio, también es un requisito de los organismos internacionales, en los que México
participa, los cuales requieren que el gobierno mexicano, sea transparente y que la informacién
contable, se apegue a normas de informacidn financiera internacionales.

En ese sentido, surge la Ley general de contabilidad gubernamental (LGCG), que a la fecha
continta en el proceso de armonizacion de la informacion y que requerird una supervision
eficiente para incentivar la incorporacion de los sefialamientos que establece en su articulado.

Otra area de oportunidad identificada en el transcurso del proceso investigativo, es la relacionada
a los archivos, ya que sin documentos que constituyan pruebas plenas de los acontecimientos de
las IES, no se puede ser transparente.

Lo sefialado anteriormente, motivo la elaboracion y la aprobacién de la Ley federal de archivos
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de Enero de 2012. Ademaés, en el
comunicado 010 del IFAI de 2012 (3), Se sefiala que la Ley Federal de Archivos define a los
documentos gubernamentales como bienes publicos, por lo que anulara toda posibilidad de que
los funcionarios hagan un uso discrecional de éstos.

En conclusion, se ha logrado avanzar a mejores préacticas, en el establecimiento de estrategias de
politicas publicas, en el marco legal y ajustes al procedimiento. Sin embargo, como todo proceso
la transparencia y acceso a la informacion, es un proceso inconcluso y poco a poco se tiene que ir
afianzando para garantizar el derecho de acceso a la informacion consagrado en las garantias
individuales.

5.2. Recomendaciones
5.2.1. A los Diputados del Congreso de la Union y del Congreso estatal

Los integrantes del Poder Legislativo federal y estatal, tienen un gran compromiso con el pueblo
en relacion a la aplicacion de los recursos publicos. Mas aun, cuando México es un pais de
contraste y existen problemas de pobreza, desempleo, salarios raquiticos, inseguridad, violencia y
lo mas delicado la concentracion en unas cuantas personas de los recursos financieros que
generan la produccion.

Por ello, se necesita trabajar incansablemente en el Poder Legislativo para hacer de México un
mejor lugar para vivir. Un lugar que ofrezca condiciones para que cada ciudadano pueda
desarrollar plenamente sus talentos y habilidades.
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Para lograr esas condiciones, se requiere un gobierno que incluya a los ciudadanos en todo el
proceso de politicas pablicas, ademas es necesario que sea transparente y permita el acceso a la
informacidn que genera en el desempefio de sus atribuciones.

En la presente investigacion se recomienda a los Diputados lo siguiente:
= Realizar modificaciones a las leyes de transparencia en los siguientes aspectos:

= Incrementar la informacién a que estan obligados a publicar de oficio o también
[lamada informacion bésica y disminuir las causales de reserva de la documentacion

= No permitir que se usen tacticas dilatorias para entregar la informacion

= Incluir en las leyes mecanismos de control, coordinacion y evaluacion entre los
poderes que permitan definir mecanismos de evaluacion y tiempos de respuesta.

» Reducir las asimetrias legales que regulan el derecho de transparencia y acceso a la
informacidn entre la Federacion y los Estados, para garantizar a la poblacion procesos
homdlogos en todo el pais

= Establecer sanciones para los funcionarios publicos que no cumplan con las
obligaciones establecidas en las leyes de transparencia y acceso a la informacion. La
LFTAIPG vigente para aplicar sanciones, remite a la Ley federal de responsabilidades
administrativas de los servidores publicos, por tanto se recomienda que las sanciones
se incluyan en las propias leyes de transparencia.

» Realizar cambios en relacion a la integracion de los Comités de transparencia, se
recomienda integrar a los comités de transparencia un representante de la sociedad
civil que no tenga compromisos laborales con la Institucion.

» Fortalecer la autonomia de los 6rganos garante de transparencia federal (IFAI) y
estatal (ITIES), para que en el ejercicio de sus facultades puedan garantizar la
obtencion de la informacidn que solicitan los ciudadanos

= Revisar y modificar el articulo tercero transitorio de la LFTAIPG y el articulo cuarto
transitorio de la LAIPES, para que se establezca la asignacion de recursos para las
unidades de enlace y con ello se asegure el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacién publica.

= Dotar de recursos suficientes a los érganos garantes (IFAI e ITIES) para atender sus
obligaciones y que la falta de recursos econdmicos no sea un problema para garantizar
el derecho fundamental a la informacion.

= Las obligaciones de transparencia deben incluir a los fondos administrados a través de
fideicomisos, puesto que son recursos publicos invertidos en Instituciones financieras
con un fin determinado a futuro.

5.2.2. A los 6rganos garantes de transparencia y acceso a la informacion: IFAI e ITIES

Los organos garantes del derecho de acceso a la informacion tienen atribuciones de suma
importancia para el ejercicio de la transparencia y el derecho de acceso a la informacion. Dichas
atribuciones se sefialan en la LFTAIPG y algunas de ellas se plasman en el parrafo siguiente:

Conocer y resolver los recursos de revision interpuestos por los solicitantes, establecer y revisar
los criterios de clasificacion y custodia de la informacion reservada y confidencial, coadyuvar
con el Archivo General de la Nacion en la elaboracion y aplicacion de los criterios para la
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catalogacion y conservacion de los documentos, vigilar y en caso de incumplimiento, hacer las
recomendaciones a las dependencias y entidades para que se dé cumplimiento a lo dispuesto en
las leyes de transparencia.

Por su trascendental papel en el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la
informacion publica, se plasman en la presente investigacion las siguientes recomendaciones:

» Promoverla transparencia y el acceso a la informacién en las escuelas desde el preescolar
hasta la licenciatura.

= Aumentar la participacion ciudadana realizando programas permanentes en las
comunidades, para concientizar a la ciudadania sobre esta herramienta que le permite
conocer el desempefio del gobierno.

= Revisar que la informacion financiera que se publica, se estructure de manera clara y
oportuna. Asi mismo, revisar los criterios utilizados para la asignacion, utilizacion y
administracion de los recursos publicos.

= Dar seguimiento de manera general a las solicitudes de informacion que reciben las IES

= Fomentar la homologacién de la informacion financiera que se publica en los portales
electronicos de cada IES y con ello procurar un eficaz cumplimiento de objetivos y una
eficiente administracion de recursos

= Establecer de manera permanente programas de capacitacion, para los sujetos obligados,
con el objetivo de agilizar los procedimientos de respuesta a las solicitudes de
informacion requeridas y para promover en los funcionarios publicos el compromiso que
tienen de informar sobre su desempefio a la ciudadania.

= Para poder dar respuesta a las solicitudes de informacion sobre el procedimiento
presupuestal, se requiere que toda la informacion se encuentre a disposicion de los
ciudadanos, a fin de brindarles mayor certeza sobre el destino y buen uso de los recursos
publicos. Por ello se recomienda que la responsabilidad de preparar la informacion
financiera a que obliga las leyes de transparencia se asigne a una persona que solo cumpla
con esa funcion.

= Otra recomendacion, va en el sentido de establecer de manera constante foros de
participacion ciudadana, donde se favorezca la emisidn de propuestas para avanzar hacia
mejores practicas en la transparencia presupuestal en las Instituciones de educacion
superior publicas.

5.2.3. A las Instituciones de Educacién Superior Publicas

Las Instituciones de educacién superior publicas, son espacios para la reflexion y la formacion de
los individuos, donde los jovenes que a ella acuden tiene el privilegio de aprender los
conocimientos técnicos y de valores que los guiaran en todo su vida.

Por su trascendental funcion de educar a las generaciones presentes y futuras, en la presente
investigacion se sefialan algunas recomendaciones a las Instituciones de educacion superior.

= Promover mediante la inclusién en los programas educativos, la materia de Transparencia
y derecho de acceso a la informacion, como parte de las materias que se imparten a todas
las licenciaturas.
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= Establecer en las IES, mecanismos de participacion social y contraloria ciudadana en el
disefio y seguimiento de planes y programas, que coadyuven en el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia y acceso a la informacion.

» Realizar cambios en los lineamientos, en relacion a la integracion de los comités de
transparencia, se recomienda que dentro del comité de transparencia e informacion se
incluya a ciudadanos que no desempefien ningun cargo como funcionario universitario y
pueda ser representante de la sociedad ante ese comite.

» En relacion a las obligaciones de transparencia en los portales de internet, se recomienda
que se cumpla con todos los puntos que sefialan las leyes de transparencia, en especial con
la informacion financiera.

= Dar a conocer en su pagina electronica las solicitudes que reciben y las respuestas que
emiten.

= Establecer mecanismos que permitan una mayor transparencia en la entrega recepcion de
la administracion, en la entrada del nuevo Rector o Director en las Instituciones de
educacion superior, de tal manera que el nuevo Rector o Director asuma
responsabilidades de su gestion.

Las recomendaciones realizadas, se presentan como una aportacion y se requiere interés y
esfuerzo por parte de las personas que participan en las funciones legislativas, las que generan
informacion y los titulares de las unidades de enlace, quienes tienen la responsabilidad de cumplir
con la publicacion de la informacion en linea y ademas atender las solicitudes de informacién, asi
como a los funcionarios que toman decisiones para el ejercicio de los recursos publicos

5.2.4. Recomendaciones para futuras investigaciones

Realizar la presente investigacion sobre el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y
acceso a la informacién financiera en las Instituciones de educacion superior publicas de
Hermosillo, Sonora, permite recomendar las siguientes lineas de investigacion:

= Marco legal de la transparencia y acceso a la informacién desde la perspectiva
constitucional y su impacto en las leyes de los Estados.

= Cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion financiera
en las Instituciones de educacion superior publicas en Sinaloa.

= Observancia de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion financiera en
la Secretaria de educacidn publica.

= La Ley General de Contabilidad Gubernamental y su aporte a la transparencia y acceso a
la informacion publica.

= La Ley Federal de Archivos y su aporte a la transparencia y acceso a la informacion.

Por la importante recopilacion de citas de autores que han investigado esta tematica, por su
estructura metodoldgica, por el disefio de la investigacién, por el proceso para la recoleccién de
los datos y los resultados obtenidos, se pretende que esta tesis sea una guia para los futuros
estudiantes de posgrado, tanto de maestrias como de doctorados en la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma de Sinaloa, asi como también para cualquier
investigador interesado en la transparencia y acceso a la informacién gubernamental.
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5.2.5. Aportaciones a las ciencias administrativas

Los aportes a las ciencias administrativas, que se considera se lograron durante el presente trabajo
de investigacion son los siguientes: La presente tesis constituye una investigacion inédita,
original y significativa; aporta un marco teorico y referencial sobre transparencia y acceso a la
informacion; la estrategia metodoldgica; se aporta a la administracion publica y en general a la
cultura de la transparencia.

= Tesis inédita, original y significativa
El proceso de investigacion se realizé en un periodo de tres afios y medio y se tituld:

“Transparencia y acceso a la informacién financiera en las Instituciones de Educacion
Superior Publicas en Hermosillo, Sonora”.

» Marco tedrico y referencial sobre transparencia y acceso a la informacion

La investigacion realizada para estructurar el marco tedrico, con las diferentes teorias, principios,
declaraciones, foros y acuerdos relacionados a las politicas publicas, al marco legal de la
transparencia y la transparencia en las Instituciones de educacién superior. Aporta informacion
desde una perspectiva histdrica sobre politicas publicas, surgimiento de la sociedad y el gobierno,
leyes de transparencia en el mundo y el derecho de acceso a la informacion consagrado como un
derecho humano fundamental.

Por lo que se considera constituye un referente importante para los interesados en investigaciones
sobre esta tematica

= Estrategia metodoldgica

La investigacion se abordé a través de la metodologia cualitativa con la tradicion de estudio de
caso. Para lo cual se elabor6 el disefio de la investigacion, que constituyd una guia invaluable en
todo el proceso investigativo. El disefio incluyd instrumentos para la recoleccién de datos,
técnicas y procedimientos organizados que permitieron arribar a resultados, dando respuesta a las
interrogantes y objetivos planteados, asi como a la comprobacion de manera parcial de la
hipétesis.

Por tanto, la forma de abordarse, los instrumentos y técnicas utilizadas son susceptibles de
replicarse y obtener resultados de caracter cientifico.

= Aportacién a la Administracion Publica

La manera tradicional de ejercer los recursos publicos quedo atras en México, ahora con la Ley
de transparencia, los funcionarios publicos tiene la obligacion de informar a los ciudadanos sobre
la forma en que toman las decisiones y donde aplican los recursos y que necesidades sociales
satisfacen, por lo tanto, cambia radicalmente la administracion publica.
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= Aportacion a la Cultura de Transparencia

La informacion que se plasma en la presente tesis, coadyuva al fomento y difusion de la cultura
de transparencia, desde diferentes aristas; ya sea historica, del marco legal o del cumplimiento de
las obligaciones que impone a los gobiernos las Leyes de Transparencia.
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Anexo 1

Estructura de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

PuUblica Gubernamental

Titulo primero

Disposiciones comunes para los sujetos obligados

Capitulos Descripcion Articulos
I Disposiciones Generales 1-6
I Obligaciones de transparencia 7-12
i Informacion reservada y confidencial 13-19
v Proteccion de datos personales 20-26
\ Cuotas de acceso 27

Titulo segundo

Acceso a la informacion en el poder ejecutivo federal

Capitulos Descripcion Articulos
I Unidades de enlace y comités de 28-32
informacién
I Instituto Federal de Acceso a la informacion 33-39
i Del procedimiento de acceso ante la 40-48
dependencia o entidad
\/ Del procedimiento ante el Instituto 49-60

Titulo tercero

Acceso a la informacién en los demas sujetos obligados

Capitulos Descripcion Articulos
Unico Acceso a la informacién en los demas 61-62
sujetos obligados
Titulo cuarto
Responsabilidades y sanciones
Capitulos Descripcion Articulos
Unico Responsabilidades y sanciones 63-64
Transitorios
Acrticulos transitorios 1-11

Fuente: Ley de Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. Elaboracion propia




Anexo 2

Estructura de la Ley de Acceso a la informacion Publica del Estado de Sonora

Titulo Primero
Disposiciones generales
Capitulos Descripcion Articulos
I Disposiciones generales 1-6
I Del Instituto de Transparencia Informativa 7-13
Titulo Segundo
De la Informacion Publica
Capitulos Descripcion Articulos
I De la informacion béasica que debe ser 14-17
difundida de oficio por los sujetos obligados
] De la informacion de acceso restringido
Seccion | Disposiciones comunes 18-20
Seccion Il | De la informacion reservada 21-26
Seccion Il | De la informacion confidencial 27-35
i De la transparencia de fideicomisos, | 35 Bis—35
mandatos o contratos analogos Bis D
Titulo Tercero
Del Acceso a la Informacion Publica
Capitulos Descripcion Articulos
I Del procedimiento para el ejercicio del 36-47
derecho de acceso a la informacion publica
1 Del Recurso de Revision 48-60
Titulo Cuarto
De las Responsabilidades y Sanciones
Capitulos Descripcion Articulos
Unico De las responsabilidades y sanciones 61-62
Titulo Quinto
Del Sistema de Archivos
Capitulos Descripcion Articulos
Unico Del Sistema de Archivos 63-70
Transitorios 1-7

Fuente: elaboracion propia con datos de la Ley.




Anexo 3

Estructura de la Ley de Contabilidad Gubernamental

Titulo primero
Objeto de definiciones de la Ley

Capitulos Descripcion Acrticulos
Unico Disposiciones generales 1-5
Titulo segundo
De la Rectoria de la armonizacién contable
Capitulos Descripcion Articulos
I Del Consejo Nacional de armonizacion 6-10
contable
I Del Secretario Técnico 11
11 Del Comité consultivo 12-13
vV Del procedimiento para la emision de
disposiciones y para el seguimiento de su 14-15
cumplimiento
Titulo tercero
De la Contabilidad Gubernamental
Capitulos Descripcion Articulos
I Del sistema de Contabilidad Gubernamental 16-22
I Del Registro patrimonial 23-32
11 Del Registro contable de las operaciones 33-43

Titulo cuarto

De la informacidn financiera gubernamental y la cuenta publica

Capitulos Descripcion Acrticulos
I De la informacion financiera 44-51
I Del contenido de la cuenta publica 52-55

Titulo quinto
De las sanciones

Capitulos Descripcion Acrticulos
Unico De las sanciones 56-57
Transitorios 1-12
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Elaboracion propia con datos de la Ley



Estructura de la Ley Federal de Archivos, publicada el 23 de enero de 2012.

Anexo 4

Titulo primero
Disposiciones generales

Capitulos Descripcion Articulos
Unico Disposiciones generales 1-7
Titulo segundo
De la organizacion y administracion de los archivos
Capitulos Descripcion Articulos
I De la organizacion de los archivos 8-17
I De la administracion de los
archivos 18-24

Titulo tercero

De los sujetos obligados distintos al Poder Ejecutivo Federal

Capitulos Descripcion Articulos
Unico De los sujetos obligados distintos
al Poder Ejecutivo Federal 25

Titulo cuarto

Del acceso a los archivos historicos y autorizacion de salida y

enajenacion de documentos

Capitulos Descripcion Articulos
Unico Del acceso a los archivos
histdricos y autorizacion de salida 26-34
y enajenacion de documentos
Titulo quinto
Del Consejo Nacional de archivos
Capitulos Descripcion Articulos
I De la integracion del Consejo 35-38
nacional de archivos
I Del sistema nacional de archivos 39-40
Titulo Sexto
Del Archivo General de la Nacion
Capitulos Descripcion Articulos
I De la operacion del Archivo 41-45
general de la Nacion
Seccion | Del Organo de gobierno 46-47
primera
Seccidn | Del Director general 48
segunda
] Del registro nacional de archivos 49-51
historicos
I De la seccibn de archivos 52-53
presidenciales
Seccion | Del Director general 48
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segunda
I Del registro nacional de archivos 49-51
historicos
i De la seccion de archivos 52-53
presidenciales
Titulo Séptimo
De las infracciones y sanciones
Capitulos Descripcion Articulos
Unico De las infracciones y sanciones 54-56
Transitorios 1-12

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Ley
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Anexo5

Relacion de los instrumentos con las interrogantes de investigacion.

Interrogante central de la investigacion

¢ Las estrategias de politica publica de transparencia
y acceso a la informacion han permitido que la
evolucion del marco legal coadyuve en la
transparencia y acceso a la informacién financiera
como un instrumento para una efectiva
administracion de recursos financieros en las
Instituciones de educacion superior publicas de
Hermosillo, Sonora?

J

Pregunta especifica 1

¢Cudles son las estrategias de politica publica de transparencia y acceso a la informacion
en las Instituciones de educacion superior publicas en Hermosillo, Sonora?

Entrevista Semiestructurada Diputado vy Director del ITIES

I.- Considera que se han aplicado las siguientes estrategias de politicas publicas de
transparencia y acceso a la informacion.

1. Se coordinan y establecen mecanismos para la transparencia y rendicién de cuentas
de los gobiernos municipales en el ejercicio de los recursos federales

2. Se han fortalecido los organismos encargados de facilitar el acceso a la informacién
publica gubernamental y de proteger los datos personales

3. Se desarrollan las disposiciones legales y los procedimientos que regulan la
adecuada organizacién y conservacion de los archivos gubernamentales

4. Se promueven los mecanismos para que la informacion publica gubernamental sea
clara, veraz, oportuna y confiable.

5. Se promueve entre la poblacion los beneficios de utilizar el derecho de acceso a la
informacién puablica gubernamental, con especial énfasis en los programas
educativos escolares y en la capacitacion de los servidores publicos

6. Se han modernizado la gestion publica mediante innovaciones tecnoldgicas, para
obtener una organizacion agil, sencilla y al servicio del ciudadano, amparada en
principios de participacion, de transparencia y de rendicién de cuentas

Entrevista semiestructurada para Titulares de las Unidades de enlace

1. Considera que se ha disefiado y establecido un sistema de indicadores como parte
de la estrategia de transparencia institucional

2. Se tiene establecido un programa de capacitacion a los integrantes de las Unidades
de enlace para cumplir con las obligaciones de transparencia
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3. En su opinion se ha mejorado la presentacion de la informacion publicada en el
sitio web de transparencia en los dltimos dos afios

4. Se ha fortalecido la Unidad de Enlace y Acceso a la informacion, mejorando los
recursos tecnoldgicos para reducir los tiempos de respuesta y mejorar la calidad de
la informacion que se proporciona

5. Ha mejorado el proceso de acopio, organizacion y conservacion de los archivos de
la Institucion

Pregunta especifica 2

¢ Cudl ha sido la evolucion del marco legal de transparencia y acceso a la informacion en
las Instituciones de educacion superior publicas en Hermosillo, Sonora?

Entrevista Semiestructurada Diputado vy Director del ITIES

11.- ;Cuales cree que son los cambios mas importantes a las leyes y reglamentos que han
afianzado la politica de transparencia y acceso a la informacion?

Entrevista semiestructurada para Titulares de las Unidades de enlace

6. La Institucion cuenta con normatividad propia de transparencia y acceso a la
informacién

Normatividad | Si No Afio de
especifica expedicion

Pregunta especifica 3

¢Como es el procedimiento para solicitar informacién y revisar las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacion financiera en las Instituciones de educacion
superior publicas en Hermosillo, Sonora?

Entrevista semiestructurada para Titulares de las Unidades de enlace

7. De qué manera se pueden presentar solicitudes de informacion:

Si No

Personalmente ante la unidad de enlace
Por correo electronico o en linea

Por teléfono

8. Cuéles son los requisitos para la solicitud de informacion, que se piden en la
Institucion

Requisitos Si | No
Se utiliza en la Institucién un formato especial para solicitar informacion
Se puede solicitar informacion en un escrito libre
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Se debe indicar el nombre del solicitante

Se debe indicar el domicilio del solicitante

Se requiere la direccion del correo electrénico del solicitante

Se solicita la identificacion oficial del solicitante

9. Se le asigna un namero de folio a cada solicitud de informacion

Si No

10. Cual es el plazo que se tiene establecido para entregar la informacion solicitada

Dias

6-10

10-15

Si

No

Parcialmente

11. En la pégina electronica de la Institucion se da a
conocer la informacion a que esta obligada de oficio

las respuestas que emiten

12. Publican las solicitudes de informacion que reciben y

Si

No

13. En la pagina electronica se menciona la fecha de actualizacion

14. En la pagina electronica se menciona quien es el responsable de la
publicacion de las obligaciones de transparencia

15. Se publica en la pagina electrénica de la institucion de manera periddica y

actualizada la informacién financiera a que estan obligadas de oficio:

Informacién financiera Periodicidad | Si | No | Parcialmente
1. Presupuesto Trimestral
2. Informes de ejecucion del Trimestral
presupuesto
3. Remuneraciones mensual por Trimestral
puesto
4. Los Estados financieros Trimestral
5. Resultados de Auditorias externas
realizadas por organismos Semestral o
publicos y/o privados. anual
2010 | 2011
16. Cuantas solicitudes de informacién se recibieron en:
17. Cuantos recursos de revision se recibieron en:




266

18. Cual es el sistema electronico que se utiliza para la recepcion de solicitudes de
informacién

Sistema INFOMEX | Ambos Ninguno
electronico
propio

Pregunta especifica 4

¢Qué factores han dificultado el proceso de transparencia y acceso a la informacién en
las Instituciones de educacion superior publicas en Hermosillo, Sonora?

Entrevista semiestructurada para Titulares de las Unidades de enlace

19. ;Qué factores han dificultado el proceso de transparencia y acceso a la informacion
de las IES?

Pregunta especifica 5

¢Cudles son las areas de mejora que tienen las Instituciones de educacion superior
publicas para eficientar el cumplimiento de la obligacion de transparencia y acceso a la
informacién?

Entrevista Semiestructurada a Diputado Presidente de la comisién de Transparencia y
Director del ITIES

10. ¢Cudles son las estrategias de las politicas publicas de la transparencia y acceso a
la informacion que falta establecer para que se obtengan mejores resultados?

12. ¢Cudles son las recomendaciones para que las Instituciones de educacion superior
publicas mejoren el cumplimiento de la obligacion de transparencia y acceso a la
informacion?

Entrevista semiestructurada para Titulares de las Unidades de enlace

20. ¢Cudles son sus recomendaciones para que las Instituciones de educacion superior
publicas mejoren el cumplimiento de la obligacion de transparencia y acceso a la
informacion?
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Anexo 6

W\(/ "‘V‘\‘%}w\‘w
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S Universidad Autonoma de Sinaloa. Facultad de Contaduria y Administracion.
\%\i?/ Doctorado en Estudios Fiscales

Tesis: Transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones de Educacion Superior
Publicas en Hermosillo, Sonora.

Esta investigacion es estrictamente académica, siendo responsable de la misma la estudiante de
doctorado: Maria del Carmen Morales Tostado. Profesora de la Universidad de Sonora.

Gracias de antemano por su colaboracion
Guia: Entrevista semiestructurada

Diputado Presidente de la Comision de Transparencia del Congreso del Estado de Sonora 'y al
Presidente del Instituto de Transparencia Informativa del Estado de Sonora.

Nombre
Tiempo en el puesto

I.- Considera que se han aplicado las siguientes estrategias de las politicas publicas de la
transparencia y acceso a la informacion

1. Se coordinan y establecen mecanismos para la | Si | No | Parcialmente | Comentarios
transparencia y rendicion de cuentas de los
gobiernos en el ejercicio de los recursos.

2. Se han fortalecido los organismos encargados de
facilitar el acceso a la informacién publica
gubernamental y de proteger los datos personales

3. Se desarrollan las disposiciones legales y los
procedimientos que regulan la adecuada
organizacion y conservacién de los archivos
gubernamentales

4. Se promueven los mecanismos para que la
informacién puablica gubernamental sea clara,
veraz, oportuna y confiable.

5. Promueve entre la poblacion los beneficios de
utilizar el derecho de acceso a la informacién
publica gubernamental.

6. Se han modernizado la gestion pablica mediante
innovaciones tecnoldgicas, para obtener una
organizacion 4agil, sencilla y al servicio del
ciudadano, amparada en  principios de
participacion, de transparencia y de rendicion de
cuentas
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10. ¢ Cuales son las estrategias de las politicas publicas de transparencia y acceso a la
informacion que falta establecer para que se obtengan mejores resultados?

11. ;Cudles cree que son los cambios mas importantes a las leyes y reglamentos que han
afianzado la politica de transparencia y acceso a la informacion?

12. ¢ Cuales son las recomendaciones para que las Instituciones de Educacion superior (IES)
mejoren el cumplimiento de la obligacién de transparencia y acceso a la informacion?
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7\ Anexo 7
1 ‘1\‘\( '.‘ “”““4\1“ W

.‘, F Universidad Autonoma de Sinaloa

\«a\gj‘ Facultad de Contadurfa y Administracion
Z Doctorado en Estudios Fiscales

Tesis: Transparencia y acceso a la informacion en las Instituciones de Educacion Superior
Publicas en Hermosillo, Sonora.

Esta investigacion es estrictamente academica, siendo responsable de la misma la estudiante de
doctorado en estudios fiscales: Maria del Carmen Morales Tostado. Profesora de la Universidad
de Sonora.

Gracias de antemano por su colaboracion.
Guia: Entrevista semiestructurada

Titulares de las unidades de enlace de las IES Publicas en Hermosillo, Sonora.
I.- Datos generales

1.- Institucion de educacion superior

2.- Nombre del titular de la unidad de enlace

3.- Puesto que desemperia

4.- Tiempo en el puesto como titular de enlace

5.- Plaza como titular de la unidad de enlace

8.- NUmero de personas que integran la unidad de
enlace

I1.- Preguntas especificas para responder las interrogantes de la investigacion

Si No | Parcialmente

1.- Considera que se ha disefiado y establecido un sistema de
indicadores como parte de la estrategia de transparencia
institucional

2.- Se tiene establecido un programa de capacitacion a los
integrantes de las Unidades de enlace para cumplir con las
obligaciones de transparencia

3.- En su opinién se ha mejorado la presentacion de la
informacién publicada en el sitio web de transparencia en
los ultimos dos afios

4.- Se ha fortalecido la Unidad de Enlace y Acceso a la
informacion, mejorando los recursos tecnologicos para
reducir los tiempos de respuesta y mejorar la calidad de la
informacidn gque se proporciona

5.- Ha mejorado el proceso de acopio, organizacion y
conservacion de los archivos de la Institucion

6. La Institucién cuenta con normatividad propia de transparencia y acceso a la informacion



Normatividad | Si No Afio de
especifica expedicion

7.- De qué manera se pueden presentar solicitudes de informacion:

Si

No

Personalmente ante la unidad de enlace

Por correo electronico o en linea

Por teléfono

270

8.- Cuales son los requisitos para la solicitud de informacion, que se piden en la Institucion

Requisitos

Si No

Se utiliza en la Institucion un formato especial para solicitar informacion

Se puede solicitar informacion en un escrito libre

Se debe indicar el nombre del solicitante

Se debe indicar el domicilio del solicitante

Se requiere la direccion del correo electrénico del solicitante

Se solicita la identificacion oficial del solicitante

9.- Se le asigna un numero de folio a cada solicitud de informacion

Si No

10.- Cudles el plazo que se tiene establecido para entregar la informacion solicitada

Dias

6-10
10-15

Si

No

Parcialmente

11.- En la péagina electrdnica de la Institucion se da a conocer la
informacidn a que esta obligada de oficio

12.- Publican las solicitudes de informacion que reciben y las
respuestas que emiten

Si No

13.- En la pagina electronica se menciona la fecha de actualizacion

14.- En la pagina electronica se menciona quien es el responsable de la

publicacion de las obligaciones de transparencia

15.- Se publica en la pagina electronica de la institucion de manera periddica y actualizada la

informacion financiera a que estan obligadas de oficio:
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Informacion financiera Periodicidad | Si | No | Parcialmente
1.- Presupuesto Trimestral
2.- Informes de ejecucion del presupuesto Trimestral
3.- Remuneraciones mensual por puesto Trimestral
4.- Los Estados financieros Trimestral
5.- Resultados de Auditorias externas
realizadas por organismos publicos y/o | Semestral o
privados anual

2010 | 2011

16.- Cuantas solicitudes de informacion se recibieron en:

17.- Cuantos recursos de revision se recibieron en:

18.- Cual es el sistema electrénico que se utiliza para la recepcién de solicitudes de informacion

Sistema INFOMEX
electrénico

propio

Ambos

Ninguno

19.- /Qué factores consideras que dificultan el cumplir con las obligaciones de transparencia y

acceso a la informacion de las IES?

20.- ¢Cuales son sus recomendaciones para que las Instituciones de Educacion superior (IES)
mejoren el cumplimiento de la obligacion de transparencia y acceso a la informacion?




Institucion de Educacion Superior

Anexo 8

Cédula de verificacién de informacion en linea

Fecha
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Hora

2. Categoria: Presupuesto

LFTAIPG Art 7 fraccion 1X.

LAIPES Art. 14 fraccion IX

Condiciones a evaluar

Puntuacion Localizacion Calidad de la informacion Informacion actualizada

Excelente 10 La informacion sobre el presupuesto se | La informacion esta estructurada | La informacion se presenta
localiza rapidamente en la liga de | de manera sencilla, amigable y | actualizada en un plazo
transparencia de su pagina electronica completa menor de tres meses.

Buena 8 La informacidn sobre el presupuesto se | La informacién esta estructurada | La informacién se presenta
localiza después de dos clic en la liga de | de manera sencilla actualizada en un plazo
transparencia de su pagina electronica mayor de tres meses

Regular 6 La informacidn sobre el presupuesto se | La informacion esta estructurada | La informacion se presenta
localiza después de tres clic en la liga de | de manera dispersa actualizada en un plazo
transparencia de su pagina electronica mayor de cuatro meses.

Deficiente 4 La informacidn sobre el presupuesto se | La informacion esta estructurada | La informacién se presenta
localiza después de cuatro clic en de la de manera dispersa y no permite | actualizada en un plazo
liga de transparencia de su pagina comprender su significado mayor de seis meses
electronica

Insuficiente 2 La informacidn sobre el presupuesto no
se localiza en la liga de transparencia de | No hay informacion No hay informacion
su pagina electrénica

Mala 0 No tiene liga de transparencia en su

pagina electronica

No hay informacion

No hay informacion
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2.- Categoria: Informes de ejecucion del presupuesto

LFTAIPG Art 7 fraccion IX.

LAIPES Art. 14 fraccion IX

Condiciones a evaluar

Puntuacion Localizacion Calidad de la informacion Informacion actualizada

Excelente 10 La informacion sobre la ejecucion del | La informacion esta | La informacion se presenta
presupuesto se localiza rapidamente en la | estructurada de  manera | actualizada en un plazo
liga de transparencia de su pagina | sencilla, amigable y completa | menor de tres meses.
electronica

Buena 8 La informacion sobre la ejecucion del La informacion esta | La informacion actualizada
presupuesto se localiza después de dos clic | estructurada de  manera | se presenta en un plazo
en la liga de transparencia de su pagina sencilla mayor de tres meses
electronica

Regular 6 La informacion sobre la ejecucion del La informacion esta | La informacion se presenta
presupuesto se localiza después de tres clic | estructurada de  manera | actualizada en un plazo
en la liga de transparencia de su pagina dispersa mayor de cuatro meses.
electronica

Deficiente 4 La informacion sobre la ejecucion del La informacion esta | La informacion se presenta
presupuesto se localiza después de cuatro | estructurada de  manera | actualizada en un plazo
clic en la liga de transparencia de su pagina | dispersa 'y no  permite | mayor de seis meses.
electronica comprender su significado.

Insuficiente 2 La informacidn sobre la ejecucion del
presupuesto no se localiza en la liga de No hay informacion No hay informacion
transparencia de su pagina electronica

Mala 0 No tiene liga de transparencia en su pagina

electrénica

No hay informacion

No hay informacion
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3.- Categoria: Remuneracién mensual por puesto

LFTAIPG Art 7 fraccion V.

LAIPES Art. 14 fraccion V

Condiciones a evaluar

Puntuacion Localizacion Calidad de la informacion Informacion actualizada

Excelente 10 La informacion sobre las remuneraciones | La informacion esta | La informacion se presenta
mensual por puesto se localiza rapidamente | estructurada de  manera | actualizada en un plazo
en la liga de transparencia de su pagina | sencilla, amigable y | menor de tres meses.
electronica completa

Buena 8 La informacidn sobre las remuneraciones La informacion esta | La informacion se presenta
mensual por puesto se localiza después de estructurada de  manera | actualizada en un plazo
dos clic en la liga de transparencia de su sencilla mayor de tres meses
pagina electrénica

Regular 6 La informacion sobre las remuneraciones La informacion esta | La informacion se presenta
mensual por puesto se localiza después de estructurada de  manera | actualizada en un plazo
tres clic en la liga de transparencia de su dispersa mayor de cuatro meses.
pagina electrénica

Deficiente 4 La informacidn sobre las remuneraciones La informacion esta | La informacion se presenta
mensual por puesto se localiza después de estructurada de  manera | actualizada en un plazo
cuatro clic en la liga de transparencia de su dispersa 'y no permite | mayor de seis meses.
pagina electrénica conocer su significado

Insuficiente 2 La informacion sobre las remuneraciones
mensual por puesto no se localiza en la liga | No hay informacion No hay informacion
de transparencia de su pagina electronica

Mala 0 No tiene liga de transparencia en su pagina

electronica

No hay informacion

No hay informacion
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4.- Categoria: Estados financieros

La LFTAIPG no lo sefala

LAIPES Art. 14 fraccion XlI

Condiciones a evaluar

Puntuacion Localizacion Calidad de la informacion Informacion actualizada

Excelente 10 Los Estados financieros se localizan | Se presentan los primeros 4 Estados | Los Estados  financieros
rapidamente  en la liga de | financieros que sefiala la LGCG: | presentan la informacién en
transparencia de  su  pdagina | Estado de situacion financiera, | un plazo menor de tres
electronica estado de variacion en la hacienda | meses.

publica, estado de cambios en la
situacion financiera y el informe
sobre pasivos contingentes.

Buena 8 Los Estados financieros se localizan | Se presentan los primeros 3 Estados | Los Estados  financieros
después de dos clic en la liga de financieros que sefiala la LGCG: presentan la informacion en
transparencia de su pagina Estado de situacion financiera, un plazo mayor de tres
electronica estado de variacion en la hacienda meses.

publica, estado de cambios en la
situacion financiera

Regular 6 Los Estados financieros se localizan | Se presentan los primeros 2 Estados | Los Estados  financieros
después de tres clic en la liga de financieros que sefiala la LGCG: presentan la informacion en
transparencia de su pagina Estado de situacion financiera, y el un plazo mayor de cuatro
electronica estado de variacion en la hacienda meses.

publica.

Deficiente 4 Los Estados financieros se localizan | Se presenta solo un estado financiero | Los Estados financieros
después de cuatro clic en la liga de que sefiala la LGCG: Estado de presentan la informacion en
transparencia de su pagina situacion financiera un plazo mayor de seis
electronica meses.

Insuficiente 2 Los Estados financieros no se
localiza en la liga de transparencia No hay informacion No hay informacion
de su pagina electronica

Mala 0 No tiene liga de transparencia en su

pagina electrénica

No hay informacion

No hay informacion
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5.- Categoria: Resultados de auditorias externas realizadas por
organismos publicos y/o privados

LFTAIPG Art 7 fraccion X.

LAIPES Art. 14 fraccion X

Condiciones a evaluar

Puntuacion Localizacion Calidad de la informacion Informacion actualizada

Excelente 10 La informacion sobre los resultados de | La informacion sobre los | La informacion sobre los
auditorias  externas  realizadas  por | resultados de las auditorias esta | resultados de las auditorias
organismos publicos y/o privados se | estructurada de manera | corresponde a la dltima
localiza répidamente en la liga de | sencilla, completa y amigable | auditoria realizada
transparencia de su pagina electronica

Buena 8 La informacion sobre los resultados de La informacion sobre los | La informacion sobre los
auditorias externas realizadas por resultados de las auditorias esta | resultados de las auditorias
organismos publicos y/o privados se estructurada de manera sencilla | corresponde a las celebradas
localizan después de dos clic en la ligade |y completa hace més de un afio
transparencia de su pagina electronica

Regular 6 La informacién sobre los resultados de La informacion sobre los | La informacion sobre los
auditorias externas realizadas por resultados de las auditorias esta | resultados de las auditorias
organismos publicos y/o privados se estructurada de manera | corresponde a las celebradas
localizan después de tres clic en la ligade | compleja hace mas de dos afios
transparencia de su pagina electronica

Deficiente 4 La informacion sobre los resultados de La informacion sobre los La informacion sobre los
auditorias externas realizadas por resultados de las auditorias esta | resultados de las auditorias
organismos publicos y/o privados se estructurada de manera corresponde a las celebradas
localizan después de cuatro clic en laliga | compleja y no se comprende su | hace mas de tres afios
de transparencia de su pagina electronica | significado

Insuficiente 2 La informacion sobre los resultados de
auditorias externas realizadas por No hay informacion No hay informacion
organismos publicos y/o privados no se
localizan en la liga de transparencia de su
pagina electronica

Mala 0 No tiene liga de transparencia en su pagina

electronica

No hay informacion

No hay informacion
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Anexo 9

Direccion electronica de Usuario simulado

GO~. Sle Paty Garciagarciatrc@gmail.com
Recibidos Destacados Importante Enviados Borradores Circulos

v

Mas

Contactos

ELENA AMALIA HINOJOSA HERRERA

Lic. Enrigue Garzon V.

Miriam Monreal Vidales

Unidad de Enlace de El Colegio de

Sonora
1-22 de 22
M_iriam Monreal NOTIFICACION RECURSO EXP ITIES RR-041/2012 - EN HERMOSILLO, SONORA, SIENDO 6 dic
Vidales LAS TRECE HORAS CON VEINTISEIS MINUTOS DEL DIA SEIS DE DICIEMBRE DE
M_iriam Monreal NOTIFICACION RECURSO ITIES RR-042/2012 - EN HERMOSILLO, SONORA, SIENDO LAS 97 nov
Vidales CATORCE HORAS CON SIETE MINUTOS DEL DIA VEINTISIETE DE NOVIEMBRE DE
M_iriam Monreal Notificacion resolucion exp. IITES RR-040/2012 - EN HERMOSILLO, SONORA, SIENDO LAS 27 nov
Vidales TRECE HORAS DEL DIA VEINTISIETE DE NOVIEMBRE DE ESTE ANO DOS MIL
Miriam, yo (2) NOTIFICACI_QN REC,URSO,ITIES RR-041/_2012 - Gracias Miriam, por la gestion, Saludos 21 nov
’ cordiales Patricia Garcia Mazo6n El 21 de noviembre de 2012 13
yo, Miriam (3) Informacion CESUES - Hola Miriam, sigo en espera de la informacion de los gastos de viaje del 31 oct
’ Rector del CESUES.
M_iriam Monreal NOTIFICACION RECURSO ITIES RR-042/2012 - EN HERMOSILLO, SONORA, SIENDO LAS 24 oct
Vidales ONCE HORAS CON TREINTA'Y TRES MINUTOS DEL DIA VEINTICUATRO DE
NOTIFICACION RECURSO EXP. ITIES RR-041/2012 LE ADJUNTO LA RESPUESTA DEL 19 oct

Miriam, yo (8) SUJETO OBLIGADO - De nuevo le escribo para solicitarle una vez mas que si usted quedo


mailto:Garciagarciatrc@gmail.com
https://mail.google.com/mail/?shva=1#inbox
https://mail.google.com/mail/?shva=1#starred
https://mail.google.com/mail/?shva=1#imp
https://mail.google.com/mail/?shva=1#sent
https://mail.google.com/mail/?shva=1#drafts
https://mail.google.com/mail/?shva=1#circle
https://mail.google.com/mail/?shva=1

Miriam Monreal
Vidales
Miriam Monreal
Vidales

Miriam Monreal
Vidales
Miriam, yo (2)

Enrique, yo (2)

Miriam Monreal
Vidales

Miriam Monreal
Vidales

Miriam Monreal
Vidales

Jessica Soto
Dominguez

yo, C.P. (3)
infomex
Unidad, yo (2)
yo, ELENA (5)

Unidad de Enlace

El equipo de Google+

2178

conforme con la respuesta que le

NOTIFICACION RECURSO EXP ITIES RR-040/2012 - EN HERMOSILLO, SONORA, SIENDO
LAS DOCE HORAS CON CUARENTA MINUTOS DEL DIA DIECISIETE DE OCTUBRE DE
NOTIFICACION RECURSO ITIES RR-041/2012 - EN HERMOSILLO, SONORA, SIENDO LAS
CATORCE HORAS CON CUARENTAY OCHO MINUTOS DEL DIA DIECISEIS DE
NOTIFICACION RECURSO EXP. ITIES RR-041/2012 - EN HERMOSILLO, SONORA,
SIENDO LAS CATORCE HORAS CON TREINTA Y CUATRO MINUTOS DEL DIEZ DE
OCTUBRE DE

Notificacion recurso ITIES RR-040-12 - Gracias Miriam por tu respuesta, voy a revisar los archivos
adjuntos de CESUES vy si tengo algo que

se envia informacién UTH solicitada via Infomex - Muchas gracias por su respuesta Reciba saludos
cordiales Patricia Garcia Mazdn El 9 de octubre de

NOTIFICACION RECURSO ITIES RR-042/2012 - EN HERMOSILLO, SONORA, SIENDO LAS
DOCE HORAS CON QUINCE MINUTOS DEL DIA PRIMERO DE OCTUBRE DE ESTE
NOTIFICACION RECURSO ITIES RR-041-2012 - EN HERMOSILLO, SONORA, SIENDO LAS
ONCE HORAS CON TREINTA Y SIETE DEL DIA PRIMERO DE OCTUBRE DE ESTE
NOTIFICACION RECURSO ITIES RR-040/2012 - EN HERMOSILLO, SONORA, SIENDO LAS

17 oct

16 oct

10 oct

10 oct

9 oct

1 oct

1 oct

ONCE HORAS DEL DIA PRIMERO DE OCTUBRE DE ESTE ANO DOS MIL DOCE. Loct
liga - http://solicitudes.ifai.org.mx/solicitudPF/gotolnitinstrucciones.do 27 sep
Solicitud de informacion - EN ATENCION A SU SOLICITUD CON FOLIO: 20120625110544 7 ado
CON FUNDAMENTO EN EL LINEAMIENTO VIGESIMO g
INFOMEX Gobierno Federal: Requerimiento de Informacion Adicional - Estimado(a) solicitante 5 jul

PATRICIA GARCIA MAZON No responda este correo, no tendra un destinatario, fue

RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION - Muchas gracias por su respuesta Atentamente
C. Patricia Garcia Mazon EI 28 de junio de 2012 13:59,
Solicitud de informacion ITH - Por nada Paty, estoy a sus ordenes. EI 06/27/12, Paty

28 jun

Garcia<garciatrc@gmail.com> escribio: 27 jun
Registro al Programa Institucional de Transparencia y Acceso a la Informacion de la UNISON - .

. ’ N . . 21 jun
Gracias por registrarse al Programa Institucional de Transparencia y Acceso a la Informacion de la
Empieza a utilizar Google+ - Ir a GoogleHola, Paty: Te damos la bienvenida a Google. Estamos 21 jun

encantados de contar contigo.
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Anexo 10

Cédula de notificacion de recurso de revision interpuesto en el Instituto de Transparencia informativa del
Estado de Sonora

snpsa st s CEDULA DE NOTIFICACION

Hermosillo, Sonora, a 01 de Octubre de 2012.

PATRICIA GARCIA MAZON.
CORREO ELECTRONICO: garciatrc@gmail.com

QUE EN LOS AUTOS DEL EXPEDIENTE ITIES-RR-
041/2012, FORMADO CON MOTIVO DEL RECURSO DE
REVISION PRESENTADO POR PATRICIA GARCIA MAZON, EN
CONTRA DE CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL
ESTADO DE SONORA (CESUES), POR SU INCONFORMIDAD A
SU SOLICITUD DE INFORMACION CON FOLIO NUMERO
00328812, DE FECHA VEINTIUNO DE JUNIO DEL ANO DOS MIL
DOCE, A TRAVES DEL SISTEMA INFOMEX; EN EL SE DICTS UN
AUTO QUE A LA LETRA DICE:

AUTO. EN HERMOSILLO, SONORA, A VEINTISIETE DE
SEPTIEMBRE DEL DOS MIL DOCE.

Visto lo de cuenta, téngase por presentada a la C. PATRICIA
GARCIA MAZON, interponiendo recurso de revisiobn en contra del
CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL ESTADO DE SONORA
(CESUES), por estar inconforme con la falta de respuesta del sujeto
obligado, a la solicitud de informacién con ndmero de folio 00328812, de
veintiuno de junio del dos mil doce, a través del sistema Infomex, en el
entendido que ya fenecid el plazo que otorga la ley para que diera
respuesta a la misma el sujeto obligado, senalandose que se pidio:

“Cuanto se gasto en CESUES en 2011 en Gastos de viaje del
Rector”.



Toda vez que el recurso que se analiza, retine los requisitos a que
se rofiere el articulo 49, de la Ley de Acceso a la Infoermacidon Publica del
Estado de Sonora, se admite el recurso de mérito. Asimismo, se admite la
probanza ofrecida por la recurrente, consisteénte en: 1.- Solicitud de acceso
a la informacioén publica del Estade de Scnora, dirigida al CENTRO DE
ESTUDIOS SUPERIORES DEL ESTADO DE SONORA (CESUES), con
fecha veintiuno de junio del dos mil doce , &n el cual se observa que se le
otorgd el folio ndrnero 00328812 a la solicitud realizada por la recurrente
C. PATRICIA GARCIA MAZON; por consecuencia, se ordena agregar a
los autos y se admite para que sea tomada en cuenta en el momento
procesal oportuno.

Téngase a la parte recurrente sefialando como medio electrénico
para oir y recibir notificaciones garciatre @ grmail.com ello con fundamento
en el articulo 74 Bis C, ya que es facultad de este Instituto privilegiar por
dicho medic la notificacién y ademds asi lo solicito la recurrents.

Con apoyo en lo establecido en el articulo 56, fraccion 11, de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica del Estardo de Sonora, cérrase traslado
del recurso y anexes, al sujeto obligado, via fax o correo electrénico oficial,
para que dentro del plazo de tres dias hdébiles, contades a parir del
siguiente habil al en que se le notifique este auto, exponga lo que le
parezca procedente, en relacion con lo que se le reclama y, para que
sefale domicilio en donde ofr y recibir nofificaciones en esta Ciudad de
Hermosillo, Sonora, ¢ algiin medic electrénico para el mismo fin.

Por otra parte, a fin de integrar debidamente el expediente,
requiérase al sujeto obligado para que dentro del plazo de tres dias
habiles, contados a partir del siguiente al en que se le notifigue este
acuerdo, remita copia certificada de la solicitud de informacidon con folio
numero 00328812, de fecha veintiuno de junic del dos mil doce; en el
entendido que no se le requiere por la copia certificada de la resclucién
impugnada puesto que segin el dicho de la recurrente, el sujeto obligado
no dio contestacion a su solicitud de acceso a la informacién piblica.

Se considera prudente hacer del conocimiento al sujeto obligado
que en la interposicion del recurse de revision que nos ocupa, la
recurrente sefiala que el hecho de no haberle proporcionado la informacion
que solicitd, le causa agravios por no poder accesar a la informacion
publica y con ello le impide la realizacion de un andlisis de los recursos
financieros del Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora,
violando la garantia individual consagrada en la Constitucién Polftica de
los Estados Unidos Mexicanos, que protege el derecho de acceso a la
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informacién pudblica; lo anterior con el afan de que el sujeto obligado
manifieste loc que a su derecho corresponda.

Con las documentales de cuenta, formese expediente con la clave
ITIES-RR-041/2012, haganse las anotaciones de estilo, registrese en el
Libro de Gobierno correspondiente.

Asimismo es importante requerir a las partes para que manifiesten
durante el término de tres dias habiles siguientes a que surta efectos dicha
notificacidn, si es su deseo acogerse al beneficic contempladoe en el
articulo 56 primer pdrrafo de la Ley de Acceso a la Informacién Publica en
el Estado de Sonora, en el cual los interesados en el recurso de revision
podran enviar promociones al Instituto mediante una unica direccién de
correo electronico que sefiale el propio interesado, manifestacién que
deberAd hacerse ya sea mediante escrito dal interesado dirigido por la
unidad de enlace correspondiente o ante el propio Instituto, pues con ello
se da la certeza juridica de dicha peticién.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 16, de los
Lineamientos Generales para el Acceso a la Informacién Publica en el
Estado de Sonora, digase a las partes, que la resolucidn que se dicte en el
presente asunto, estard a disposicidén del publico para su consulta, cuando
asl lo soliciten, conforme al procedimiento de acceso a la informacién: asi
también, hagasele saber a la parte recurrente, del derecho que le asiste
para oponerse a la publicacidn de sus datos personales, hasta antes de
que se dicte resolucidn; en la inteligencia de que la falta de oposicidn
expresa, conlleva su consentimiento para que la resolucién se publique
con dichos datos.

NOTIFIQUESE. ASI LO ACORDO Y FIRMO EL PLENCO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA INFORMATIVA DEL ESTADO
DE SONORA, VOCALES, CONTADOR PUBLICO RICARDO
HURTADO IBARRA, LICENCIADO FRANCISCO CUEVAS SAENZ
Y MAESTRO CONRADO JAIME SAMANIEGO VILLASANA,
ANTE DOS TESTIGOS DE ASISTENCIA, CON QUIENES
ACTUAN Y DAN FE.- DOY FE™.-

Lo que comunico a Usted, para su conocimiento efectos

legales correspondientes.
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ATENTAME NTE

PERSONAL AUTORIZADO POR EL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA INFORMATIVA DEL ESTADO DE SONORA
PARA NOTIFICACIONES QUIEN ACTUA ANTE DOS TESTIGOS

DE ASISTENCIA, QUE DAN FE DE LO ACTUADO.- CONS

INSTITUTO
LIC. MIRIAM MONR VIDAES!ATIVA OFL

NSPARENCIA
ADO DE SONORA

“Ab-
Siendo las Omu. horas con "‘N\r-‘\f% 4 Srede
minutos del dia otbe o b del afio
dos mil doce, procedo a notificar al C.

Por via correo electrdnico, el cual obra en autos del expediente ITIES RR-

041/2012 y es el siguiente:
marcsatvre €. a et Le e ing,

DOY FE.-
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Respuesta del recurso de revision interpuesto ante el Instituto de Transparencia informativa del Estado de

Sonora.

INFORMATRA -
en Bmesericnes CEDULA DE NOTIFICACION

Hermosillo, Sonora, a 16 de octubre de 2012.

PATRICIA GARCIA MAZON.
CORREO ELECTRONICO: garciatrc@gmaii.com

QUE EN LOS AUTOS DEL EXPEDIENTE ITIES-RR-
041/2012, FORMADO CON MOTIVO DEL RECURSO DE
REVISION PRESENTADO POR PATRIC|A GARCIA MAZON, EN
CONTRA DE CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL
ESTADO DE SONORA (CESUES), POR |SU INCONFORMIDAD A
SU SOLICITUD DE INFORMACION ON FOLIO NUMERO
00328812, DE FECHA VEINTIUNO DE JUNIO DEL ARNO DOS MIL
DOCE, A TRAVES DEL SISTEMA INFOMEX; EN EL SE DICTO UN
AUTO QUE A LA LETRA DICE:

EN HERMOSILLO, SONORA, ONCE DE OCTUBRE
DEL DOS MIL DOCE.

VISTO lo de cuenta, téngase al sujeto obligado por medio

de su Secretaria General de Planeacion. de la Universidad
Estatal de Sonora (UES), antes CE%:NTRO DE ESTUDIOS
SUPERIORES DEL ESTADO DE | SONORA, (CESUES),
cumpliendo con el requerimiento realizado en auto de fecha
cinco de octubre del dos mil doce, dado que designa medio
electronico para oir y recibir notificaciones, siendo
meqguintal@hotmail.com, ello de conformidad con el articulo
74 Bis C, de los Lineamientos Generales para el Acceso a la
Informacioén Puablica; asi también, remite una copia cotejada

de la solicitud de acceso a la info cion publica con folio



misma que se ordena admitir y a gar al sumario para los

00328812, de fecha veintiuno dcg’Lunio del dos mil doce,
efectos legales a que haya lugar, ello de conformidad con el
principio de congruencia que be existir en todo el
procedimiento y en virtud de habérsele sclicitado la misma.

Por udltimo, se le tiene aciendo wuna serie de
manifestaciones en el escrito que se| atiende, ya que el sujeto
obligado sefiala que la solicitud en ¢l asunto que nos ocupa,

lamentablemente el servidor arrojo

fue atendida de acuerdo normatividad, pero
error de sistema por lo

que la informacién no llegé al solict
las cuales en el momento proccsalioportuno se acordara lo

nte, manifestaciones con

conducente sobre ellas, admitiéndose mismas de
conformidad con lo dispuesto por articulo 4 de la Ley de
Acceso a la Informacién Puablica 1 Estado de Sonora en
relacion con la garamntia de audiencia que todo Ciudadano
tlene, tal y como lo establece el arti 10 14 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

NOTIFIQUESE. ASI LO ACORDOQ Y FIRMO EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA INFORMATIVA DEL ESTADO
DE SONORA, VOCALES, CONTADOR PUBLICO RICARDO
HURTADO IBARRA, LICENCIADCO FRANCISCO CUEVAS SAENZ
Y MAESTRO CONRADO JAIME SAMANIEGO VILLASANA,
ANTE DQOS TESTIGOS DE ASISTENCIA, CON QUIENES

ACTUAN Y DAN FE.- DOY FE”.-

Lo que comunico a Usted, para su conocimiento efectos
legales correspondientes.

ATENTAME
PERSONAL AUTORIZADO POR EL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA INFORMATIVA DEL ESTADO D ONORA

PARA NOTIFICAGIONES QUIEN ACTUA ANTEDQERIESTIGOS
DE ASISTENCIA, QUE DAN FE DE LO ONSTE
il e AR
LIC. MIRIAM IBALCES, = FANT ;ﬁvm

RIGATIVA L e
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Anexo 12

Oficio oficio firmado por el Dr. Rubén Antonio Gonzélez Franco, en su caracter de Coordinador General

de In_vestigacic’)n y Posgrado de la Universidad Autonoma de Sinaloa, dirigido al ITH donde se solicita
permiso para realizar investigacion.

\
\

UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DE SINALOA

M.C.E. ADOLFO RIVERA CASTILLO
DIRECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE HERMOSILLO
PRESENTE.-

ASUNTO: PERMISO PARA REALIZAR INVESTIGACION DE TESIS,
“TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION EN LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR EN HERMOSILLO, SONORA”.

El que suscribe Coordinador General de Investigacién y Posgrado de la Facultad de
Contaduria y Administracién de la Universidad Auténoma de Sinaloa, a través de
este conducto se permite acreditar ante ustedes la personalidad de él (la) C.
MARIA DEL CARMEN MORALES TOSTADO, quien es alumno (a) del Doctorado
en Estudios Fiscales de esta institucion.

La citada persona solicita se le brinde la oportunidad de realizar su investigacion de
campo, consistente en la aplicacién de cuestionarios, entrevistas y encuestas, cuyos
resultados les seran de gran utilidad para terminar su tesis de grado y graduarse.

Tengan la plena seguridad que la informacién que recabe, a través de estos
instrumentos, sera utilizada para fines estrictamente académicos, y en todo caso
buscar el beneficio comun entre la universidad y los sectores productivos, porque la
preparacién que nuestros alumnos han adquirido, los capacita para plantear
soluciones a los problemas de las empresas en materia fiscal.

Agradecemos infinitamente todas las atenciones que brinden a nuestros alumnos, y
quedamos en espera de corresponderies como se merecen.

ATENTAMENE 'R
“SURSUM VERSUS" N~ %
Culiacan, Sinaloa a 26 de enero de 2012. Wl

UTONOMA

ADURIA

03 MAY 2012
“DR. RUBEN AN’
Coordinador G& /2

1o 5o
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Anexo 13

Oficio de solicitud de informacion firmado por Maria del Carmen Morales Tostado en el marco del oficio
(Anexo 10)

Hermosillo, Sonora. 20 de Septiembre de 2012.

M. C. E. Adolfo Rivera Castillo
Director del Instituto Tecnologico de Hermosillo
Presente

Asunto: Solicitud de informacién.
En el marco del oficio recibido el 3 de mayo de 2012. .

Se anexa copia,

Por este medio solicito informacién del Instituto Tecnoldgico de Hermosillo (ITH),
para la realizacién de la investigacion de tesis: “Transparencia y acceso a la informacién en
las Instituciones de Educacion Superior en Hermosillo, Sonora”.

La informacidn que se requiere es la siguiente:

1. Semblanza Histérica: Afio de inicio de actividades académicas, proceso de
constitucién y acontecimientos importantes.

2. Planteles o unidades del ITH

3. Oferta educativa: Cuantas carreras a nivel licenciatura o ingenieria y posgrados
ofrecen

4. Numero de alumnos inscritos en el semestre 2012 —I1I.

5. Presupuesto total ejercido en 2011 y presupuesto total aprobado en 2012.

Agradeciendo su atencién y la gestion que tenga a bien realizar para que pueda
contar con esa informacion a la brevedad posible.

Quedo a sus ordenes y en espera de su comunicado para la entrega de la informacién
solicitada en mi direccién electrénica: memorales@pitic.uson.mx o al teléfono celular 66
213907 97.

Atentamente

-

M. A. Maria del Carmen Morales Tostado
Estudiante Doctorado en Estudios Fiscales

Universidad Autéonoma de Sinaloa




